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ENFOQUE / AVIACIÔN

Zurich en peligro
Ültimamente se acumularon las malas noti-
cias para Zurich. Después de las diferencias

con Alemania por los vuelos de aproxima-
ciôn sobre territorio alemân y tras la reduc-

ciön de casi un 20% del transite aéreo en

dos anos (mientras que se calculaba con un

aumento masivo y la correspondante amor-
tizaciön de las importantes inversiones en

infraestructura), en febrero los directivos

del aeropuerto recibieron dos otras noticias

nefastas: ultimo puesto en la comparaciôn

europea de puntualidad y una medida de re-

ducciôn de vuelos ordenada por la Oficina
Federal de Aviaciôn Civil por razones de se-

guridad. El cielo de Zurich se esta nublando.

Los otros dos grandes aeropuertos suizos

también experimentan tiempos tormento-
sos. En los dos ûltimos anos Basilea también

registrô un retroceso masivo de pasajeros.

Aunque Ginebra se mantenga mejor, regis-

trando un leve aumento, ambos aeropuertos
tienen que afrontar igual situaciôn: fueron

abandonados prâcticamente por Swiss,

después de la decision de ésta de concentrar sus

actividades en Zurich. Ahora se necesitan

nuevas estrategias para conquistar nuevas

aerolineas para sus pistas.

El mercado decide

^Administran mal los suizos las aerolineas?

No hay dudas de que la direction de Swissair

ha cometido errores, pero una serie de

expertes de aviaciôn, como Pierre Condom

(ver entrevista) estân convencidos de que
«tarde o temprano Swissair se hubiese ido a

la quiebra de todos modos». Porque para él

esta claro que entre las lineas aéreas se esta

produciendo un necesario proceso mundial

Anuncio comercial

de concentraciön. En Europa no hay lugar

para mâs de 20 lineas aéreas - e igual nûme-

ro de hubs -, con enlaces internacionales.

La crisis global de la aviaciôn civil después

del 11 de septiembre del 2001 solo ha acele-

rado este proceso de concentraciön.

Por lo tanto, el futuro del aeropuerto de

Zurich-Kloten depende ciertamente de la

integraciôn de Swiss en la alianza Oneworld
dominada por British Airways y American

Airlines. Dentro de esta alianza, Zurich se

podria convertir en la plataforma continental

para los vuelos a Europa oriental, al Cer-

cano Oriente y a Asia.

«Panorama Suizo»: ^Cômo se registrô en

el extranjero la suspension de vuelos de

Swissair?

Pierre Condom: Para los pasajeros y el

publico se vino un mundo abajo. Si habia una

compania en la que se creia que se podia
confiar, era la Swissair. Se estaba seguro de

Los aeropuertos de Basilea y Ginebra

también se tendrân que adaptar a las modi-
ficaciones del mercado mundial. Mediante

tarifas de aeropuerto inferiores a las de la

competencia zuriquesa quieren atraer a sus

pistas los oferentes de vuelos econômicos,

que podrian ser una de las claves de su futuro.

a

Traducido del alemân.

que los aviones eran puntuales, estaban lim-
pios y que se podia confiar en que, a pesar de

no sonreir tan frecuentemente como se de-

seaba, el personal de cabina y el servicio

eran de altisima calidad.

{Aman los suizos a Swiss?

No, creo que no. Estaban enamorados de

Swissair. Se admiraba la cultura Swissair,

una mezcla de éxito y calidad. La cultura
Swiss no existe. No se puede crear de hoy a

manana. También creo que, después del

hundimiento de Swissair, los clientes se vie-

ron obligados a buscar nuevas orientacio-

nes. En perjuicio de Swiss.

tCômo va a seguir existiendo la compania?
En dos o très anos probablemente seguirâ

existiendo una compania Swiss. ^Pero no sé

si también en diez o quince anos? Segûn la

evoluciôn general del transporte aéreo, pa-
rece que no. En Europa se espera una fusion
alrededor de Air France, British Airways,
Lufthansa y quizâs Iberia. Seguirân volando

seguramente aviones con el logo de Swiss,
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«Estaban enamorados
de Swissair»
Pierre Condom, director de las revistas Air et cosmos e Intera-

via, es un especialista de aviaciôn de prestigio internacional. Lo

entrevistamos en su oficina del aeropuerto de Ginebra para
hablar del futuro de la aviaciôn civil de Suiza - o al menos

sobre sus posibilidades en Suiza.
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El especialista aeronâutico Pierre Condom: «Si habia una compania en la que se crela que se podia confiar, era la Swissair.»

pero probablemente pertenecerân a un gru-
po mâs grande.

lEs necesaria Swiss para que los suizos

puedan viajar?
Las reagrupaciones causarân un cambio

radical en las redes de rutas. Estas no ten-
drân lugar para todos los hubs existentes

hoy en dia. En Europa hay mâs de 20 lineas

aéreas e igual cantidad de plataformas de co-

nexiön. En una primera fase, el transita aé-

reo se centrarâ en una cantidad determina-
da de grandes hubs. En Suiza solo hay uno:
Zurich. ^Pero hay lugar en Europa para
Zurich, Munich, Francfort, Paris, Roma y Mila-

no - o sea en un espacio geogrâfico que en

términos aéreos es muy pequeno? Algunos
de estas hubs perderân probablemente su

vinculaciön internacional. Los suizos de-

penderân entonces de vuelos de conexiön de

mâs alla de sus fronteras. Excepto los zuri-

queses, todos los clientes de Swiss ya hoy es-

tân obligados a transbordar en Zurich, si no

se cuentan unos pocos vuelos de Ginebra.

Desde el punto de vista del pasajero es lo

mismo viajar por Zurich, Francfort, Roma o

Paris. jA contrario, asi se puede aprovechar
la competencia!

^Tiene posïbilidades Zurich de seguir siendo

un importante aeropuerto internacional?

Un aeropuerto importante, si. Pero no un

aeropuerto internacional para vuelos de lar-

ga distancia. Es bastante fâcil paralizarlo por
la via politica. Y tampoco dispone de una
fuerte linea aérea local. Un hub importante
requiere una linea aérea local con una densa

red de trânsito e intensa frecuencia de vue¬

los. Zurich no satisface ninguna de estas dos

condiciones. Tiene demasiado poca pobla-
ciön y, en cuanto a las destinaciones inter-

nacionales, la comparaciôn de Swiss con Air
France en Roissy también résulta bastante

desequilibrada.

iSufren amenaza de crisis los aeropuertos
suizos?

Visto a mediano plazo, los très aeropuertos

pueden sobrevivir con vuelos regionales.

En promedio, el trânsito aéreo crece anual-

mente un 5% en un lapso de 25, 30 o quizâs

40 aflos. Pero en algûn momenta el espacio

aéreo en las zonas de los vuelos de aproxi-
maciôn ya no alcanzarâ. Habrâ que reducir
el nùmero de vuelos. El reagrupamiento de

los pasajeros en los grandes aeropuertos de

conexiön, ahora por via aérea, probablemente

se harâ mediante transportes terrestres.

Este es el peligro de largo plazo. Y los

aeropuertos que aseguran los servicios aéreos

a los grandes hubs podrian ser los que su-

fran las consecuencias.

En una fase futura, los aeropuertos podrian

reconquistar los vuelos de larga distancia.

Las rutas muy frecuentadas producirân gran
concentraciôn en los hubs, pues es la forma
mâs econômica de transportar personas. Pero

si el trânsito sigue aumentando, llegarâ

un momenta en el que se abra un rentable

mercado para vuelos de punto a punto, de

destinos secundarios a destinos principales

o de destinos secundarios a otros destinos

secundarios. En un momenta determinado
del desarrollo de los hubs, las plataformas de

conexiön secundarias volverân a ofrecer
vuelos directos. jPero no al mismo precio!!

jEntre los très aeropuertos suizos, tiene

realmente Zurich las mejores cartas

Zurich tiene las mejores cartas debido a

su position geogrâfica, a sus instalaciones y
a su potencial econömico. Sin embargo, el

equilibrio econömico de Zurich es frâgil.
Ginebra es un aeropuerto con un numéro

muy escaso de pasajeros en trânsito. Sus

usuarios son clientes de la region de Ginebra

y de la vecina Francia. Este trânsito realmente

le «pertenece» a Ginebra, porque los pasajeros

no tienen otra alternativa. Zurich, en

cambio, dispone de un considerable porcen-
taje de pasajeros en trânsito que no tienen

nada que ver con Zurich. Este trânsito puede

ser canalizado a otra parte de un dia para
el otro. Eso fue precisamente lo que temiö la

gente de la region de Zurich cuando Swissair

dejö de volar.

IY Basilea?

La ventaja del aeropuerto de Basilea es

que pertenece a dos paises. Estâ situado en

una muy importante zona de la economia y
se han efectuado sustanciales inversiones.

Prescindiendo de que el hub creado por
Crossair era totalmente artificial; porque
habia una compania local, se forzö el

desarrollo del hub - cerca de las bases de man-
tenimiento, del personal y de los centros de

decisiones de Crossair. Basilea se encuentra

en la misma situaciön que Zurich.
Entrevista: Charly Veuthey

Traducido del alemân.

PANORAMA SUIZO N9 2 - AERIL 2004


	Aviación : "estaban enamorados de Swissair"

