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ENFOQUE / EL EURO

Consejos Practicos

e Cuando viaje pague siempre con tarjeta de crédito.

e Abra una cuenta de euros en Suiza. A fin de afio los bancos sui-
zos convertiran directamente a euros todas las cuentas banca-
rias en las divisas anteriores de los 12 paises del euro.

ePara sus vacaciones hagase emitir los cheques de viajero en
euros.

e Gaste este afio los billetes y las monedas locales de los paises
donde pasa vacaciones.

e Asegurese de disponer de suficiente dinero en efectivo hacia
fin de afio, pues podria ser que no todos los cajeros automati-
cos estén convertidos ya al euro. En los paises del euro, los ca-
jeros automaticos se convertiran sélo hacia fines de diciembre.

e En Suiza solamente se podran obtener los euros «auténticos»

a partir del 3 de enero del 2002. Por lo tanto, no acepte dine-
ro en euros antes de esa fecha clave.

o A efectos de poder ir familiarizandose con la nueva moneda,
en Francia ya se podran comprar los primeros juegos de euros
por FF 100.- (15,24 euros) a partir del 15 de diciembre. A par-
tir de las 24.00 h del 17 de febrero del 2002 ya no serd posi-
ble pagar en francos franceses. Pero los billetes de francos
franceses se pueden cambiar en territorio francés hasta el 30
de junio del 2002. Para cambiar después hay que dirigirse a la
Tesoreria Publica o al Banco de Francia.

Jean-Pierre F. Stern es el Director
del Banco Sarasin de Zurich
Traducido del aleman por a. harris
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Todo lo que Siempre Quiso Saber sobre Suiza

¢(Hay algo que quiera sa-
ber sobre Suiza - p.ej. refe-
rente a sus habitantes, su si-
stema politico, su economia
o cultura? ;Necesita un con-
sejo practico? Seleccione
www.swisshelpdesk.org y re-
cibira toda la informacion
deseada.

Entre a www.swisshelpdesk.org
y transmitanos sus preguntas:
Nuestros redactores le ayudaran
con mucho gusto en la blsqueda
de las respuestas. Este servicio,
concebido originariamente para la
plataforma multimedial de swis-
sinfo/Radio Suiza Internacional
(SRI), asi como para la pagina
web de Presencia Suiza (PRS),
www.schweiz-in-sicht.ch, permite
obtener informacion sobre Suiza
mediante correo electrénico.
¢Cuando ingresé a la Confede-
racion Helvética el cantén de
Schaffhausen? ¢Coémo hay que
proceder para comprar una vivien-
da en Grindelwald? ;Con qué
tiene que estar equipada una bici-
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to know about its society, its political system, its economy, its culture, its
languages, or anything else?

Look no further. Here's the site you need.

The questions are up to you, the answers are up to us.

80 send your questions to swisshelpdesk, and we'll do our best to help
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¢Tiene Ud. preguntas referentes a Suiza? Swisshelpdesk de swissinfo/SRI

tendra mucho gusto en ayudarle.

cleta para satisfacer las disposicio-
nes legales de Suiza? — Desde su
lanzamiento, en junio del presente
afio, Swisshelpdesk de swiss-
info/Radio Suiza Internacional es
consultado  permanentemente.
«Se trata de preguntas sobre
todos los temas posibles y de
todos los continentes, las cuales
respondemos lo mas rapido que
podemos», nos explica Martin

Kreuz, el responsable del sector
Asset Management de swissinfo.
Basicamente queremos proporcio-
nar a los usuarios ayuda para que
se ayuden a si mismos. «Si, por
ejemplo, alguien quiere informa-
cion sobre el programa del cine al
aire libre de Ginebra, le proporcio-
naremos un link (enlace) para la
pagina web correspondiente del
Internet.» También proponemos a

=}
@
Q

los usuarios links directos como
ayudas para la busqueda.

El Swisshelpdesk de swiss
info/SRI, lanzado originalmente en
idioma inglés, se expandira; esta
proyectado ofrecer este servicio
también en otros idiomas. La in-
version vale la pena, pues posi-
bilita igualmente el acceso a
las demas ofertas de www.swissin
fo.org. «Si, por ejemplo, un usuario
desea encontrar una localidad de-
terminada, nuestros mapas elec-
tronicos (GIS) le pueden propor-
cionar buena ayuda», recalca
Martin Kreuz. Por lo demas, Swiss-
helpdesk es un excelente bardme-
tro que permite ver las preguntas
mas actuales de las personas
interesadas en Suiza.

swissinfo/SRI
Informacion

Christine Dudle-Crevoisier

Head of Communication & Marketing
e-mail christine.dudle@swissinfo.ch
Teléfono ++41 79 358 06 30
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