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EDITORIAL

Cajas Enfermas

En nuestra juventud considerdbamos las cajas de enfermedad algo mara-
villoso. Ibamos al médico y éste enviaba su factura a la caja de enferme-
dad. Y apenas nos sentiamos mejor sus atenciones ya estaban pagadas. En
cambio hoy recibimos la factura por las atenciones médicas y nos ex-
tranamos de lo grande que es el importe para medicamentos y aparatos y
de cudn baja es la remuneracién por el asesoramiento y las actuaciones
del médico mismo. Esto cambiard ahora. Los médicos que explican
mucho y que saben escuchar bien seran remunerados mejor que los
tecndcratas que tratan los sufrimientos humanos industrialmente.
Tememos al médico, pues éste detecta las irregularidades, nos dice:
«Usted come muchas grasas y fuma demasiado.» Y tiene razén. Preferimos
a la farmacéutica, pues ella nos pregunta qué deseamos. A partir de este afio
hasta se le paga por asesorarnos. Se puede dar el lujo de aconsejarnos pro-
ductos mds econdmicos. ;Todo estd en perfectas con-

diciones entonces? No, no es asi.
Mientras que las personas disfrutan de buen ase-
soramiento y tratamientos competentes nuestras

cajas de enfermedad estdn cada vez mas enfermas. A
pesar de que pagamos cada vez mayores primas —
que llegan a hasta un 20% de nuestros presupuestos

Alice Baumann familiares —, a las cajas les falta el dinero para pagar

la creciente cantidad de servicios y bienes. Siguen
existiendo demasiados hospitales, consultorios médicos y farmacias y
cada vez hay mds medicamentos. El sueldo de las y los enfermeros sube;
muy justificadamente, pues spor qué la enfermera debe trabajar por el
amor al préjimo mientras que los demds ganan buen dinero? A pesar de
la desregularizacién de los precios, los remedios aumentan cada vez mas,
pues los costos de investigacién son muy altos y también deben ser paga-
dos los servicios prestados por los farmacéuticos. Nuestro sistema de
salud es caro, y como somos un estado social, todos debemos cargar con
los 40.000 millones que le cuesta al pais. Para el consumidor el negocio
con la enfermedad es una pastilla amarga, pero este negocio activa la eco-
nomia politica. La anulacién del cértel de medicamentos ha recrudecido
la puja por las proporciones del mercado. Desde el principio de este afio
un analgésico expedido bajo receta puede llegar a costar en un lejano
pueblito alpino un tercio mas o un tercio menos que en la gran ciudad.
;Se estd convirtiendo Suiza en un bazar de medicamentos? Los clientes
decidiran.

Algo similar les ha sucedido a las cajas de enfermedad tradicionales.
Cuando sus primas aumentaron mucho, miles de afiliados cambiaron a las
numerosas nuevas cajas de enfermedad econdmicas. Pero a éstas su politi-
ca agresiva les result6 nociva. A muchas se les acabaron los fondos y tuvie-
ron que ser compradas por las cajas grandes. Entretanto las cajas grandes
también sufren de inanicién. La consecuencia es evidente: todos se quejan
de los costos pero nadie hace nada para interrumpir la espiral. Atn no sa-
bemos si la tendencia a la automedicacién y a los grupos de autoayuda, la
comunicacién directa entre el médico y el paciente y la distribucién mas
répida de los medicamentos mediante Internet logrard enfriar este febril
mercado, pues aqui se trata de un negocio con riesgos y efectos colaterales.
Por el momento no existe ningtin diagndstico ni menos atin una terapia.
Esperemos que el paciente no caiga en coma antes de entrar en razén.

Alice Baumann
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salud tiene su precio. El aumento
de los costos en este campo es
uno de los temas mas discutidos
por los politicos suizos. No obs-
tante no se vislumbran soluciones
faciles. La portada y las fotogra-
fias presentadas en «Enfoque»
fueron tomadas por la fotégrafa
bernesa Iris Krebs.

PANORAMA SUIZO
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