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De una prensa de opiniones a un producto de masa

Cuando los periodicos se convii
Comparando internacional-
mente, Suiza es un El Dorado

periodistico. En el
bosque periodistico hay
mas ejemplares y mas
cercanos entre si que en
cualquier otro lado. Y a
diferencia de los bosques
reales de Europa, casti-
gados por un proceso de
deterioro ecolögico, en el
bosque de periodicos los
ejemplares grandes y fuer-
tes siguen siendo sanos.

Sin
embargo, al mirur mas alla de

nuestras fronteras la visibilidad se

nubla debido a los cambios que se

vienen produciendo en el panorama
periodistico de Suiza. Nunca antes habfan

desaparecido en Suiza tantos periodicos

Christian Mensch*

como en el ano 1997, un total de 16

titulos. A partir de 1998, son solo 82 los
periodicos que aparecen varias veces

por semana; hace 10 anos eran aün 127.

El muy mentado bosque de protecciön
de la democracia ahora es propenso a

las avalanchas. Algunos pâjaros de mal

agiiero hasta temen que en un futuro
cercano Suiza Alemana solo dispondrâ
de 5 a 6 diarios de gran envergadura.

Ya no hay un periôdico
en cada valle
Parece paradôjico: una de las causas

principales de la raleaciôn radical del

bosque publicitario es la expansion me-
teörica de los medios de comunicaciôn,
la que ahora, después de varios anos
de retraso con respecto a los parses
vecinos, también se impuso en Suiza.
Esta ahogando al tradicional y multiple
bosque periodistico que le garantizaba
un periôdico propio a cada pueblo y a

cada valle.
El rêvés de la medalla del final de

estas publicaciones tradicionales locales

y regionales es una multiplicidad

* Christian Mensch es redactor de medios de
comunicaciön del semanario «Weltwoche«.

Buscando la atenciön de
los lectores en Suiza Alemana.
(Foto: Keystone)

Mucho espacio para
la propaganda

nueva. Por una parte, ésta proviene de la
creaciön de nuevos semanarios
multiregionales, tales como el «SonntagsZei-
tung», «Cash» o «Facts»; y por otra parte,

del desarrollo de los medios electrô-
nicos que, también en Suiza, estän susti-
tuyendo la funciôn de medio de
comunicaciön politica de los diarios.

Quienes se aprovechan aün mas de este

auge de los medios son los que anun-
cian. Ellos, que con sus anuncios ftnan-
cian a gran parte de los periodicos,
actualmente ya no dependen del sinnü-
mero de publicaciones pequenas y me-
dianas regionales para divulgar sus

mensajes. Pueden elegir. En el mejor de
los casos optan por publicar en la prensa

suprarregional. Pero también tienen
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rten en productos de masa
la libertad de transmitir sus anuncios

por radio o television.
Al principio los publicadores no

reaccionaron ante los cambios. Se pre-
guntaron si las y los lectores estarian

dispuestos a pagar mas por su diario para

compensar la merma de anuncios.

Edipresse, el casi monopolista de Suiza
Francesa, se aventuré a averiguarlo.
Pero apenas empezaron a cobrar mas,
bajaron considerablemente las ventas.
El impresor de Edipresse, Pierre Lamu-
nière, terminé el experimento sin pér-
dida de tiempo.

Los medios como productos
de marca

Ahora esta empezando a pasar en Suiza
lo que sucedié en los Estados Unidos
hace unos 10 anos: las casas de impren-
ta se apartan siempre mas de su res-
ponsabilidad polftica y empiezan a

aceptar el mercado como unica ins-
tancia valida. De modo que el periédico
se esta convirtiendo en producto de masa

con imagen de producto de marca.
El semanario «Facts» publicado por

TA-Media («Tages-Anzeiger», «Sonn-
tagsZeitung») es la primera publicacién
suiza que fue catapultada al mercado
segün los nuevos criterios. El fondo de
la revista no es la vision publicitaria
sino una idea de mercadeo que ya habia
tenido éxito en otras partes: lo que dio
excelentes resultados con «Profil» en
Austria y «Focus» en Alemania debta
ser factible en Suiza. La evolucién de
«Facts» parece darle razén a sus
publicadores. Al cabo de 3 anos e inversiones
de CF1F 42 millones, la revista esta arro-
jando ganancias y alcanzé la tirada pre-
vista de 100.000 ejemplares.

Tratamiento rejuvenecedor para
muchas publicaciones
El cambio drâstico del fundamento de
las publicaciones en Suiza tiene conse-
cuencias para los redactores. Durante
los Ultimos meses casi todos los periédi-
cos grandes de Suiza han dado el primer
paso modificando su presentacion. El
segundo paso sera la introduccién con-
secuente del «mercadeo de la redac-
cién», lo que requiere de cada perio-
dista, empezando por el redactor simple

y acabando por la jefa de redaccién, un
nuevo concepto de su profesién.

Las y los jefes de redaccién ya no po-
drân concentrarse en la tarea de escribir
artfculos de fondo porque tendrân que
asumir la responsabilidad comercial.
Los periodistas jévenes ya no se orien-
tarân en los valores taies como la ética
profesional. Interpretan su roi mas bien
como el de informadores neutrales y
(sobre todo en los medios electrénicos)
suministradores de entretenimiento.

Thomas Bernhard, secretario del sin-
dicato de los periodistas SJU, no ve las

cosas con tanto pesimismo: «En los pe-
riédicos grandes de Suiza existe un gran
potencial de redactores cuya ética pro¬

fesional es pronunciada.» Siegfried
Weischenberg, experto alemân en cien-
cias de medios de comunicacién, opina
que las y los periodistas suizos merecen
buenas calificaciones. Sostiene que el

periodismo en este pais sigue siendo

«en su mayorfa periodismo que aclara».
De tal modo que, pese a todo lo que se

puede criticar en cuanto a los cambios
actuales en el bosque periodfstico, no
debemos olvidar que desde el punto de

vista internacional, la prensa suiza sigue
ofreciendo calidad extraordinaria. Suiza

sigue siendo un El Dorado periodfstico
- aun si las vetas de oro ya no son tan ri-
cas como antes.

La prensa modificada: Entrevista con el profesor Heinz Bonfadelli

Bien entretenidos pero
bastante mal informados

Segün Heinz Bonfadelli,
investigador de los medios
de prensa, el lanzamiento
de radioemisoras locales y
canales de television priva-
dos ha modificado
considerablemente la constelaciön
y el uso de los medios de
prensa suizos.

Profesor Bonfadelli, ,",Cuâl es la situa-
ciön de los medios de comunicacién
suizos?
Desde el punto de vista de quienes uti-
lizan los medios de prensa, el mercado
esta saturado casi completamente. Ac-
tualmente, solo el 5% de las y los
habitantes del pais no cuentan con televisor;
mas del 80% de las viviendas esta
conectado a la red por cable y en mas
del 60% de ellas hay grabadora de

video. Ademäs desde 1980, hay mucho
mâs que el doble de radioemisoras y
canales de television y los tiempos de

transmisién son bastante mäs largos.

como ha cambiado la prensa?
En cuanto al alcance de los periödicos,
la tirada total ha aumentado continua-
mente. Aproximadamente très cuartas

partes de la poblacién adulta recibe sus
noticias diarias a través de los 3 medios
de comunicacién populäres radio,
television y diarios. Es obvio que debido a

la concentracién de la prensa ha dismi-
nuido simultâneamente la gran variedad
de publicaciones.

^Cuânto tiempo le dedicamos diaria-
mente a los periödicos, la radio y la
television?
La radio es un tfpico medio acompanan-
te, consumido unas 3.5 horas por dfa, le

sigue la television con un promedio de

Desde 1994, el Dr. Heinz
Bonfadelli, nacido en 1949,
es profesor extraordinario
del Instituto de Ciencias
Publicitarias e Investiga-
ciôn de los Medios de la
Universidad de Zurich.
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