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La imagen de Suiza en el exterior, entrevista con Wolfgang K.A. Disch

«Suiza transmite imagenes

Los refugiados rechazados y los banqueros avidos de
oro han reemplazado al Matterhorn y la famosa barra de
chocolate Toblerone, tradicionales cartas de presenta-
cion de Suiza. Por lo menos parece asi. Un foro sobre la
imagen de Suiza en el extranjero y sobre la imagen que
tenemos nosotros de nuestro pais.

en Europa, América, Africa, Asiay

Australia escriben mas o menos lo
mismo: Suiza tiene problemas con su
imagen. Aunque no es igual de grave en
todas partes y aunque es mds un proble-
ma que aparece en la prensa y menos en
la opinién publica, no deja de ser pro-
blema. La presentacion de nuestro papel
durante la Segunda Guerra Mundial con
todas las tergiversaciones del caso hace
que aparezca en los titulares, que tocan
sensiblemente a Suiza (tan acostumbra-
da al éxito). Suiza ain no le ha encon-

I os corresponsales de la prensa suiza

trado respuestas adecuadas a estos pro-
blemas. {Cémo se desarrolla la imagen y
cémo es posible corregirla? ;Presenta-
mos una imagen peor a lo que realmente
es? Esto es lo que le hemos preguntado a
Wolfgang K.A. Disch, experto alemédn en
marcas, mercadeo y comunicacion.

Sr. Disch, Ud. sostiene que quiere a
Suiza. ;En los ultimos tiempos, este
cariino no le ha costado trabajo?

Mi carifio no ha sufrido en vista de las
discusiones actuales porque no tiene na-
da que ver con las organizaciones sino

con la gente. Me parece muy bien que
se hable de los acontecimientos y no se
trate de disimularlos consciente o in-
conscientemente. El ser humano busca
la informacién. Cuando no la encuentra
sucede lo que Parkinson describe asi:
«Un vacio causado por la falta de comu-
nicacién no demora en llenarse con pre-
sentaciones falsas, chismes, rumores y
veneno.» Entre mas informaciones ten-
go sobre una €poca que no vivi cons-

Opiniones contradictorias

En la guia turfs-
tica «Fodor’s
1997» describen
a Suiza como
§ «pafs de las
| contradicciones».
Después de los
. 4 dltimos  repro-
ches que nos hacen por el oro nazi,
realmente la imagen de la Confedera-
cién en los EE.UU. es contradictoria.
La discrepancia entre la opinién publi-
cada y la publica es notable. Entre los
ciudadanos informados la imagen no ha
sufrido tanto como en los medios de
prensa.

Hace poco un arquitecto judio me co-
ment6: «Sin duda Suiza no es el pais en-
cantador intachable, pero es igualmente
falso titularlo como banquero servicial
de Hitler.» Mi vecina pasa sus vacacio-
nes en Zurich todos los afios; seglin me
cuenta, seguird haciéndolo. A mi otro
vecino, un abogado judio, ni «se le
ocurriria en suefios» cerrar las cuentas
bancarias que tiene en uno de los gran-
des bancos suizos.

Si los «descubrimientos» sobre el
holocausto no perturban a gran parte
del pueblo estadounidense ;jcomo es
posible que hayan causado tales olas
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en la prensa? Pienso que hay 3 expli-
caciones. Primero, los puntos: fortunas
sin noticias, oro nazi, neutralidad y
politica en cuanto a los refugiados son
temas ideales para la prensa en los
EE.UU. porque contienen todos los ele-
mentos de una buena historia, a saber,
consternacién, riqueza, guerra, mitos y
los intereses especiales de un lobby ac-
tivo (en este caso el Congreso Judio
Mundial).

Segundo, Suiza que practicamente no
sufrié estragos durante la Segunda
Guerra Mundial fue el blanco ideal
porque para los norteamericanos, que
son amigos de tomar partido, la neutra-
lidad que consideran un apartamiento,
resulta muy sospechosa. Tercero, los
bancos y el gobierno suizo incremen-
taron la superficie de ataque porque
inicialmente " estimaron mal la situa-
cién politica y reaccionaron inoportuna-
mente.

Entretanto, la poblacién americana
que posiblemente ni siquiera se dio
cuenta de la «crisis del buen nombre de
Suiza» sigue pensando en nuestro pais
con los clichés de siempre: lindo para
pasar vacaciones y paraiso del queso y
del chocolate. Las conversaciones que
he sostenido con mis amigos me llevan

a la conclusion de que las ideas precon-
cebidas perduran ante los ataques in-
justos del senador D’ Amato. Y aquellos
que siempre han pensado mal del «pais
raro Suiza» seguramente no cambiaron
de opinién en vista de las dltimas acusa-
ciones.

Peter Schibli, Washington, correspon-
sal del «Basler Zeitung». &

Burla per
ntl)I daesdeé:
i s «Si me devuelve mi
. Dbicicleta» es un vie-
jo dicho con el que
los cocteleros holan-
deses le responden
aun hoy a los turis-
e : tas alemanes cuando
piden su cerveza en aleman. La oracién
se remonta a la época de la Segunda
Guerra Mundial cuando los nazis ocu-
paron a Holanda y confiscaron las bi-
cicletas de los habitantes. Acto que
jamas les han perdonado.

Es poco factible que Suiza acabe en
las mismas circunstancias. Aunque es
obvio que la prensa holandesa comenta
sobre las fortunas sin noticias, por lo ge-




falsas>»

cientemente, mas estable es mi carifio
por Suiza.

(Qué caracteriza a Suiza?

Son imdgenes que no se me salen de la
cabeza. Hay que diferenciar entre las
imagenes transmitidas por Suiza y las
que la gente realmente tiene. Para mi,
Suiza transmite imagenes muy conoci-
das tales como Matterhorn, queso, leche
y chocolate. Pero, Suiza para mi es una
jugadora de tenis coronada de éxitos, un
escritor como lo es Peter Bichsel y un
Hayek que lleva a swatch a todo el
mundo. Estos son los representantes de
Suiza, la nueva. Para mi son los seres
humanos los que hacen a Suiza y no los
monumentos, los carteles o las cam-
pafias publicitarias.

(Martina Hingis, p.ej. es vista en
el extranjero como suiza o simple-

’
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Wolfgang K.A. Disch

Nacio en 1937 y es fundador, editor y
jefe de la redaccion del «Marketing
Journal» con sede en Hamburgo,
Alemania. Su tema favorito es la
«marca» y su pais favorito es Suiza.
Es miembro honorario del Club Suizo
de Mercadeo y en 1989 obtuvo el
Premio de Mercadeo ofrecido por la
Asociacion Suiza de Mercadeo.

mente como deportista prodigio de
17 afios?

Tenemos que distinguir entre Europa y
ultramar. En América celebrardn la
nifia prodigio y no a Suiza, pero esto
tiene que ver con los americanos y no
con los hechos mismos. Es en este
campo donde hay que implementar
el mercadeo, hay que presentar a Mar-
tina Hingis como suiza, lo que no
sucede simplemente. Hay mds emba-
jadores de este tipo, v.g. Michael Jordi
con su linea «Spirit of Switzerland».
Este es el potencial que abunda en
Suiza y que no aprovechamos adecua-
damente.

(Es posible influir sobre la imagen
que un pais tiene en el exterior? Y si
si ;con qué medios?

Siempre tenemos imagenes de todo. No
existe nada que no tenga imagen. Lo
importante es como es la imagen. Es po-
sible influir sobre el tipo de imagen, pe-
ro al hacerlo se deberia prescindir de
campaiias publicitarias, carteles y pros-
pectos porque son impresos y reempla-
zan la verdadera comunicacién. Para
mi, el medio mds importante son los se-
res humanos. Yo me esforzaria por fo-
mentar la presencia activa en el extran-
jero de los embajadores de Suiza que ya
he nombrado. Presentaria a Frangois

neral lo hace con gran reserva. En el tra-
to cotidiano no falta quien haga algin
comentario como: «Lindo lio en el que
se metieron con su oro».

El gobierno de los Paises Bajos estd
reclamando de Suiza la devolucién de
75.000 kilogramos de oro. No obstan-
te, a nadie se le ocurriria por ello dejar
de pasar sus vacaciones en las bellisi-
mas montafias suizas. Los holandeses
seguirdn viajando por nuestro pafs al-
pino en sus caravanas y al hacerlo no
dejardn de burlarse del pueblo suizo.
Hace poco un coctelero de Amsterdam
modificé la antiquisima burla antia-
lemana: «Con gusto, si me devuelve
mi oro».

Elsbeth Gugger, Amsterdam, trabaja
principalmente para la cadena radial
suiza DRS. |

Aiin es estable,
linda yrica

Las y los suizos en Hong Kong, China
y los demads paises de Asia estdn muy
bien informados. Como generalmente
se trata de pequefias comunidades de
suizos, les unen estrechos lazos por lo
que los periédicos suizos abundan. A
muchos suizos les horrorizan los titula-
res negativos y creen que la prensa
maliciosa ha inflado el asunto desme-
didamente. En resumidas cuentas, los
hombres de negocios suizos que residen
en Asia desconfian de las y los perio-
distas suizos.

.Y qué piensan los asidticos mismos?
Al contrario de la inquietud suscitada en
los EE.UU., el buen nombre de Suiza en
Asia sigue en pié. Esto no sorprende
porque en Asia son las empresas suizas
grandes y su éxito las que son respon-
sables por la imagen de Suiza. Tampoco
es negativo que Suiza sea famosa por
producir relojes de calidad y los swatch,

chocolates exquisitos y por ser la sede
de bancos fiables y discretos.

La prensa asidtica casi nunca publica
titulares sobre Suiza, ni siquiera ahora
que nuestro pais se ve enfrentado a pro-
blemas con su pasado y el oro nazi. En
resumen, en Asia se considera a Suiza
como pafs casi idilico muy bello y enor-
memente rico en el que reinan la de-
mocracia y la estabilidad politica.

Peter Achten, Hong Kong, contribuye
articulos sobre China y Asia (sin
Japon) para la radio, la TV y los perio-
dicos. ]

Casi nadie noto
las olas

El interés de los aus-
tralianos por Europa
estd  disminuyendo
mientras que su preo-
cupacién con Asia
aumenta. Lo que sa-
ben acerca de Suiza,
desde siempre ha sido muy poco y se-
guird siéndolo. Australia estd ocupada
con su propia historia y su manera de pro-
ceder ante los Aborigenes. Lo que se dis-
cute aqui es si estos aborigenes tienen de-
recho a indemnizacién o no y lo que soli-
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Loeb, que es conocido mucho mds alla
de las fronteras de Berna, como em-
presario dindmico y politico interesado
en el bienestar del pais. Tomaria a em-
presas tales como Swissair, Crossair,
swatch, Migros y Movenpick y las
presentaria como «Hecho en Suiza»
recalcando que «Esta es Suiza hoy en
dia».

Este concepto no es muy caro.
Exactamente ese es el punto. Usual-
mente quando se habla de campaiias pu-
blicitarias se habla de anuncios. Yo, en
cambio creo que hay que enviar a las
personas mismas cerciorandose de que
hablardn sobre Suiza.

En el extranjero viven unos 500000
ciudadanos suizos. ;[Qué papel jue-
gan en cuanto a la imagen de Suiza?

Me parecen ser los embajadores por ex-
celencia porque ya se encuentran en el
exterior. Esto funciona de manera simi-
lar a las empresas que tienen represen-
tantes en diferentes sitios. Son exacta-
mente estos embajadores los que deben
integrarse muy bien en la labor informa-
tiva; no basta que se les informe me-
diante la prensa. Las instituciones tales
como la Organizacién de los Suizos del
Extranjero deberian esmerarse en publi-
car los cambios en nuestro pais, en ha-

cer accesibles los hechos positivos so-
bre los que pueden hablar. La informa-
cién que publican debe ser constructiva
y debe alejarse de los lamentos y la cos-
tumbre de ver problemas en todas
partes. Suiza tiene que ofrecerle a sus
embajadores temas con los que puedan
trabajar.

Desde hace algin tiempo Suiza esta
pasando por una crisis de identidad a
la que ahora se suma la dolorosa con-
frontacién con el propio pasado. ;Es
posible que estos dos hechos lleven a
que nuestra propia imagen de Suiza
sea peor que su nombre?

Si, en efecto asi es. Todo empez6 alre-
dedor de 1989. Desde entonces todo ha
empeorado. La actitud de los suizos es
negativa y penetra todos los campos.
Eso tiene que volver a cambiar. Titula-
res tales como «Suiza estd Quebrada» y
«Suiza ha Perdido su Lustre» son men-
sajes que le gustan a la gente y algtin
dia, sin que nadie se haya dado cuenta,
llevan a que los ciudadanos realmente
crean que el pais esta quebrado.
Muchas veces me han preguntado por
qué los suizos se han vuelto tan nega-
tivos. Tal vez hay que ver el fondo
histérico. La gente en Suiza vivié du-
rante muchas décadas sin sufrir choque
alguno. Cuando los seres humanos se
acostumbran al bienestar mental y ma-
terial, sienten enorme dolor inmediato
cuando se ven enfrentados a un pequefio
percance. La menor cosa que no sigue
funcionando bien (v.g. el debate sobre
el AVS/AI) produce miedo y esto con-
tribuye a la actitud negativa.

¢ Cual es el rol de la prensa en cuanto
a nuestra imagen? Con otras pa-
labras (La «campafia» actual contra
Suiza es un fenémeno producido por
la prensa?

En la sociedad de informacion, la
prensa juega un rol dominante. La
gente se informa ante todo con lo que

cita el senador D’ Amato a nadie le inte-
resa. Si se siguen las pautas del gobierno
australiano, los errores del pasado son del
pasado y deben enterrarse.

(Oro robado? Al leer detenidamente
los periddicos locales es casi imposible
mantenerse al tanto. Hasta han habido ar-
ticulos que han alabado a Suiza por su
manera de actuar durante la Segunda
Guerra Mundial. El interés de las estacio-
nes de radio y de los canales de television
es minimo. Hasta el momento la embaja-
da en Canberra no ha tenido que defen-
derse con cafnones. Y hasta la comunidad
judia, que aqui tiene gran influencia, casi
no ha comentado el asunto.

En Australia, Suiza es el sinénimo de
cuentas bancarias. Ademads, no son po-
cos los australianos que se benefician
con el secreto bancario. Las relaciones
mercantiles mutuas florecen; los capita-
nes financieros a veces fruncen el cefio
pero los bancos suizos prosperan. Para
los australianos es casi imposible darse
el lujo de pasar vacaciones en Suiza.
Son sélo los suizos que residen aqui los
que deploran en voz alta el derrumba-
miento de la imagen intachable de su
patria. Es factible que se discute sobre
el tema en los circulos informados.
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Quien no confunde a Suiza con Sue-
cia, sigue pensando con leve burla en
los «gnomos de Zurich», en el oro de
los nazis y en relojes suizos a pesar de
lo que dice D’ Amato. Aunque es posi-
ble que el tan discutido documental de
la BBC «Oro Nazi y Fortunas Judias»
desencadene una discusién cuando sea
teletransmitido, seguramente no cau-
sard un terremoto.

Peter Gerdes, Paddington, Sidney,
corresponsal del «Neue Ziircher Zei-
tung». i

Nos siguen consi-
derando virtuosos

Lo que la gran mayoria
de los brasilefios sabe
sobre politica interna-
cional es lo que ve en
el «Jornal Nacional»,
el noticiero del canal
de television Globo. El
nivel de los conoci-
mientos no es muy alto
porque los responsables le dedican
menos del 10% del tiempo a las noticias

internacionales. De tal modo que Suiza
y sus vinculos con el oro nazi no han
merecido la menor atencidn.

Posiblemente la imagen de Suiza que
tiene el reducido circulo de aquellos que
leen periddicos ha sufrido algunos ras-
gunios. Los periddicos importantes del
pais publicaron reportajes de pdagina
entera sobre el rol que jugé el Banco
Nacional Suizo durante la Segunda
Guerra Mundial. Por lo general se trata
de reportajes que ya han aparecido en la
prensa estadounidense. No obstante, ni
siquiera estos han logrado escandalizar
a los lectores.

Para quien vive en el Brasil todo lo
relacionado con el escdndalo del oro na-
zi (campaias de conquista de Hitler, ge-
nocidio judio y campos de concentra-
cién) son realidades demasiado lejanas.
Hasta el antisemitismo en el Brasil que-
da relegado a los afios 30s, época en que
fue practicado por muy pocos. Para los
brasilefios, las transacciones monetarias
de Suiza durante y después de la guerra
posiblemente resultan mds afines a la
tan comun corrupcién que conocen de
su propio entorno, por lo que no escan-
daliza. A fin de cuentas, todos son co-
rruptos.



publica la prensa y la credulidad es
enorme. Como publicista que soy, de-
seo expresar una nota critica: actual-
mente la prensa tiende a publicar los
hechos con gran rapidez y poco funda-
mento. Le reprocho a los periodistas
que pasan la informacién sin sentido
de la responsabilidad, o sea que no in-
vestigan a fondo (y lo que es atin peor)
que no consideran las consecuencias
que pueden tener sus articulos. Todo
lo que los periodistas publican (sin im-
portar el medio que empleen) influye
sobre la marca «Suiza».

(No es demasiado facil echarle la culpa
a la prensa por ser la portadora del
mensaje? ;El susodicho «periodismo
dependiente del indice de audiencia»
no refleja también el desarrollo de
nuestra sociedad, de la competicion y
de la globalizacién?

’

Claro que si. No podemos darle la culpa
a la prensa, todos somos responsables.
Cada suizo, cada empresario, cada
politico (quiera o no) influye sobre el
nombre de Suiza. Aunque seria falso
designar a la prensa como chivo expia-
torio, hay que recalcar que su influencia
es tan dominante que deberia desa-
rrollar mayor sentido de la responsabili-
dad.

¢Si mal no entiendo, Ud. sostiene que
lo positivo existe y que lo que tenemos
que hacer es verlo y comunicarlo?

Si, eso es lo que pienso. Suiza cuenta
con las fuentes pero es ella misma quien
las derriba. Abundan las quejas y los
lamentos. Quien no ve lo positivo tam-
poco puede divulgarlo. Es necesario
volver a mostrarle a la gente las muchas
cosas buenas que tiene Suiza. Los dife-
rentes idiomas nacionales siempre son
vistos como algo negativo. No obstante,
en vista de la creciente globalizacién es
algo positivo. La palabra «isla» suscita
negativismo inmediato. Habria que
reflexionar sobre ella y subrayar sus
aspectos positivos. Empezar a «positi-
vizar» e informarle los resultados a los
embajadores.

Entrevisto: René Lenzin

Fotos: Jean-Jacques Ruchti B

De tal modo que no hay sefias de que
la imagen altamente idealizada, que tie-
ne la mayorfa de los brasilefios de
Suiza, haya cambiado. La idea que tie-
nen de Suiza es de pais desarrollado y
rico en el que se respetan los derechos
del pueblo y donde funcionan los servi-
cios publicos (virtudes que muchas ve-
ces faltan en la vida cotidiana de Bra-
sil).

Luc Banderet, Sdo Paulo, correspon-
sal de la cadena radial suiza DRS. W

Importante pero
sin polémicas

La didspora judia
mds grande del
continente  cuenta
con unas 100000
personas y se en-
cuentra en Africa
del Sur. Segtin co-
mentan el embaja-
dor Robert Mayor y el consul general
Leo Renggli, las entrevistas con los en-
cargados de la South African Board of
Deputies son en extremo realistas y ca-

recen del cardcter polémico que reina
actualmente en Nueva York.

A raiz de la publicacién de la lista de
nombres de los duefios de cuentas sin
noticias, algunos ciudadanos judios pi-
dieron informes, estas solicitudes han
sido enviadas a Berna. La gran mayoria
de los judios que residen aqui emigra-
ron del baltico antes de la era nazi. La
ley «Aliens Act» pasada en 1938 limitd
drasticamente el flujo de inmigrantes
judios.

Los temas fortunas sin noticias,
transacciones de oro de Suiza con Ale-
mania nazi y la historia de Suiza duran-
te la Segunda Guerra Mundial son
temas que la prensa sudafricana trata
espordadicamente. No obstante, al saber
que uno es suizo, los habitantes de casi
todos los paises africanos hacen algtin
comentario sobre la ola causada por el
tema. A menudo, los sudafricanos con
los que hablo consideran que la disposi-
cién a transigir demostrada por Suiza
ante las demandas del Congreso Mun-
dial Judio y del gobierno estadouni-
dense es debilidad del gobierno en
Berna y de los bancos.

Werner Vogt, Johannesburgo, corres-
ponsal del «Neue Ziircher Zeitung». &

FORO

COCO:
Lo que hace
por Suiza

En 1972, los consejeros federales
establecieron un érgano de consulta
llamado Comisién Coordinadora para
la Presencia de Suiza en el Extranjero,
cuya abreviatura es COCO. Esta co-
misién sigue abogando por los inte-
reses globales de nuestro pais atin des-
pués del NO de Suiza a la afiliacién
al espacio econdémico europeo. Cuen-
ta con 20 miembros y 18 suplentes,
que representan a las oficinas federa-
les y a varias organizaciones tales co-
mo Turismo Suiza, Pro Helvetia, Cen-
tral Suiza para el Fomento Mercantil y
Organizacién de los Suizos del Ex-
tranjero. Klaus Jacobi, antiguo secre-
tario del estado, es el presidente de la
COCO. La realizacion de los diferen-
tes proyectos estd a cargo de sendos
grupos de trabajo.

Claude Borel, secretario de la
COCO cuenta con 3 cooperadores.
El presupuesto anual para coordi-
nar actividades tales como partici-
par en exposiciones y ferias mun-
diales, el fomento de peliculas
suizas y la produccién de prospec-
tos sobre Suiza es de CHF 2.33 mi-
llones, lo que es muy modesto al
compararlo con el de otros paises.

Claude Borel comenta al respecto:
«En 1991, afio en el que celebramos el
700° cumpleafios de Suiza, contamos
con un presupuesto especial. Este nos
permitié invitar algunas docenas de
reporteros, lo que fue una campaiia y
no simplemente una promocion.
Estoy muy en contra de actividades
limitadas dedicadas a algtin aconteci-
miento de actualidad. No somos una
maquina que produce propaganda.»

COCO le delega la estrategia ac-
tual a la Task Force «Suiza-Segun-
da Guerra Mundial» nombrada en
1996 por los consejeros federales.
Esta cuenta con 25 empleados y ope-
ra sobre todo en Israel y los paises de
habla inglesa y cuenta con el apoyo
de una empresa de publicidad esta-
dounidense.

Borel no cree que es posible corre-
gir una imagen. «Lo que realmente
hacemos es mds importante que lo
que hacemos por nuestra imagen. Lo
que cuenta son los hechos y no las
campanas.»

AB B
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