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SOCIEDAD/SRI News

El centro de terapia para los torturados necesita fondos

Posibilitar una vida digna de ser vivida

Ayuda suiza para quienes
han sido torturados. Desde
otofio de 1995, la Cruz Roja
Suiza tiene un centro de
terapia para quienes han
sido torturados. Este centro
esta ubicado en el hospital
Insel de Berna y admite a
todos los torturados sin
importar de donde vienen.

asta el momento, la Cruz Roja Suiza

ha admitido a 58 personas torturadas
y/o victimas de guerra a su centro de te-
rapia. Un ntimero igual de refugiados ha
solicitado ayuda sin éxito. Aunque el
nimero parece minimo, el sufrimiento
es enorme. 58 personas torturadas y/o
victimas de guerra son 58 seres huma-
nos que han sufrido heridas fisicas y
mentales y a quienes los despojaron de
su dignidad, integridad y confianza en si
mismos y en el mundo. Los sirvientes
del estado los obligaron bajo dolor in-

descriptible a dar informaciones y firmar
(falsos) testimonios, a acusar y denun-
ciar a otros seres humanos.

Las terapias para los torturados son
muy dificiles y costosas. El 80% de las
entrevistas tienen que ser traducidas.
Dos tercios de los pacientes nacieron en
ex Yugoslavia y Turquia (un tercio de
cada pais). Los demds son oriundos de
Irdn, Iraq, Libano, Siria y otros paises.
Tres cuartos son hombres y uno muje-
res. La mitad de las victimas fue perse-
guida por sus actividades politicas y
aproximadamente el 40% fueron tortu-
rados a causa de la guerra.

Los terapeutas que acompafian a per-
sonas que han sido ultrajadas de esta
manera deben estar muy bien prepara-
dos porque, entre otras, deben asimilar
lo que oyen. Su meta principal es infun-
dirle confianza a sus pacientes.

Para los encargados del centro de te-
rapia también es importante tener con-
fianza en el futuro del mismo. El centro
es patrocinado por los gobiernos federal

y cantonales pero (hasta
ahora) no cuenta con el
apoyo de la industria y de
personas privadas. Parece
que en nuestra sociedad
los refugiados y la tortura
son asuntos tan tabt como
el cancer y la muerte; irri-
tan nuestro ideal del mun-
do y estorban nuestro bie-
nestar. Y eso en un pais
que hace gran alarde con
su libertad-y democracia y
que ostenta ser uno de los
pocos donde se respeta la
dignidad humana.

Alice Baumann |

Para mayores detalles dirfjase
a: Forderverein Therapieprojekt
fiir gefolterte Fliichtlinge c/o
SRK, Rainmattstrasse 10, CH-
3001 Bern. La Cruz Roja Suiza
(SRK) agradece donaciones a su
cuenta PC N° 30-877-4, Thera-
piezentrum SRK.

Radio Suiza Internacional

Mas cerca de los oyentes

Cada vez es mas duro mante-

nerse en el mercado interna-
cional. Numerosas emisoras
se disputan la atencién de los
oyentes con programas y ser-
vicios continuamente reno-
vados. Para Radio Suiza In-
ternacional, esto significa
acercarse mas al cliente, in-
tensificar el didlogo con los
oyentes. Con esta filosofia,
SRI tiene en su punto de mi-
ra ante todo los mercados de
otros continentes, los cuales,
dada la amplia cobertura de
Europa con programas loca-
les de radio, estdn ganando
mas importancia frente a los
de nuestro continente.
Generalmente, el contacto
directo con la «clientela» se
inicia por teléfono: al llamar
para pedir un programa, elo-
giar una emision bien conse-
guida, obtener informaciones
suplementarias o quejarse de

una mala calidad de recep-
cion. Los oyentes de otras la-
titudes no siempre llaman en
horas de oficina y ademds
quieren expresar sus deseos
en su propio idioma a un in-
terlocutor competente. Por
eso, SRI va a poner en mar-
cha este verano un nuevo
servicio telefénico para el
cliente que satisfaga estas
exigencias.

En las manifestaciones
que tienen lugar en el ex-
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marketing@sri.srg-ssr.ch
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italian@sri.srg-ssr.ch
english@sri.srg-ssr.ch
portuguese@sri.srg-ssr.ch
arabic@sri.srg-ssr.ch

tranjero, como ferias, pre-
sentaciones promocionales
0 actos organizados espe-
cialmente para los clientes,
asi como en congresos de
suizos establecidos en el
exterior del pais, se ha de
buscar con mads regularidad
el contacto directo con los
oyentes. Las informaciones
impresas no pueden sustituir
el didlogo personal. Aparte
de esto, SRI quiere darse a
conocer a su clientela con
mayor frecuencia a través de
las asociaciones de suizos,
las embajadas y los consula-
dos, los colegios suizos y
los centros culturales en el
extranjero.

Las nuevas tecnologias y
la facilidad de manejo de los
nuevos aparatos hacen posi-
ble mejorar atin mas la infor-
macion al cliente: hojas in-
formativas solicitadas por,
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pero ante todo Internet, abren
aqui nuevas posibilidades.
Especialmente Internet es un
medio ideal para entrar en
didlogo con los oyentes e in-
formarles con la mdxima ac-
tualidad sobre los productos
y servicios. En Suiza se ha de
llamar mds la atencién sobre
las fuentes electrénicas de in-
formacion (también el Tele-
texto) que orientan sobre los
programas y las frecuencias
de SRI.

¢Tiene Ud. preguntas o suge-
rencias relativas a nuestro
servicio al cliente? Por favor
dirijase a:

Radio Suiza Internacional
Comunicacion 'y Servicios
Marketing

Postfach

CH-3000 Bern 15

Tel. +41 31 350 92 22

Fax +41 31 350 95 44 |
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