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FORD

den autonömicamente. No obstante, es

factible que nuestra oficina évalué si
los certificados extranjeros realmente
corresponden al bachillerato vocacional.

^Simplificaria su tarea un acuerdo
con la UE?
Eso depende de la cantidad de personas
involucradas. Aün si logrâramos un acuerdo

segün el cual los diplomas de las escue-
las técnicas superiores son reconocidos
reciprocamente es muy posible que para
cada caso individual exista una autoridad

que confirme que el diploma en cuestiön
realmente corresponde al acuerdo.

Para finalizar permitame hacerle una
pregunta algo personal. ^Cömo ha
cambiado el sistema de educaciön en
Suiza desde que Ud. terminé sus estu-
dios?
La formaciön se modifica con mas rapi-
dez, las innovaciones cienti'ficas se imple-
mentan con mayor rapidez en los estu-
dios. Ademâs, la avalancha de informa-
ciones y con ello el desbordamiento de
estimulos para los estudiantes ha aumen-
tado a todo nivel. Debemos enfrentarnos
al résultante peligro de la superficialidad
con el saber de que cada estudio es parcial
y de que no hay un estudio concluyente.
Aunque la idea de que la formaciön pro-
fesional requiere ser complementada
durante toda la vida esta ganando acepta-
cion publica, no todos la practican.
Entrevistô: René Lenzin

Estudios en la industria hotelera

A pesar de su fama mundial, requiere reformas
Consideraciones sobre la ensenanza

Aunque las escuelas
de gastronomia y hoteleria
gozan de renombre
mundial, los planteles
extranjeros no se estân
quedando atrâs.

Para
los hoteleros «Lausanne» aün

hoy tiene un toque mâgico. Para

quienes se diploman en el «Ecole
hôtelière de Lausanne» se abren practica

y automâticamente las puertas a los
altos puestos en el interior y en el exterior.

La lista de socios de la «Société des

Andreas Netzle*

anciens élèves» de la escuela de Lau-
sana fundada por la Asociaciön Suiza de
Hoteleros parece un «who is who» de la

mas alta hoteleria mundial. César Ritz,
el fundador de la hoteleria moderna de

calidad, es suizo - al igual que el nom-

*Andreas Netzle es jefe redactor de la revista
«hôtel + tourismus revue», la revista de hoteleria,
gastronomia, turismo y actividades de tiempo
libre mâs importante de Suiza.

bre «Palace» que el pionero hotelero
Badrutt empleö por primera vez en 1896

para su hotel de lujo en St. Moritz.
Actualmente se diploman unos 1.200

estudiantes de las 11 escuelas mâs

importantes afiliadas a la Asociaciön Suiza
de Escuelas de Gastronomia y Hote-

El sistema escolar suizo
En Suiza no hay un sistema escolar unitario. En corres-
pondencia con la estructura polftica del pais es una
construcciôn complicada que incluye colegios y depar-
tamentos de educaciôn autônomos cantonales. Esto
puede causar grandes problemas cuando los padres se
mudan de un canton a otro.

El sistema incluye colegios de primaria, de secundaria,
institutos complementarios, vocacionales, universidades y
ahora también las escuelas técnicas superiores. El tipo y el
nombre de los diferentes colegios de cada canton y de
cada region lingüistica son diferentes; lo mismo sucede
con el numéro obligatorio de anos escolares.

Son los cantones los que reglamentan y controlan el
sistema escolar mientras que son las instituciones privadas
las que dominan la educaciôn de los adultos. Al computar
el numéro de graduados de los colegios con el numéro de
participantes a cursos para adultos, résulta una cifra
impresionante. Mâs de 1/4 parte de la poblaciôn esté
involucrada directamente en el proceso de educaciôn.

En comparaciôn con los paises fronterizos, los ninos
suizos empiezan primaria bastante tarde, usualmente,
cuando cumplen los 7 anos. Tienen mâs clases semanales
(hasta 40 horas) y asisten a clases durante mâs semanas
por ano y esto durante 8o 9 anos. El horario de los
colegios de primaria es prâcticamente el mismo que fue en
los tiempos de su fundaciôn en el siglo XIX y no considéra
las condiciones de trabajo y de tiempo libre (que han
cambiado considerablemente) de los padres.

La decision de cuâl profesiôn u oficio se seguirâ,
generalmente debe tomarse antes de acabar con los anos
escolares obligatorios, o sea antes de cumplir 16 anos.
Por otra parte, los que hacen bachillerato lo terminan con
20 anos y los cursos universitarios duran mâs que en otros
paises de Europa.

Los colegios suizos son altamente selectivos. Los
estudiantes que desarrollan su potencial mâs lentamente,
se separan muy temprano de los demâs y para ellos es
casi imposible volver a integrarse. Aproximadamente
el 17% de los estudiantes de cada ano hace bachillerato.
El aprendizaje, que es el camino que sigue la mayoria
de los estudiantes, en Suiza le corresponde principalmente
a las empresas privadas.

Prâcticamente cada una de las casi 3.000 comunidades
tiene sus propios colegios. Esta densa red de planteles le
cuesta al erario publico (comunidades, cantones y gobierno
federal) un 20% del presupuesto. Junto con los gastos
para las universidades, la «educaciôn e investigaciôn»
consume CHF 14.5 millardos del presupuesto federal, con
lo que gastan mâs que «la beneficencia social» y «la salud
püblica». Como los profesores gozan de gran estima
social, sus salarios promedios son de los mâs altos del
promedio mundial.
AB
Fuente de informaciôn: «Suiza Vista por Si Misma». Impreso en
los idiomas alemân, inglés, francés, italiano y espanol por la casa
de imprenta Scalo Verlag, Zürich, 1992.

Los cursos prâcticos
sobre alimentos y bebidas
(una especialidad del
sistema suizo) se estân
exportando al extranjero.
(Foto: Keystone)

lerfa. Gran parte de los estudiantes son
extranjeros porque en sus paises gozan
6e gran renombre el sistema suizo de
estudios con orientaciön practica y los
excelentes cursos sobre alimentos y
bebidas. Aunque las escuelas de hoteleria
extranjeras han hecho grandes progre-

sos, en su mayoria (sobre todo

las anglosajonas y las

asiâticas) se orientan en el
sistema «college» o sea que
ofrecen cursos mâs bien
teöricos.

Por otra parte, en Suiza

esta proyectado ofrecer cursos

de nivel superior para
fortalecer el campo geren-
cial. A partir del verano de

1997 se ofrecerân cursos
superiores en los «centros cla-
ves» Lausana y Lucerna.
Actualmente, la ünica que ofre-
ce un «seminario para em-
presarios» para los gerentes
de la gastronomia y hoteleria
es la Asociaciön Suiza de
Hoteleros.

También es nuevo el
bachillerato vocacional

El sistema suizo de formaciön

en la industria hotelera

es tan ünico como lo es en

otros oficios. Con cursos es-

peciales intercantonales o en

escuelas-hoteles se obtiene el

diploma de cocinero, asisten-

te de hotel o de servicio o de

gastronomia y (desde hace

algun tiempo) de empleado
comercial. Desde 1995,

existe el proyecto piloto
«Gastrofutura», cuyo objeti-

vo es enlazar los aprendizajes
tradicionales con cursos que

ensenen a pensar interdisci-

plinariamente para cumplir
con los requisitos actuales.

Después de terminar el

aprendizaje existe la posibili-
dad de inscribirse en cursos

adicionales para obtener el

certificado de idoneidad pro-

Walter Hagenbüchle *

La ensenanza mueve - tanto a su «clientela» como a si misma.

Después del letargo de los anos 70s y 80s alborea el sol de la reforma
sobre la ensenanza suiza. Para los estudiantes de nuestra sociedad esto
también significa que tendrân que vivir con las sombras.

Las diferentes reformas planeadas encabezadas por el concepto del
bachillerato vocacional y las escuelas técnicas superiores han pasado
las negociaciones iniciales y estân listas para ser implementadas aûn
cuando todavia no esta claro cômo se financiarân. La reforma del
bachillerato se encuentra en su tercera fase desde 1968, que considéra
la nueva estructuraciön de los cursos. El aliciente para la reforma vino
desde afuera. El catalizador fue «Europa» y a pesar de la jugada
individual helvética no ha perdido Impetu.

A pesar de las medidas ahorrativas, que también se aplican a la

ensenanza, los responsables se han propuesto imbuirla de mayor profe-
sionalidad, espiritu de equipo, independencia y mayores posibilidades
de formaciön posterior para los profesores. Actualmente, se discute si
es necesario exigirle a los profesores estudios académicos. El fede-

ralismo helvético, que también incluye la ensenanza, estâ en contra
de esto. El ambicioso proyecto de reforma de las escuelas técnicas

superiores presupone un concepto de ensenanza efectivo que garantice
la competencia cientifica y didâctica del personal instructor.

Ademâs, hay que anadir que las y los profesores en su tarea a menu-
do solitaria, se agotan relativamente râpido. Y el colegio es el sismô-

grafo del desarrollo social y refleja el cambio de valores. Es precisa-
mente aqufdonde se muestra que la violencia de los jôvenes entre siy
contra el personal de instrucciôn ha alcanzado un nivel alarmante. El

colegio se ha convertido en lugar de crimen, mientras que tiene que cumplir

con las tareas de ser estaciôn de terapia y retumbadera.

Hoy en dia, los profesores son expertos en ensenanza que se ven en-
frentados a cumplir con las tareas de socializaciôn que los padres ya no

pueden o quieren asumir a causa de los cambios sociales o las pre-
siones econômicas. Los profesores a menudo tienen que llenar las

lagunas dejadas por las relaciones paternofiliales mudas y tienen que
equilibrar este déficit social en un âmbito de planes de ensenanza
recargados y estructuras de organizaciôn rigidas.

tYla juventud misma? Son siempre mâs los que ya no desean reci-
bir respuestas a preguntas que no han hecho. Viven en estepas mentales

en las que la ensenanza y las asignaturas les parecen una molestia.
Reciben su «realidad» de los medios de comunicaciôn y de los mundos
virtuales de las simulaciones computerizadas. Son ellos los que
manana preguntarân lo que aûn es tabû. cHasta dônde puede bajar el
nivel de ensenanza, cuânta mezcla intercultural aguanta la ensenanza
hasta que el encargo pedagôgico fracase y las réservas de los mejor
capacitados se agoten totalmente?

Ademâs, en el «refugio colegio» también viven aquellos que por
leves déficits fisicos o siquicos quedan excluidos del «colegio normal»
y, por ello, asisten a «colegios especiales» (privados) para que alli
sean capacitados con grandes esfuerzos para cumplir con los requisitos
de la sociedad.

Muchos profesores capitulan ante estas complejas tareas. Las nue-
vas reformas en cuanto a la ensenanza ya no les interesan. Sus salones
de clase permanecen cerrados. De taI modo que el sistema también protege

a los lobos pedagôgicos disfrazados de ovejas; pues muchos
profesores que gozan de estimaciôn entre sus colegas por su espiritu de
equipo y su gran sentido del humor, son incapaces de darle el buen
ejemplo de estas virtudes a sus estudiantes y por otra parte, no todos
los individualistas son malos profesores.

250 anos después de Pestalozzi vemos que ensenar estâ Ueno de
trampas y traspiés. iFracasarâ la educaciôn moderna?No. Porque en la
reciente historia de la ensenanza publica, hasta hoy no conocemos un
sistema de ensenanza institucionalizada mejor ni mâs idôneo para so-
cializar a la juventud. Por otra parte, a menudo olvidamos que el colegio
ha tenido grandes éxitos. V.g. el hecho de que gracias a la obligaciôn de
asistir a clases ya no existe el trabajo infantil en Suiza.

•Walter Hagenbüchle es redactor del «Neue Zürcher Zeitung». Este articulo es un
resumen de 2 comentarios publicados por él. Redacciön AB.
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FORO
ANUNCIO COMERCIAL

Leader in Hospitality Management

Do you dream of a career which combinesîiigh-level responsibility, the opportunity to rise fast in your profession,
and a life of travel and discovery: meeting people, visiting new countries, experiencing other cultures? Would you

like to operate a 5-star hotel... or your own business? What about management positions in cruise lines... an airline
catering service... an exclusive golf club?

then ask for our new all-English 4-year program
Write for brochure and video Entrance examination in February and in August

Ecole hôtelière de Lausanne - 1000 Lausanne 25/Switzerland • Tel: 41 21 7851125 - Fax: 41 21 7841407 - E-Mail: admission @ehl.ch

fesional federal. De los aproximada-
mente 6.000 aprendices que se gradüan
anualmente, es una sexta parte la que si-

gue ese camino. De allf en adelante es

posible asistir a cursos en las vocaciona-
les (o después de haber hecho otros cursos)

y presentar el examen de maestria.
Actualmente, son unos 200 estudiantes

por ano los que alcanzan el certificado
de idoneidad protesional federal como
jefes de cocina, maîtres d'hôtel, geren-
tes de cantina, jefes de recepciön y re-
cientemente también de ecönomos
domésticos.

Simultâneamente con la implementa-
ciön de las escuelas técnicas superiores
se implementarâ en la industria hotelera
el bachillerato vocacional comercial e
industrial. Esto le permitirâ a los aprendices

obtener un diploma universitario,
lo que hasta ahora era privilegio de los
bachilleres.

Exportar los conocimientos
Este sistema educacional completamente
estructurado cumple con los requisitos
de un producto de alta calidad. No
obstante, Manfred Ruch de la Asociaciön
Suiza de Hoteleros y responsable por los

programas de educacion, duda que el

sistema pueda mantenerse en vista de la

competencia global en el campo de la
educacion y esto no por ultimo por razo-
nes economicas. En Suiza los costos son
los mâs altos del mundo. Estudiar un
semestre en una escuela vocacional hotelera

cuesta entre CHF 10.000 y 15.000
ademâs de los gastos de vida.

Esta es la razön por la que las asocia-
ciones profesionales han optado por
exportar sus experiencias en el campo
del perfeccionamiento. La Asociaciön
Suiza de Hoteleros firmö un contrato de

gerencia en Adelaide, Australia y
Gastrosuisse uno en Africa del Sur para
ofrecer los cursos suizos de gastro-
norma tan renombrados. No obstante,
con ello han creado indirectamente una
competencia para los colegios suizos

que dictan sus cursos parcialmente en

inglés y que dependen de los estudiantes
extranjeros.

El «mercado del futuro» en cuanto a
la educacion es Europa Oriental con su
hoteleria que crece a pasos gigantescos,
pero que hasta el momento es gerencia-
da por los europeos del oeste. Al igual
que en el mercado turistico, Suiza se

vera obligada a enfrentarse a la competencia

barata con calidad y una relaciön
de precio y rendimiento superior.

ECOLE HOTELIERE DE LAUSANNE
Since 1893

ADAGIO
UND

ALLEGRA
Mehr über das breite Spektrum

unserer Schule in intakter Umwelt
und das menschliche Klima

erfahren Sie aus unserem Porträt.
Oder von Dr. Walo Tödtli.

HOCHALPINES

INSTITUT
OTALPIN

FTAN
Hochaipines Institut rtan

r tan

Gymnasium,
Handelsmittelschule mit Berufsmatura,

Diplommittelschule DMS, Sekundärschule.

Deutsch als Fremdsprache.

Exklusiv: Sportklasse.
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