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TUR IS M0

Paul Reutlinger,
présidente de la
Central Suiza
de Transporte y
Comunicaciôn,
debe contribuir
a que el
«producta Suiza» se
venda mejor.
(Fotos:
Keystone, pda)

Central Suiza de Transporte y Comunicaciôn: reestructuraciôn

^Simple rénovation o mäs?
Con la nueva razôn social,
el nuevo présidente y el
nuevo director se pretende
realizar la poco fâcil tarea
de revitalizar la Central
Suiza de Transporte y
Comunicaciôn.

El
nombramiento de Paul Reutlinger,

jefe del departamento de marketing
de Swissair, como nuevo présidente

de la Central Suiza de Transporte y
Comunicaciôn (CSTC) para muchos es

sena concreta de que al fin cambiarân
las estructuras anticuadas que rigen las
relaciones pûblicas del turismo suizo.

Christian Ziegler

Hace anos reina el descontento; las
oficinas de turismo locales, que son las
asociadas de la CSTC, se han apartado
de su polftica y cada cual realiza su pro-
pia campana. Bajo las circunstancias
actuates, el presupuesto de 44 millones de
francos no alcanza para cumplir con los

objetivos y como el aporte del gobierno
federal (que cubre dos tercios del total
de los gastos) no aumentarâ en el proximo

futuro, la CSTC se ve obligada a

tomar medidas concretas.

Medidas en vez de parches
Pero tendrân que ser medidas eficaces y
no similares a las que implementô la ge-
rencia de la CSTC el ano pasado, que
redujeron los costos de administraciôn
pero incrementaron los del personal en

un 24% porque cortaron los gastos del
nivel inferior mientras que aumentaron
los del superior.

Segün el anâlisis llevado a cabo por
la empresa Hayek (consultores adminis-
trativos) los puntos flacos de la CSTC

resultan en su estructura, que creciö
paulatinamente segün conceptos tradi-
cionales y que continuamente ha sido
remendada, hasta que prâcticamente in-
moviliza sus actividades. La comisiôn
de la junta directiva que cuenta 13

miembros mâs los 61 miembros de la
junta dirigen la asociaciôn que tiene me-
nos de 500 asociados. Siempre que se

tratö de reducir gastos, se hizo allf don-
de se esperaba que surtiera efecto: en las
sedes del exterior.

En el informe que acompana la notifi-
caciôn de audiencia a los entes afecta-
dos (Vernehmlassung) sobre la revision
parcial del decreto federal que rige la
CSTC, se habla de la necesidad
imminente de incrementar la comunicaciôn.
Ademâs, se expone que hace falta
«redéfinir el objetivo con miras a los nue-
vos requisitos de los mercados interna-
cionales... y a los fondos existentes...»
El turismo sigue ocupando el tercer lu-

gar en el piano de las exportaciones
suizas; las zonas periféricas del pais
hace mucho hubieran perecido sin el
turismo. Segün Jean-Luc Nordmann,
director de la Oficina Federal para la
Industria, Comercio y Trabajo (BIGA)
y responsable por la CSTC, la reorga-
nizaciôn esta progresando satisfactoria-
mente.

Nueva razôn social...
El nuevo nombre propuesto «Turismo
Suiza» suscité gran oposiciôn durante la
audiencia de los entes afectados, por lo
que posiblemente se reemplazara pos-
teriormente.

...y un nuevo director
La decision de nombrar un nuevo director

de la CSTC es firme. Walter Leu
anunciô que renunciara a su cargo de

director a partir del 1Q de enero de 1995.

Esto lo comunicô en la asamblea general

del présente ano y comentô que re-
nunciaba para abrirle campo a «un nuevo

equipo» capaz de implementar el

nuevo rumbo. Segün las bolas, el gobierno

habta considerado reenrplazar a Leu
antes de su renuncia y gran parte de los
responsables del turismo en el pais
esperan cambios a alto nivel y desearfan

que el nuevo director sea una persona
dinamica con experiencia practica.

Jean-Jacques Cevey, durante su ülti-
mo discurso como présidente de la
CSTC se mostrô escéptico en cuanto a

las esperanzas puestas en la reorganiza-
ciön. Segün él, hay que considerar la
estructura federalista del pais. Résulta
obvio que los puntos débites no solo
afectan a la CSTC sino que estân fnti-
mamente ligados al turismo en si.

Paul Reutlinger asumiô su cargo el 5

de mayo de 1994 con el claro propôsito
de mejorar el sistema y desarrollar nue-
vas estrategias. Las pautas para hacerlo
las encontrarâ en el informe presentado

por Hayek. No obstante, vale recordar

que a menudo las empresas suizas han
tenido problemas al concretar las direc-
tivas expuestas en los anâlisis administratives.

Pero, quien quita que esta vez
sea diferente.

«Revue Schweiz» vendida
Una de las medidas que la CSTC
ha implementado en vista de sus
problemas econômicos y de su
reorganizaciôn fue la venta de su
renombrada revista «Revue
Schweiz>> a la Editorial Rothus con
sede en Solothurn. Esta revista se
publica desde hace 66 anos y sus
nuevos duenos han prometido
seguir con la tradiciôn para bien del
turismo suizo.
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