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Nuevas pautas directivas para el turismo en ei Oberland bernés

«En el Oberland bernés,
nuestro futuro es la familia».
En los anos 1987/88 un grupo de estudio «Conception du marketing» (Concepto del mer-
cado), especialmente instituido, elaborô nuevas normas para el estudio de los mereados v la
estrategia de la oferta para la region turistica del Oberland bernés.

En una primera fase, el grupo analizô la
situaciôn actual de la oferta y la demanda
en la region. Elaborö los perfiles de los
puntos fuertes y los puntos débiles, analizô

los mercados y los grupos en la mira,
y los fraccionô. A medida que avanzaban
los trabajos, un segmento se destacô neta-
mente de los otros: la familia, entendida
como una comunidad de formas variadas
que debe merecer la mejor atenciôn. Se
recurriô a dos sociôlogos de la familia del
Instituto de Sociologia de la Universidad
de Berna, encargados de examinar las
posibilidades y los riesgos de la nueva
orientaciôn, es decir «las familias». La
mâs reciente evaluaciôn del estudio
«TOMAS» (Touristische Marktforschung
Schweiz/Estudio del Mercado Turistico
Suizo) confirma incontestablemente las
constataciones del grupo de estudio. Los
conocimientos asi adquiridos permitieron
deducir objetivos v prineipios directivos.

Estructuras

Cuadro juridico y politico

El desarrollo de los transportes publicos es

una condiciôn fundamental para la salva-
guardia del carâcter turistico de nuestra
region.
Los medios de comunicaciôn electronicos

permiten ganar tiempo y, por ende, teuer
mâs libertad para establecer un contacto este

echo y personal con nuestra clievtela.

El Oberland bernés debe fijarse un
nuevo concepto del mercado turistico y
de las nuevas normas para su acciôn den-
tro de un mercado turistico que es actual-
mente extremadamente duro.

Los esfuerzos se concentran en
la familia
Mismo en materia de turismo no es posi-
ble satisfacer a todo el mundo. Cada
region turistica debe concentrarse en cier-
tas categorias de clientela a las que, desde
siempre, puede ofrecer un poco mâs que
a las otras. En el Oberland bernés, los
esfuerzos se concentraron siempre en la
familia. El estudio de los puntos fuertes y
los puntos débiles muestra que, en el
conjunto, el porvenir del Oberland bernés

no se situa ni en el turismo de masas
ni en el turismo de lujo.
En cambio, la infraestructura de la
region es perfectamente conveniente para
responder todavia mejor que hasta ahora
a las necesidades de la familia. cualquiera

La excursion pedestre es un déporté ideal para
la familia y, al mismo tiempo, contribuye a
nuestro bienestar. (Fotos: ONST)

sea su constituciôn, desde el joven matri-
monio hasta la familia numerosa. Los

objetivos deben pues concentrarse en
primer lugar sobre ese segmento del mercado

turistico.
La Asamblea de delegados de la Federa-
ciôn del Turismo del Oberland bernés
(VBO)/Verkehrsverband Berner Oberland)

aprobô el 14 de junio de 1989 esas
nuevas normas directivas. En virtud de
ellas, los organismos de VBO se compro-
meten a presentar el Oberland bernés en
Suiza y en el extranjero como una region
turistica ideal para las familias. Esas normas

directivas no precisan en que forma

Cuadrojcolô^co^^^^^^^^^^^
Apoyamos a nuestros campesinos de mon-
tana. Sin su trabajo, el Oberland bernés no
solamente perderia su carâcter sino que en

poco tiempo sus bases naturales serian tarn-
bién destruidas.

la VBO v todas las fuerzas comprometi-
das en el turismo deben emplearse a
fondo para alcanzar esos importantes
objetivos comunes.
Pero los prineipios relativos a la oferta, la
venta y la comunicaciôn demuestran
sobre cuâles puntos fuertes debe afirmarse
la estrategia que conviene aplicar en el
futuro. La variedad de la oferta estarâ
asegurada en la region por las empresas
turisticas que tratan también con otras

Las disposiciones legales del canton de

Berna nos ayudarân a alcanzar nuestros
objetivos cualitativos con toda tranquilidad
V dentro de las reglas.
Mos protegerân particularmente de super -

proyeetos especulativos que, tanto en el
extranjero como en Suiza, transformaron
mâs de una hermosa localidad en una fâ-
brica de diversiones.

categorias de turistas que no son familias.
La VBO no quiere de ninguna manera
restringir su oferta solamente a las familias,

pero concentrarâ cada vez mâs los
medios limitados de que dispone, tanto
en personal como en finanzas, sobre ese

segmento del mercado turistico.
LA VBO estâ vivamente interesada por
los debates animados que estas normas
directivas no dejarân de suscitar en la
opinion publica, especialmente en todas
las esferas concernidas. En su carâcter de
asociaciôn global espera que sus miem-
bros adapten su estrategia a los objetivos
formulados.
Uniendo sus fuerzas, la region espera no
solamente defender su lugar en el seno
de la competencia, sino también ganar
nuevos clientes.

;Las prestaciones estân antes que la
publicidad!
El concepto indicado del mercado turistico

de los anos 90 comporta un importante

principio directivo: «Nuestros hués-
pedes vienen afin mâs gustosamente por-
que se encuentran bien en el Oberland
bernés y porque nosotros mismos nos
sentimos bien aqui».
La VBO y (asi lo esperamos) todos sus
socios quieren centrar su futura acciôn
sobre este principio.
Pero, queda todavia mucho por hacer en
ese sentido. Para ser fiel al principio «Las
prestaciones estân antes que la publicidad»

hay ante todo que définir concreta-
mente lo que se entiende por «agradable
para las familias» y que elementos de
oferta pueden, de buena fe, ser suminis-
trados bajo ese sello de calidad.
Hasta ahora, la VBO tenia el mandato de
orientar su acciôn segün prineipios
econômicos.
Ahora bien, el nuevo concepto comporta
elementos sociales y ecolôgicos. En el
centro de las preocupaciones no estân
solamente nuestros clientes con sus noches
de hotel y sus gastos cotidianos, sino que
en el mismo nivel estamos nosotros
mismos, la poblaciôn autôctona. Nuestros
clientes vienen en efecto a nuestra region
porque aqui se sienten bien y porque
nosotros nos sentimos bien.

Walter Twerenbold,
Director de la VBO
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