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El éxito de la industria turistica

£Cömo seria Suiza sin turismo?
Fueron los naturalistas Johann Jakob Scheuchzer y, sobre todo, Albert de Haller, con su célébré poema «Die
Alpen», publicado en 1732, quienes, en el siglo XVIII, dieron un impulso decisivo al ascenso rutilante de

Suiza, —que no era enfonces mâs que simplemente un punto de viajes— al rango de «gran potencia»
turistica. Mientras tanto, el turismo —cuya cifra de negocios global se elevô en 1989 a 33 mil millones de

francos— figura en el tercer puesto de la industria de exportaciôn suiza.

A partir de mediados del siglo XVIII, los
ingleses son considerados como verdade-
ros descubridores del alpinismo en Suiza,
conceptuada como «play-ground of
Europe» (lugar de esparcimiento en
Europa). Son ellos quienes descubrieron los
placeres de los déportés de invierno: St.
Moritz albergé a los primeros turistas in-
vernales en 1864, siguiéndolo Davos en
1865. Antes de 1914 los turistas de origen
extranjero eran netamente los mâs numerous

ya que representaban alrededor del
80 por ciento del total. Desde un princi-
pio, Alemania y Gran Bretana estuvieron
entre los principales paîses de nuestros
huéspedes procedentes del extranjero.
Después de la Segunda Guerra Mundial
se agregaron Francia, Bélgica, Luxem-
burgo, Italia, los Paises Bajos y, en forma
creciente, los Estados Unidos. Estos
Ultimos anos, el encarecimiento del franco
suizo contribuyö notablemente a la dismi-
nuciôn de la cantidad de turistas
provenantes de paises de moneda depreciada.

Las alzas y bajas al ritmo de la poli'tica
mundial
La evoluciôn de la hoteleria y restauran¬

tes en el siglo XX refleja en gran medida
el desarrollo de los acontecimientos poli-
ticos y econömicos ocurridos en el
mundo en el curso de esta época agitada.
Antiguamente la hoteleria — pretendida-
mente industria de lujo— era una de las

ramas econômicas mâs afectadas en los
periodos de depresiön. Durante la rece-
siôn, a mediados de los anos setenta, sor-
prendentemente la hoteleria résistif) bien
ia crisis. A principio de los anos 80 asisti-
mos a una nueva expansion del turismo,
en 1981 se registraron mismo resultados
records. Luego, las tasas de frecuencia se
estabilizaron hacia fin de la década. Estos
ültimos tiempos, el turismo de negocios y
de congresos se viö sobre todo afectado
por la Guerra del Golfo.

Continuas renovaciones
En el piano cuantitativo, la oferta de ca-
mas de la hoteleria suiza varié muy poco
en el curso de los Ultimos cincuenta anos.
En cambio, en el piano de la calidad, la
oferta fue adaptada en gran medida a las
necesidades turisticas que evolucionaron
acentuadamente. Nada mâs que entre
1974 y 1989, la Sociedad Suiza de Crédi-

La tranquilidad y
la calma de nuestra
campana es un
valor inestimable
(en la foto: La
Bosse, pueblo del

Jura a 960 m. de

altitud).

to Hotelero (SCH) acordé préstamos y
cauciones por un monto de 505,4 millones

de francos para la renovacion, la
construccién y la compra de hoteles, nue-
vas construcciones en reemplazo de las

antiguas e instalaciones termales. Los
capitales puestos asi a disposicién alcanza-
ron durante el mismo periodo un Volumen

de inversiones de 3,53 mil millones
de francos.

Pais industrial con vocaciön turistica
Lo gastado por turistas extranjeros en
Suiza se elevé en 1989 a 1 1,5 mil millones
de francos. Con ese monto, el turismo
figura en el tercer lugar de las cinco
principales industrias suizas de exportaciôn,

antes de las industrias relojera y
textil. Teniendo en cuenta el turismo de
un dia y de negocios, lo gastado en equi-
pos deportivos y transporte privados por
vehiculo a motor, los gastos para las resi-

Evoluciôn de la demanda en la hote-
leria y la parahoteleria suizas (en mi-
les de noches)
Ano Hoteles y estable- Paraho-

cimientôs termales telerfa

1950 18.635
1960 28.195
1965 31.356
1968 32.-184 2.3.1.37
1970 35.656 25.774
1975 3.3.579 34.652
1980 35.716 39.566
1985 35.994 38.729
1990 37.548 40.097

En el curso de los liltimos 20 anos asis-
timos a una verdadera transferencia de
la demanda de la hoteleria hacia la
parahoteleria:

Ano Hoteles y estable- Paraho¬
cimientos termales teleria

1970 58 7c 42 9c

1975 499? 51%
1980 47% 55%
1985 48% 52%
1990 48% 52%
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Las organizaciones del turismo
La Oficina Nacional Suiza de! Turismo
(ONST) se ocupa de la informaciön v de la
publicidad para Suiza, pais de vacaciones.
Ademâs de su sede principal en Zurich,
tiene 2-1 representaciones en el extranjero.
Es una corporacién de derecho publico.
Sus recursos financieros provienen en su
mayoria de subvenciones de la Confederaciön

v en menor proporciön de contribu-
riones hechas por la economia turistica.
La Federacifin Suiza del Turismo. Su roi es
équivalente al que desempena la Oficina
Nacional Suiza del Turismo en el plan
nacional. Su tarea puede describirse de la si-
guiente manera: defender los intereses de
la economia turistica dentro del cuadro de
la politica econômica de nuestro pais, coor-
dinar las actividades de todas las esferas
interesadas en el turismo, dar informacio-
nes asi como promover la investigation
aplicada al campo del turismo. En su ca-
râcter de asociaciön de derecho privado, la
Federation esta financiada esencialmente
por los aportes de sus miembros.

dencias secundarias que el propietario
utiliza él mismo v las inversiones en tra-
bajos de construcciôn y de equipamiento
generados por el turismo, la demanda
turistica global en Suiza se situa entre 32 v
3-1 mil millones de francos.
La comparution con los otros paises eu-
ropeos demuestra que Suiza, aunque su

parte del mercado del total de las noches
de hotel registradas en Europa es nada
mas que 4 por ciento, es uno de los paises
mâs fuertemente turisticos. En 1989,
Suiza contäba por cabeza de habitante
5,4 camas de hotel de extranjeros. Si se
calculait los ingresos de divisas prove-
nientes del turismo extranjero Suiza, con
1.737 francos por habitante, ocupa el se-
gundo ltigar después de Austria.

Concentraciôn en las regiones de
montana y regiones periféricas
La economia turistica ocupa directa o in-
directamente unas 290.000 personas. El
turismo es, después de las industrias me-
talurgica v de maquinarias, el principal
empleador de Suiza. En 1989, la parte
del consumo turistico (gastado por turis-
tas extranjeros v suizos en Suiza) se elevô
a 6,4 por ciento en el producto interior
bruto (1MB).
Màs de los dos tercios de las noches de
hotel en Suiza benefician a las regiones
prealpinas v alpinas que, sin esta ventaja,
se encuentran poco favorecidas desde el
punto de vista econômico. El turismo
procura trabajo e ingresos a numerosos
valles de montana, lo que frena el éxodo
rural. La agricultura de montana, tan ti-
pica de Suiza pero cuvo rendimiento es

exiguo — constituye por otra parte un
atractivo turistico de primer orden— no

El Monte Cen'iiio
como telôn de

fondo es nuestro
mejor tarjeta de

presentaciôn
(foto: ONST)

puede en muchos lugares ser mantenida
mâs que por el hecho que el turismo
procura al campesino una entrada comple-
mentaria. El futuro del turismo y la
suerte de la agricultura de montana esta-

Los principios de la propaganda turistica
se deben a la iniciativa de companias fe-
rroviarias —las del St. Gothard y del
Jura-Simplon— que quisieron dar a cono-
cer también en el extranjero la apertura
de nuevas lineas a través de los Alpes,
contribuvendo asi, a fines del siglo XIX,
al primer gran impulso del turismo suizo.
Después de la nacionalizaciön de las
companias ferroviarias privadas en 1902, el
servicio de publicidad de los CFF organize

poco a poco una red de agendas en
el extranjero que fue ulteriormente ocu-
pada y completada por la ONST. Ya a

principios de siglo, los diferentes sectores
de la rama del turismo estaban de
acuerdo sobre la necesidad de tener una
oficina nacional de propaganda, pero no
sobre la manera de financiarla. Solamen-
te cuando la Confederaciön, en vista de
las consecuencias catastrôficas de la Pri-

rân afin mâs estrechamente ligadas bajo
el signo de la integration europea.

Elisabeth Kaufmann
Federation Suiza del Turismo

mera Guerra Mundial para el turismo, se
dejô persuadir y otorgo una avuda finan-
ciera, la propaganda turistica suiza co-
menzô a estructurarse.
A la «Asociaciön Nacional para el Desa-
rrollo del Turismo», fundada en 1917
sobre una base privada sucediô, en 1939, la
«Oficina Central Suiza del Turismo» que
era una corporacién de derecho publico.
En 1955, cambiô de nombre para con-
vertirse en la Oficina Nacional Suiza del
Turismo», que cuenta actualmente con
450 miembros.

Representaciones en todo el mundo
La red actual de 25 representaciones de
la ONST fue creada poco a poco v
dépende ante todo de la importancia de los
mercados.
En principio la ONST mantiene su pro-
pia representation cuando un mercado

La Oficina Nacional Suiza del Turismo en el extranjero

La vidriera de Suiza
Los empIeado(a)s de la Oficina Nacional Suiza del Turismo —unos 230, de los que 70 trabajan
en la sede principal en Zurich y 160 se distributer! en 25 representaciones de 17 paises— se

consideran como los embajadores y embajadoras de Suiza en tanto que pais de vacaciones y de

viajes. Traducen en acciôn el mandata que la Confederaciön confina a la ONST para organize!

r en Suiza y en el extranjero informaciön turistica y hacer propaganda sobre nuestro pais.
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