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El poder del ingenio de los
relojeros suizos
£Cömo pudo nacer, en la estera tradicional de la relojeria, un
producto que revoluciona toda la tradicién de la que él
mismo es el fruto? Esa es la aventura del Swatch. Su historia
parece una leyenda. Pero nada nace de la nada y para crear
un producto, al igual que en la naturaleza, se necesita buena
tierra y una pequeha semilla, pero también agua y sol, la ca-
sualidad, la suerte y la obstinaciôn de vida. Ahora pues,
érase una vez un transistor...

El 23 de diciembre de 1947, très
ingénieras americanos realizan
una experiencia que va a revolu-
cionar las tecnologias de la se-
gunda mitad del siglo XX: hacen
pasar electricidad entre dos elec-
trodos de oro colocados sobre un
trozo de germanio. Habian inven-
tado el transistor. Se podia en lo

sucesivo controlar un flujo de
electrones en operaciones ultra
râpidas, del orden del millonésimo
de segundo.

El primer reloj de cuarzo
suizo
Veinte aiîos mâs tarde, esta tecno-
logla era familiar a una nueva ge-
neracién de relojeros que fabrica-
rân integramente, en Neuchatel, el

primer reloj de cuarzo suizo. Fue
presentado en el Concurso de
Cronometria del Observatorio de
Neuchatel, en 1967, donde arrasô
con todos los records de precision
obtenidos por un reloj puisera. El

mismo resultado fue alcanzado
por un reloj japonés. Desde ese
momento comenzé una era relo-
jera, la de los fisicos y los quimi-
cos, que no habian el mismo len-
guaje técnico que los mecânicos
de la relojeria.
La irrupciön del cuarzo en el reloj
iba a vulgarizar lo que hacîa el or-
gullo de los relojeros suizos, la
precision, patrimonio de las grandes

marcas. La vulgarizaciôn de
la precision llega al mismo tiempo
que la depresiön econômica, a
mediados de los anos setenta.

Para la industria relojera tradicional,

es un huracân que derribarâ a

todo el mundo y del que muy po-
cos podrân levantarse.
Habrâ pues que inventar otra
cosa, que tenga forma de reloj,

que sea un reloj, pero no el s(m-
bolo de una larga tradiciön sind el

simbolo de su tiempo, con una
identidad ûnica, con perfume de
aventura, como un signo de excla-
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maciön de la moda.
No era todavi'a un producto, pero
era ya un presentimiento.
En el canton de Neuchatel, en Marin

y en Fontainemelon, estaban
ya familiarizados con los procedi-
mientos de inyecciön plastica
para la fabricaciôn de piezas de
relojeria. En la ETA, en Granges,
reino del latön, pensaron estudiar
esa nueva técnica. Un joven
ingéniera en micro-electrônica de la
ETA, Elmar Mock, es enviado a
una escuela técnica superior, de
la que egreso con el tftulo de
ingéniera en materiales plâsticos.
De regreso a Granges, preconiza
la utilidad que representaria la

compra de una mâquina de inyec-
tar para investigar las posibilida-
des cte desarrollo de las nuevas
técnicas. Se trata de una gran
inversion que el nuevo jefe de la
relojeria, Emst Thomke, rehusa.
Quiere un proyecto concreto antes
de decidir la compra de un
equipo. Un amigo de Mock,
Jacques Muller, ingéniera relojero, ex-
celente constructor de movimien-
tos, hace un dibujo.
Parte de una idea que empieza a
abrirse camino, es decir, que el
fondo de la caja del reloj puede
servir de platino, de bancada.
Mock enseiïa el dibujo a Thomke,
para arrancarle la decision de la

compra de una mâquina de inyec-
tar.
Para Thomke, el presentimiento va

La coleccion
Swatch

otono/invierno
1985-86

tomando forma. Hace anos que
estaba esperando la emergencia
de una idea nueva, sölida, que sa-
liera de los caminos trillados.
Thomke da enfonces via libre a los
dos ingénieras, via libre para un
destino desconocido. Para el
tandem es un verdadero via crucis,
estân condenados a triunfar.

El Swatch
En dos anos, van a crear el

Swatch. Una tecnologia agresiva,
audaz para un reloj cuya produc-
cibn podrâ ser completamente au-
tomatizada.
La leyenda quiere que ese
producto sea objeto de una reflexion
de «marketing»: «elaborar un reloj
puisera de cuarzo, con propaganda

clâsica, de alto nivel cuali-
tativo y a precio de costo redu-
cido». iQuién precede a quién, la
definiciön o el producto? jNoso-
tros diriamos que la gallina prece-
dib al huevo!
La continuacibn parece un cuento
de hadas que hubiera empezado
en el deslumbrante resplandor de
la primavera de 1980. Los primeras

prototipos hacen un galope de
ensayo durante el verano de 1982.
En marzo de 1983, el Swatch es
lanzado al mercado suizo. Des-
pués de un momento de estupe-
faccién, triunfa. El publico lo

adopta con pasiön y toda la rama
de la relojeria grita «Justicia para
el Swatch ».

En el otono de 1983 el ataque se
lanza sobre Alemania, Gran Bre-
tana y Estados Unidos
No solamente el producto es
nuevo, sino también la forma de
venderlo. El apoyo publicitario es
colosal. El 20 de enero de 1984, el

millonésimo Swatch sale de la fâ-
brica; en setiembre de 1985 se
cuentan diez millones de piezas.

Moda que influye
No solamente el Swatch esta de
moda, sino que se convierte en
moda, tiene influencia sobre la
moda.
En fin, un producto suizo asombra
nuevamente al mundo. El escollo
mas dificil habrâ sido franquear la

barrera de los Alpes. El Swatch,
suizo genial, puede decir al igual
que tantos otros «nadie es profeta
en su tierra...»
La campaiîa publicitaria que
acompané el lanzamiento del
Swatch, contribuyö evidentemente
a su éxito, pero el producto no se
hubiera impuesto si no hubiera
cumplido con todas sus prome-
sas, y aûn mâs.
En sus origenes, hay una audaz
concepciön técnica y tecnolégica.
Hay también la decision de haber
arriesgado un considerable pa-
quete de millones haciendo con-
fianza a dos jévenes ingénieras
que, a su vez, tuvieron bastantes
conocimientos e imaginacibn para
inventar no solamente un nuevo
reloj, sino también una nueva
relojeria, producida con medios alta-
mente automatizados que segura-
mente van a extenderse y modifi-
car profundamente la produccién
relojera en Suiza. Habrâ que estar
atentos al hecho que esa automa-
tizacién de la produccién de relo-
jes, también se domina en Asia.
Felizmente, detrâs del Swatch se
perfila ya una continuacién de la
fértil imaginaciön de los nuevos
relojeros suizos. •
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