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Gute Dienstleistungen fiir eine
vielseitige Auslandschweizergemeinschaft

Fiir die Auslandschweizerinnen und Auslandschweizer hat das EDA in den letzten Jahren die konsularischen Dienstleistungen
erweitert, modernisiert und optimiert. Jiirg Burri, 2014 bis Mitte 2018 Direktor der Konsularischen Direktion, halt Riickblick.

Alsich 2014 meine Stelle als Direktor der Konsularischen Direktion KD
antrat, stellte ich sofort fest: Hier ist eine hochmotivierte Equipe mit
Begeisterung an der stetigen Optimierung der Dienstleistungen des
EDA fiir die Auslandschweizergemeinschaft am Werk! Die meisten der
Mitarbeitenden der Konsularischen Direktion haben selber einmalim
Ausland gelebt und wissen deshalb sehr gut, worauf es ankommt.

Die Eckwerte des Dienstleistungsangebotes des EDA fiir die Aus-
landschweizerinnen und Auslandschweizer, das die KD von Bern aus
unterstiitzt und koordiniert, sind die folgenden:

90 Konsularabteilungen mit umfassendem
Dienstleistungsangebot weltweit

Die Auslandschweizergemeinschaft kann auf ein sehr breit aufgestell-
tes schweizerisches Vertretungsnetz zugreifen. Nicht nurin Lindern

mit zehntausend oder mehr Auslandschweizerinnen und Ausland-
schweizern, sondern weltweit ist das Schweizer Konsularnetz prisent.
Alle Konsularabteilungen bieten die volle Dienstleistungspalette an:

von A wie Anmeldung iiber P wie Passausstellung bis zu S wie

Sozialhilfe und Z wie Zivilstandswesen.

Zunehmend wichtiger werden neuere Dienstleistungsangebote:

B Webseite EDA: Rund um die Uhr kann man auf der Webseite des

EDA unter dem Thema «Leben im Ausland» simtliche wichtigen Kon-
sularinformationen inklusive aktuelle Auswanderungsberatung und

Rickwandererinformationen vorfinden: www.eda.admin.ch.

B Online-Schalter EDA: Relativ neu und bereits von iiber 10 000

Auslandschweizerinnen und Auslandschweizern genutzt, ist der

Online-Schalter des EDA, der auch auf der Webseite zu finden ist.

B Helpline EDA: Unter der Nummer 0800 24 7 365 ist das EDA im-
mer fiir Sie da (24 Stunden wihrend 7 Wochentagen an 365 Tagen im

Jahr). Die Helpline beantwortet jahrlich rund 65 000 Anfragen, auch

von Auslandschweizerinnen und Auslandschweizern.

B Mobile Pass-Stationen: Sehr beliebt sind die Einsétze unserer

mobilen Pass-Stationen. Auslandschweizerinnen und Auslandschwei-
zer konnen so in tiber 50 Stiddten ohne Konsulat weltweit ihre bio-
metrischen Daten fiir die Passausstellung erfassen lassen.

B Kantonale Ausweisimter: Weiterhin nutzen zahlreiche Ausland-
schweizerinnen und Auslandschweizer wihrend ihrem Heimat-
urlaub dank einem Abkommen zwischen den Kantonen und der

Konsularischen Direktion die Moglichkeit, bei kantonalen Passbiiros

ihre Biometriedaten fiir einen neuen Pass zu erfassen.

Guichet unique fiir alle Auslandschweizerinnen
und Auslandschweizer

Die Schweiz verfiigt heute tiber ein voll integriertes Dienstleistungs-
netz fiir Auslandschweizerinnen und Auslandschweizer, das im in-
ternationalen Vergleich sehr gut dasteht. Unsere gut ausgelasteten

Konsularabteilungen verfiigen tiber einen hohen Qualititsstandard,
dies auch dank der Entsendung von jeweils mindestens zwei versetz-
baren Konsularangestellten aus der Schweiz. Diese Kolleginnen und

Kollegen werden durch die Zentrale unterstiitzt und laufend weiter-
gebildet. Ohne die lokalen Mitarbeitenden ginge es aber nicht! Diese

machen mehr als zwei Drittel unseres im Konsularbereich eingesetz-
ten Personals aus. Und wussten Sie, dass auch gegen 600 Ausland-
schweizerinnen und Auslandschweizer bei einer schweizerischen

Vertretung im Ausland angestellt sind? Der Mix von entsandtem und

lokalem Personal erlaubt dem Bund, nicht nur ein gutes Kosten-Qua-
litiats-Verhiltnis bei den Konsulardienstleistungen zu erzielen, son-
dern zusitzlich von einem grossen und unerlisslichen Erfahrungs-
schatz zu profitieren.

Enger Kontakt zu den Auslandschweizerinnen
und Auslandschweizern

Eine wichtige Aufgabe des Bundes ist die Information der Ausland-
schweizergemeinschaft. Die Moglichkeiten sind weiterhin umfassend:
neben zahlreichen kommerziellen Angeboten, Swissinfo, die Websei-
tenvon EDA und der Auslandschweizer-Organisation. Im Auftrag des
EDA produziert die ASO eine eigene Zeitschrift in fiinf Sprachen: Die
«Schweizer Revue», die vom EDA subventioniert wird und die Sie ge-
rade in den Hinden halten oder online lesen, beinhaltet auch meh-
rere Seiten mit Informationen iiber die Flinfte Schweiz und ihre Ak-

Reisehinweise
www.eda.admin.ch/reisehinweise
© Schweiz +41 800 24 7 365
© Ausland +41 58 465 33 33
www.twitter.com/travel_edadfae

HELPLINE EDA

© Schweiz +41 800 24 7 365
© Ausland +41 58 465 33 33
E-Mail: helpline@eda.admin.ch
Skype: helpline-eda

Plane gut.
ey Reise gut.

Die kostenlose App fir i0S und Android

itineris®
Online-Registrierung fiir Schweizerinnen

und Schweizer auf Auslandreisen
www.eda.admin.ch/itineris
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tivititen. Sie ist das Riickgrat der frei zuginglichen Information. Die
Optimierung der Kosten der «<Revue» war in den vergangenen Jahren
ein zentrales Thema. Sie wird ab 2019 vollumfinglich von der ASO
hergestellt und ihre Zukunft scheint gesichert.

Dazu kommen neuere Informationsquellen, wie etwa die News-
letter der Botschaften: Dank Bekanntgabe ihrer elektronischen
Adressen konnen heute 65 % der Auslandschweizer-Haushalte von
den Vertretungen mit einem elektronischen Botschafts-Newsletter
versorgt werden. 66 schweizerische Vertretungen produzieren sol-
che Newsletter fiir alle Interessierten.

Kontaktpflege der Vertretungen: Die Vertretungen suchen aber
auch den personlichen Kontakt mit der Auslandschweizerge-
meinschaft: Sie organisierten 2017 65 Na-
tionalfeiern selber und unterstiitzten 54
von Klubs organisierte Feiern. 33 Vertre-
tungen organisierten zudem einen Jung-
buirgeranlass. All dies ist nur ein Teil all
der Anlisse, zu denen die schweizeri-
schen Vertretungen jedes Jahr tausende

@ Auslandschweizerinnen und Ausland-

Jiirg Burri, Botschafter, Direktor
der Konsularischen Direktion von
2014 bis Juni 2018;

ab Sommer 2018 schweizerischer

Botschafter in Polen und Belarus.
Foto EDA

schweizer einladen.

Uber die Vertretungen, viele persén-
liche Einzelkontakte, aber auch iiber die
Riickmeldungen aus dem Auslandschwei-
zerrat, der formellen Vertretung der Aus-
landschweizerinnen und Auslandschwei-
zer, weiss das EDA, dass die Dienstleis-
tungen und die Disponibilitit der
schweizerischen Vertretungen sehr ge-
schitzt werden. Seitens der Konsulari-
schen Direktion schitzen wir die gute
Zusammenarbeit mit den Ausland-
schweizerinstitutionen und Vereinen und
ermutigen alle Auslandschweizerinnen
und Auslandschweizer zu einem Engage-

ment in einem solchen Verein oder der
ASO.
Digitalisierung, verinderte Lebens-

Johannes Matyassy,
Botschafter, Chef der Abteilung
Asien und Pazifik, Politische
Direktion; ab August 2018
Direktor der Konsularischen
Direktion. Foto EDA

umstinde und Migrationsmuster sowie
zahlreiche weitere Herausforderungen
werden die Bediirfnisse der Ausland-
schweizergemeinschaft weiterhin prigen.
Die Konsularische Direktion wird auch kiinftig dafiir einstehen, Ih-
nen allen in Zusammenarbeit mit wichtigen Partnern, wie der ASO,
zeitgemisse Dienstleistungen anbieten zu konnen.

Die Qualitat dieser Dienstleistungen zeigt die Wertschitzung, die
der Bund seinen Biirgerinnen und Biirgern im Ausland entgegen-
bringt. Mir war es eine personliche Freude, dieses Angebot wihrend
vier Jahren optimieren zu helfen — ich wiinsche der Auslandschwei-
zergemeinschaft, der Konsularischen Direktion und meinem Nach-
folger alles Gute! JURG BURRI, DIREKTOR KONSULARISCHE DIREKTION

Schweizer Revue / Mai 2018 / Nr.3

27

Wahlen und Abstimmungen

Die Abstimmungsvorlagen werden durch den Bundesrat mindes-
tens vier Monate vor dem Abstimmungstermin festgelegt.

Weitere Abstimmungstermine im 2018:
23. September, 25. November

Alle Informationen zu den Vorlagen (Abstimmungsbiichlein, Ko-

mitees, Empfehlungen des Parlaments und des Bundesrates, Vote
électronique etc.) finden Sie unter www.admin.ch/abstimmungen.

Volksinitiativen

Die folgende eidgendssische Volksinitiative wurden bis Redakti-
onsschluss neu lanciert (Ablauf der Sammelfrist in Klammern):

B Jazum SchutzderKinder und Jugendlichen vor Tabakwerbung
(Kinder und Jugendliche ohne Tabakwerbung)» (20.9.2019)

Die Liste der hingigen Volksinitiativen finden Sie unter

www.bk.admin.ch > Politische Rechte > Volksinititativen > Hingige
Volksinitativen
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Konsularische Dienstleistungen

uberall, komfortabel auf Ihren
mobilen Geraten

Guichet en ligne DFAE
g ﬁ Online-Schalter EDA
9’”“@ Sportello online DFAE
Online desk FDFA

www.eda.admin.ch Vietnam (2018)
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Verantwortlich fiir die amtlichen Mitteilungen des EDA:
Simone Flubacher, Auslandschweizerbeziehungen
Effingerstrasse 27, 3003 Bem, Schweiz

Telefon: +41 800 24 7 365 oder +41 58 465 33 33
www.eda.admin.ch, mail: helplineeda.admin.ch
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