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Onlineschalter fiir
konsularische Dienstleistungen

Im Jahr 2000 hat das EDA bei den Aus-
landvertretungen die Informatik-
Applikation VERA zur Verwaltung der

Personendaten der Auslandschweize-
rinnen und Auslandschweizer einge-
fiihrt. Diese Software hat ihr Lebens-
ende erreicht und wird im Sommer

2016 durch eine neue Applikation er-
setzt. Die neue Losung eVERA mit

dem Onlineschalter ermoglicht, kon-
sularische Dienstleistungen noch bes-
ser auf die Bediirfnisse und Probleme

der Auslandschweizerinnen und

Auslandschweizer auszurichten und

entsprechend den heutigen Geschifts-
prozessen von E-Government abzu-
wickeln. Das Projekt wurde daher mit

den folgenden Zielen gestartet:

B Die Kundin oder der Kunde kann

seine Daten zeit- und ortsunabhéngig

selber in der neuen Anwendung ein-
geben

B DieKundin oder der Kunde kann

die eingegebenen Daten selber aktua-
lisieren

B Im Fokus steht das Kundenanlie-
gen vor Leistung und Zustindigkeit

im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben

Die Auslandschweizerinnen und Aus-
landschweizer werden mit der neuen
Applikation die Moglichkeit haben,
sich im eVERA-Onlineschalter zeit-
und ortsunabhingig an- beziehungs-
weise abzumelden, wenn sie sich elek-
tronisch identifizieren konnen.
Unsere Kundinnen und Kunden kon-

nen also in Zukunft, sofern sie tiber

eine elektronische Identitéitskarte (z.B.
SuisseID) verfiigen, konsularische

Dienstleistungen komfortabel von zu

Hause oder aufihren mobilen Geriten

abwickeln, ohne bei der Vertretung

vorsprechen zu miissen. In Zukunft

wird es somit moglich sein, analog zu

eBanking oder Bestellungen auf dem

Internet, folgende Dienstleistungen

von dem fiir die Kundin oder den Kun-
den zustindigen Konsulatzu beziehen

oder zu beantragen:

B Zu-und Wegzug Schweiz und Aus-
land

B Adressinderungen

B Meldung von Zivilstandsfillen
wie Geburt, Adoptionen, Heirat, Part-
nerschaft, Scheidung oder Tod

B An- und Abmeldung fiir die Aus-
iibung der politischen Rechte

B An-und Abmeldung fiir Publikati-
onen («Schweizer Revue» etc.)

B Bestellen von Bestitigungen
(Staatsangehorigkeits- oder Anmelde-
bestitigung)

B Bestellen von Beglaubigungen
(von Urkunden)

Die SuisselD ist bei verschiedenen
Anbietern erhiltlich. Mehr Informati-
onen zu Sicherheit, Anwendungen
und Bestellvorgang finden Sie auf der
Webseite www.suisseid.ch. Die Aus-
landschweizerinnen und Ausland-
schweizer konnen die erwihnten
Dienstleistungen auch dann via On-
lineschalter beziehen oder bestellen,
wenn sie iiber keine elektronische

eVERA

suisselD

Identititskarte verfiigen. Mit einem

Benutzernamen und einem Passwort
kann sich die Kundin oder der Kunde

im Onlineschalter anmelden und die

erwihnten Dienstleistungen nutzen.
Fiirdie Identifizierung miissen je nach

Art der Dienstleistung jedoch weitere

Ausweisdokumente an die Ausland-
vertretung tbermittelt werden. Na-
tirlich konnen alle konsularischen

Dienstleistungen jederzeit und wei-
terhin personlich beim zustindigen

Konsulat bestellt und abgewickelt
werden.

Ein Blick in die Zukunft

Die Zukunft wird eine Weiterent-
wicklung im Bereich der Informati-
onsvermittlung und Kommunikation
zwischen Kunden und EDA bringen.
Die Konsularische Direktion des EDA
plant als zustindige Behorde fiir kon-
sularische Angelegenheiten, beste-
hende und kiinftige Produkte des EDA
(insbesondere Broschiiren, Publikati-
onen, Internetauftritt, App, Events)
sowie weitere Informationsmittel den
Bediirfnissen der Schweizerinnen und
Schweizer im Ausland laufend anzu-
passen und benutzerfreundlich zu ge-
stalten.

So soll beispielsweise die Naviga-
tion im neuen eVERA-Onlineschalter
vereinfachtund gleichzeitig die Palette
an Informationen erweitert werden.
Neben Basisinformationen ist geplant,
weitere individualisierte, regionale

HELPLINE EDA

© Schweiz +41 800 24 7 365
®© Ausland +41 58 465 33 33
E-Mail: helpline@eda.admin.ch
Skype: helpline-eda

Reisehinweise
www.eda.admin.ch/reisehinweise
© Schweiz +41 800 24 7 365
© Ausland +41 58 465 33 33
www.twitter.com/travel_edadfae

itineris®
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Informationen und Funktionalititen
fiir die Auslandschweizerinnen und
Auslandschweizer online bereitzu-
stellen. Den Auslandvertretungen
konnte somit beispielsweise die Mog-
lichkeit eingeraumt werden, ihre
Beziehungen zu den Auslandschwei-
zergemeinschaften iiber einen neuen
Kommunikationskanal zu bewirt-
schaften.

Zum zukunftigen Kundenkreis
der Onlineplattform werden auch
Schweizer Reisende zidhlen, die schon
heute mit«itineris» tiber ein Portal zur
Erfassung ihrer Daten fiir den Krisen-
fall verfiigen. In diesem Bereich kon-
nen in Zukunft neue Funktionalititen
hinzukommen.

Den technologischen und gesell-
schaftlichen Entwicklungen in der
Verwaltungstitigkeit und insbeson-
dere in der Interaktion mit unseren
Kundinnen und Kunden wird in
einem nichsten Schritt mit dem
eVERA-Onlineschalter Rechnung ge-
tragen. E-Government trigt dazu bei,
dass die Schweiz tiber eine leistungs-
fahige Verwaltung fiir die Ausland-
schweizergemeinschaft verfiigt und
deren Verbundenheit mit der Heimat
fordert. Durch E-Government kann
zudem die chancengleiche und selbst-
stindige Teilhabe an Verwaltungs-
tatigkeiten, sowie die politische
Mitsprache von Menschen mit Behin-
derungen, Menschen mit altersbe-
dingten Einschrinkungen und Kun-
dinnen und Kunden mit langen
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Eidgendssische Abstimmungen

Die Abstimmungsvorlagen werden durch den Bundesrat mindestens vier Monate vor
dem Abstimmungstermin festgelegt. Am 5. Juni 2016 kommen die folgenden Vorlagen

zur Abstimmung;:

B Volksinitiative vom 30. Mai 2013: «<Pro Service public»
Volksinitiative vom 4. Oktober 2013: «Fiir ein bedingungsloses Grundeinkommen»

|
B Volksinitiative vom 10. Mérz 2014: «Fiir eine faire Verkehrsfinanzierung»
o

Anderung vom 12. Dezember 2014 des Bundesgesetzes iiber die medizinisch

unterstiitzte Fortpflanzung (Fortpflanzungsmedizingesetz, FMedG)
B Anderung vom 25.September 2015 des Asylgesetzes (AsylG)
Die weiteren Abstimmungstermine 2016: 25. September, 27. November

Alle Informationen zu den Vorlagen (Abstimmungsbiichlein, Komitees, Empfehlungen
des Parlaments und des Bundesrates, Vote électronique etc.) finden Sie unter

www.admin.ch/abstimmungen.

Volksinitiativen

Die Liste der hingigen Volksinitiativen finden Sie unter
www.bk.admin.ch > Aktuell > Wahlen und Abstimmungen > Hingige Volksinitiativen

Anreisewegen stark erhoht und ver-
bessert werden.

Die Auslandschweizerinnen und
Auslandschweizer werden zum gege-
benen Zeitpunkt tiber den Link, der
zur Einstiegsseite des Onlineschalters
fihrt, informiert. Voraussetzung fir
die Nutzung der Plattform ist eine
E-Mail-Adresse.

Sie konnen schon jetzt Threrasche
Erreichbarkeit sichern, indem Sie bei
Threr zustindigen Vertretung Ihre
E-Mail-Adresse hinterlegen. Verwen-
den Sie dazu bitte das beiliegende
Formular, oder melden Sie sich elekt-
ronisch: www.swissabroad.ch.

Bundesgasse 32, 3003 Bern, Schweiz

Verantwortlich fiir die amtlichen Mitteilungen des EDA:
Peter Zimmerli, Auslandschweizerbeziehungen

Telefon: +41 800 24 7 365 oder +41 58 465 33 33
www.eda.admin.ch, mail: helpline(deda.admin.ch

Schweizer Revue / April 2016 / Nr. 2

Aufruf

Helfen Sie uns, Druck- und Versandkosten zu sparen! Sie
konnen aktiv dazu beitragen, die Sparmassnahmen des
Bundes umzusetzen, ohne dass Sie in Zukunft auf einzelne
Ausgaben der «Schweizer Revue» verzichten miissen:
Dieser Ausgabe liegt eine Antwortkarte bei, mit der Sie uns
Thren Wunsch, die «Schweizer Revue» in Zukunft elektro-
nisch zu erhalten, mitteilen konnen. Sie konnen sich aber
auch online fiir die elektronische Ausgabe registrieren:
www.swissabroad.ch. Bitte vergessen Sie nicht, Anderun-
gen Ihrer E-Mail-Adresse oder andere Adressdetails Threr
zustindigen Vertretung zu melden.

www.swissworld.org

Your Gateway to Switzerland

Switzerland.
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