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Von der Gletscherwelt zum Funpark

Der Tourismus in der Schweiz erlebt schwierige Zeiten: Der starke Franken ist bei
den klassischen Kunden aus Europa ein Grund, unser Land zu meiden, und fiir die
neuen Kunden, sie kommen vor allem aus Asien, braucht es neue Angebote.

Von Hubert Mooser

Das Jungfraujoch, 3471 Meter iiber Meer,
hochster Bahnhof Europas und Eintrittspor-
tal zu einer eindriicklichen Gletscher- und
Gebirgswelt - auch fiir Nichtalpinisten. An
sonnigen Tagen ist das Gedringe massiv. Da-
mit sich die Besucher nicht zu sehr auf die
Fiisse treten, lassen die Jungfraubahnen nur
noch maximal 5000 Personen pro Tag zum
«Top of Europe» hochfahren. Dort oben, zwi-
schen Ménch und Jungfrau, bekommt die
wachsende globale Reisetitigkeit ein Gesicht:
Die Japaner sind schon lingst Teil der Berg-
kulisse und immer mehr Besucher aus Indien,
China und aus den reichen Golfstaaten sind
neuerdings auf dem Berg anzutreffen. Diese
Linder sind fiir Schweiz Tourismus die neuen

Wachstumsmiirkte, zusammen mit Russland,
Brasilien und Australien. Als Retter des Tou-
rismusgeschiiftes feiern die Medien die Giiste
aus Asien - sie haben der Schweizer Hotelle-
rie in den ersten sechs Monaten dieses Jahres
7,4 Prozent mehr Ubernachtungen einge-
bracht. Die Zahl der Logiernichte von Tou-
risten aus China stieg sogar um 22 Prozent.
Diese Erfolgsmeldungen stehen jedoch im
scharfen Kontrast zur aktuellen Stimmung
in den Wintersportorten, dort harzt das Ge-
schift mit der traditionellen und zahlungs-
kriftigen Kundschaft aus EU-Lindern wie
Deutschland oder Frankreich.

Wie wichtig die Giste aus Europa fiir die
Tourismusindustrie sind, weiss keiner besser

Geniigt heute den
Touristen nicht mehr:
das wunderbare
Alpenpanorama beim
Gornergrat auf dem
Bild oben und die ta-
dellosen Skipisten

als Urs Eberhard, Vizedirektor von Schweiz

Tourismus und Leiter Mirkte und Meetings:
«Diese Giiste haben immer noch mit Abstand

den gréssten Anteil an den Hotel-
logiernichten», sagt er. Giste aus Australien,
Brasilien, China, den Golfstaaten, Indien, In-
donesien, Korea, Malaysia, Russland, Singa-
pur, Taiwan und Thailand stellten 2012 rund

10 Prozent der Logiernichte in den Schwei-
zer Hotels. Touristen aus Nachbarlindern,
Benelux-Staaten und Grossbritannien mach-
ten 2012 iiber 30 Prozent aus, die Schweizer
rund 45 Prozent. Viele Touristen aus diesen

Lindern wichen in den vergangenen Jahren

wegen des teuren Frankens auf billigere Al-
ternativen aus. Seit 2008 ist die Zahl der Ho-
teliibernachtungen um knapp 7 Prozent zu-
riickgegangen. Davon ist der alpine

Ferientourismus besonders stark betroffen.

Der Klimafaktor

Noch mehr Sorge bereiten den Tourismus-
promotoren andere Entwicklungen: der Kli-
mawandel beispielsweise. Wenn die Glet-
scher schmelzen, gehen touristische
Attraktionen verloren. Das zeigt sich ein-
driicklich am Rhonegletscher zuoberst im
Kanton Wallis. Sein Volumen schrumpft
Jahr fiir Jahr. Dadurch nehmen die Schnee-
sicherheit in tiefer gelegenen Ferienorten ab
und das Gefahrenpotenzial durch Naturka-
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tastrophen zu. Hinzu kommt, dass das Inte-
resse am Skifahren nachlisst.

Norbert Patt, Direktor bei den Titlis-
Bahnen in Engelberg, sagt, der Markt sei
schwierig und werde immer kleiner - auch
wegen der demografischen Entwicklung.
Die Babyboom-Generation kommt ins Ren-
tenalter, statt Skifahren sind Wandern und
Golfen angesagt. Der grosste Teil der Berg-
bahnen lebt jedoch vom Wintertourismus;
90 bis 95 Prozent der Umsitze erzielten die
meisten Bergbahnen im Winter. «In Zu-
kunft werden wir Uberkapazitiiten haben,
weil die Skigebiete trotz weniger Skifahrer
nicht zugehen werden», sagt Patt. Zudem
stiegen die Qualititsanspriiche der Giste

und die Konkurrenz der Mitbewerber aus -

dem Ausland werde hiirter. Die Annahme
der Zweitwohnungsinitiative im Mirz 2012,
welche den Bau von Ferienwohnungen ein-
schriinkt, hat die strukturellen Schwierig-
keiten der alpinen Ferienorte noch akzentu-
iert.

Unterstiitzung vom Bundesrat

Alpinen Ferienorten und Bergbahnen stehen
also schwierige Zeiten bevor. Uber Hilfe wird
auf hochster Stelle nachgedacht. Bundesrat
Johann Schneider-Ammann, der Schweizer
Wirtschaftsminister, will 200 Millionen
Franken aufwerfen, um der Branche unter die
Arme zu greifen. Seine Diagnose: Die
Schweizer Tourismusindustrie sei im inter-
nationalen Vergleich zu teuer und zu klein-
raumig organisiert.

Um die Tourismusférderung kiimmern
sich schweizweit in der Tat 561 Organisatio-
nen, und 9o Prozent der Hotels haben weni-
ger als 50 Betten. In der Tourismusbranche
schwankt man zwischen Durchhalteparolen,

Freundlichkeitskampagnen und der Forde- -

rung nach radikalen Einschnitten. Der Di-
rektor des «Tourismusforums Alpenregio-
nen», Roland Zegg, sagte kiirzlich in einem
Interview, die Wintersportorte miissten mit
der Tatsache leben lernen, dass «die
Stammmiirkte stagnieren oder zum Teil so-
gar riickliufig sind». Stimmen, die behaupte-
ten, Skifahren sei nicht mehr in, solle man
einfach ignorieren, meint er. Man miisse An-
gebote neu definieren, etwas anbieten, das
sexy sei, Innovationscharakter habe, Genuss
und Entschleunigung bieten wiirde - beson-
ders wenn man kein Matterhorn habe.

Eine iiberraschende Forderung kommt
von Peter Bodenmann, friiher Prisident der
Sozialdemokratischen Partei und National-

rat, heute Hotelier in Brig: Der Staat miisse
Hoteliers und Ferienhausbesitzer verpflich-
ten, Jahreskarten der Bergbahnen zu kaufen,
sagt er. Damit fiille man die Betten und die
Skigebiete, Skiferien wiirden dadurch billi-
ger.

Unverhohlen Kritik an der Branche iibt
Guglielmo Brentel, Prisident von Hotellerie-
suisse: «Es gibt bei uns hundslausige Hotels,
und die miissen weg.» Schweiz Tourismus
versucht es anders herum: Ein Gastfreund-
lichkeits-Oscar ist lanciert worden, er soll

Touristen aus Asien
wollen meist in kur-
zer Zeit moglichst
viele Sehenswiirdig-
keiten besuchen: Die
Stddte Bern und Lu-
zern und eine Fahrt
aufs Jungfraujoch
fehlen in kaum einem
Programm

kiinftig an die kundenfreundlichsten Hotels
in der Schweiz verlichen werden.

Einst geniigte die Natur als Erlebnis

Die Briider Johann Rudolf und Hieronymus
Meyer waren sich sicher nicht bewusst, wel-
che Lawine sie lostreten, als sie am 3. August
1811 den 4158 Meter hohen Gipfel der Jung-
frau zusammen mit den Fiihrern Joseph
Bortis und Alois Volken erklommen. Die
Besteigung war so etwas wie der Beginn des
Alpintourismus in der Schweiz. Der eigent-
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NATURPARKS SIND GEFRAGT

Das Binntal ist fiir seine Minera-
lien auf der ganzen Welt bekannt.
Das verschlafene Walliser Seitental,
wo der Schweizer Regisseur Claude
Goretta in den Achtzigerjahren
Charles-Ferdinand Ramuz’ Roman
«Si le soleil ne revenait pas» (Wenn
die Sonne nicht mehr wiederkdme)
gedreht hat, setzt auf einen nach-
haltigen Tourismus. Mit viel Liebe
zum Detail hat man dafiir zum Bei-

spiel das Hotel Ofenhorn aus der
Belle Epoque renoviert. Heute gilt
es als Baudenkmal. Ein Gliicksfall
fiir das Hotel war, dass das Binntal
2011 als regionaler Naturpark aner-
kannt wurde. Dies brachte natio-
nale in auch internationale Beach-
tung. «In den letzten sechs bis
sieben Jahren konnten wir den
Umsatz verdoppeln», sagt Andreas
Weissen, Prdsident der Organisa-
tion Pro Binntal, die das Gasthaus
vor Jahren wiederbelebte. Weissen
war in den vergangenen Jahren
hauptberuflich Geschaftsfiihrer
des Netzwerks «Schweizer Parke»
tétig. Parklandschaften seien eine
Chance, sagt er, allerdings miisse
man etwas daraus machen. Das
grosste Zukunftspotenzial sieht er
im Natur- und Kulturtourismus.

Dass sich solche Parklandschaf-
ten lohnen, zeigt auch eine neue
Studie: 16 Prozent der Gdste im
Entlebuch, wo es ebenfalls einen
Naturpark gibt, besuchten die Re-
gion wegen dieses Reservats. Auch
der schon vor 100 Jahren gegriin-
dete Nationalpark im Unterengadin
ist fiir 35 Prozent der Besuche aus-
schlaggebend. Zurzeit gibt es nebst
dem Nationalpark 14 regionale Na-
turparks und einen Naturerlebnis-
park, die vom Bund finanziell un-
terstiitzt werden.

liche Boom begann 40 bis 50 Jahre spéter mit
englischen Alpinisten wie Edward Whym-
per, der 1865 als Erster auf dem Matterhorn

stand. Doch allein mit den Bergsteigern wa-

ren keine grossen Geschifte zu machen.
Also brauchte es Mittel und Wege, um auch
Nichtbergsteigern in hochalpine Regionen
befordern zu kénnen. 1869 kam erstmals die
Idee auf fiir eine Bahn hinauf zur Jungfrau.
Die Zeit war giinstig, eine Art Machbar-
keitswahn hatte die Schweiz erfasst, beflii-
gelt wurde er durch die Erschliessung der
Alpentiler mit der Eisenbahn. Bahnprojekte
gab es zuhauf: 1886 wurde in Luzern eine
Bahn von Alpnachstad auf den Pilatus in
Angriff genommen, 1896 begannen in Zer-
matt die Bauarbeiten fiir eine Bahn auf den
Gornergrat, und in Martigny, im Unterwal-
lis, wurde die Martigny-Chételard-Bahn ge-
baut, um das wilde Val de Trient mit dem
franzosischen Ferienort Chamonix am Fuss
des Mont Blanc zu erschliessen. Verschla-
fene Bergdorfer wie Finhaut wurden als
Etappenort zwischen dem Rhonetal und
Chamonix plétzlich zu mondinen Ferienor-
ten mit luxurisen Hotels. Gegen Ende des
19. Jahrhunderts war Finhaut der Treff-
punkt der englischen Hautevolee. Dieser
war die Erfahrung mit der Natur und die
Nihe zur Bergwelt damals Erlebnis genug.
Als nach dem Zweiten Weltkrieg der Ski-
sport aufkam und der Sommertourismus
zum Nebengeschift wurde, begann der ra-
pide Niedergang von Finhaut.

Der Sommer wird immer wichtiger

Nun scheint auch der Skitourismus den Ze-
nit tiberschritten zu haben. Schweiz Touris-
mus will zwar den Gisten aus den neuen
Wachstumsmirkten das Skifahren schmack-
haft machen. «Als mégliche Quellmirkte fiir
den Schweizer Schneesport haben wir
China und Brasilien definiert», sagt Vize-
direktor Urs Eberhard. «Allein in China gibt
es rund fiinf Millionen aktive Skifahrer.»
Die Schweiz geniesse in China einen sehr gu-
ten Ruf und stehe auf der Wunschliste bei
den auslindischen Winterdestinationen
ganz oben. Schneesportler aus Brasilien
ziehe es zurzeit eher nach Frankreich. «Wir
rechnen uns aber auch dort Chancen aus»,
das Potenzial sei vorhanden. Laut Eberhard
zeichnet sich jedoch ab, dass der Sommer-
tourismus nicht zuletzt wegen der neuen
Wachstumsmirkte in Zukunft noch stirker
in den Vordergrund riickt - auch wegen des
sich anbahnenden Klimawandels. Die Alpen

verloren ihre Faszination nicht und der Kli-
mawandel kénne im Sommer sogar zu mehr
Gisten in hoher gelegenen Bergregionen
fithren — wenn es in den Stidten zu heiss
werden sollte.

Vorliufig besuchen Giiste aus den neuen
Fernmirkten aber nur wenige Orte in der
Schweiz. Im Eiltempo werden die bekann-
ten Sehenswiirdigkeiten abgespult: Ziirich,
Luzern, Pilatus, Titlis, Interlaken, Jungfrau-
joch, dann «Zytglogge» in Bern und weiter
nach Zermatt. Das freut die Hoteliers in Zii-
rich und Luzern. 20 Prozent Zunahme bei
den chinesischen Gisten meldete Ziirich
Tourismus fiir das erste Halbjahr 2013. In
der Region Luzern registrierte man in der-
selben Zeitspanne 8 Prozent mehr Giiste aus
China. Das hat aber auch seine Schattensei-
ten: In Luzern wiichst der Unmut iiber die
vielen Reisecars, welche die Strassen ver-
stopfen und die Plitze blockieren. Im Mo-
ment seien die «Schaufenster-Produkte»,
wie Eberhard die bekannten Schweizer Se-
henswiirdigkeiten nennt, sicher die Haupt-
motivation bei den Gruppenreisen. So wie
ein Paris-Besuch ohne Eiffelturm undenk-
bar sei, so sei die Schweiz ohne Luzern mit
Titlis oder Interlaken mit Jungfraujoch un-
denkbar. Mehr und mehr kiimen aber erfah-
renere Giste und immer lauter werde der
Ruf nach «Originalitit> und «Authentizitit».
Die Schweiz sei gefordert, neue Destinatio-
nen, Routen und Schaufenster-Produkte
aufzubauen und in die Kataloge der Reise-
veranstalter zu bringen.

Das bringt auch einen gewissen Anpas-
sungsdruck fiir Hotels und Gasthiuser mit
sich. «<Wenn Giste aus neuen Kulturkreisen
kommen, dann braucht es Anpassungen
beim Angebot», sagt René Klopfer, der Pri-
sident des Hoteliervereins Interlaken, wo
man schon seit einigen Jahren Erfahrungen
hat mit Gisten aus Indien und dem Nahen
Osten. Friither habe man sich den Englin-
dern anpassen miissen. «Den <Afternoon
Tea, wie ihn die Englinder zelebrierten,
kannte man in der Schweiz einst auch nicht.»
Heute kimen die neuen Giiste aus Indien.
Das bedeute mehr Vegetarisches auf dem
Friihstiicksbuffet — Tomaten, Eier oder Gur-
ken, sagt Hotelier René Klopfer. Chinesische
Giiste ihrerseits brauchten sehr viel heisses
Wasser fiir die Zubereitung der mitgebrach-
ten Kriuterteemischungen, und der deut-
sche Gast lege immer noch Wert auf Kaffee
und Kuchen, wenn er vom Wandern zuriick-
kehre. Andere Hotels gehen noch weiter: Im
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Hotel Metropol in Interlaken wurde ein Tep-
pich mit integriertem Kompass verlegt, da-
mit muslimische Gisten sich beim Beten

~ problemlos nach Mekka ausrichten kénnen,

auf Wunsch wird auch ein Konferenzzimmer
zum Gebetsraum umfunktioniert. «Es ist
eine grosse Herausforderung, mehrere Kul-
turen unter einem Dach zu beherbergen»,
sagt Klopfer. Da miisse man manchmal ei-
nen fast unmdglichen Spagat vollzichen.

Eishohlen und Hangebriicken
Anpassungen braucht es auch ganz oben - in
den Bergen. Einfach ein paar indische Tou-
risten in die Hohe zu transportieren, ohne
besonderes Angebot fiir sie, reiche nicht,
sagt Patt von den Titlis-Bahnen. «Indische
Touristen wollen nicht Downhill biken oder
wandern, sie kommen in die Schweiz, umin
der Bergwelt Schnee zu erleben.» Bei den
Titlis-Bahnen setzt man auf das Thema
«Schnee fiihlen». Unter anderem wurde da-
fiir eine Eisgrotte in den Gletscher gebaut -
und nun ist diese Hohle ein solcher Erfolg,
dass die Ausdiinstung der vielen Besucher
den Gletscher zum Schmelzen bringt. Er
muss nun mit Maschinen gekiihlt werden.
Eine weitere Attraktion schuf man mit dem
Bau der héchsten Hiingebriicke Europas,
dem «Titlis Cliff Walk, sie fiihrt in 3020
Meter Hohe iiber einen 500 Meter tiefen
Abgrund. Damit sollen zusitzliche Besucher
angelockt werden.

Ausgebriitet werden neue Ideen fiir die
Ferienorte von Leuten wie dem Nidwaldner
Otto Steiner. Er kreiert fiir Ferienorte in
ganz Europa sogenannte Erlebniswelten -
um die Besucherzahlim Sommer zu steigern.
Steiner ist ein gefragter Mann. Fiir die Jung-
fraubahnen entwarf er einen neuen Besu-
cherrundgang auf dem Jungfraujoch, fiir die
Luftseilbahn Fiesch-Eggishorn eine spekta-
kulire Aussichtsplattform.

Das macht allerdings nicht alle gliick-
lich. Bei der Stiftung fiir Landschafts-
schutz beobachtet man mit wachsender
Sorge den Ausbau der Alpen zum Funpark.
Die Tourismusorte suchten fast ver-
krampft nach neuen Méglichkeiten, Giste
anzulocken — weil weniger Skifahrer kom-
men und um die Bergbahnen besser aus-
zulasten, sagt Anita Wyss, Projektleiterin
von der Stiftung fiir Landschaftsschutz.
«Hingebriicken gelten im Moment schon
fast als eine Art Wundermittel», sagt
Wyss. Man meine, wenn man eine Hinge-
briicke habe, kimen auch Besucher. Kurz-

Besondere Attraktio-
nen: Der «Titlis Cliff
Walk» auf 3020 Meter,
die hochstgelegene
Hangebriicke Europas,
und der Landschafts-
park Binntal im Wal-
lis mit einer Grosse
von 180 km?

fristig mag das stimmen. Wyss bezweifelt
aber, dass Hiingebriicken langfristig mehr
Besucher einbringen. In der Tat kann man
sich fragen, warum jemand wegen einer
Hingebriicke mehrmals in ein Tal kom-
men sollte.

Sogar ein touristischer Selbstliufer wie
die Bahn aufs Jungfraujoch will in den
kommenden Jahren weiter investieren -
um noch mehr Giste auf den Berg zu brin-
gen. Geplant sind neue Zubringer, welche

ZAHLEN ZUR ENTWICKLUNG

die Leute schneller zum hochsten Bahn-

hof Europas transportieren. 833 ooo. Be-
sucher waren es 2012. Spitestens nach dem
Ausbau diirften eine Million Besucher pro
Jahr erreicht werden. Wenigstens die
Jungfraubahnen miissen sich kaum Sorgen
um die Zukunft machen.

HUBERT MOOSER ist Redaktor beim Ziircher
«Tages-Anzeiger». Er ist Walliser und lebt in Bern.

Die Schweizer Hotellerie hat sich im ersten Halbjahr 2013 etwas erholt: Gegeniiber
derselben Periode im Vorjahr stieg die Anzahl Hoteliibernachtungen um 1,2 % auf
insgesamt 17,1 Millionen. 7,6 Millionen Logierndchte entfielen auf inldndische Gdste,
0,5 % mehr als 2012. Bei den Touristen aus Asien stieg die Zahl um 7,4 % oder

107 000 Logierndchte. China (ohne Hongkong) legte um 22 % zu (+62 000). Das ist
das grosste absolute Wachstum aller Herkunftslander. Erfreulich fiir die Schweizer
Hotellerie: Bei Gasten aus Europa (ohne Schweiz) stiegen die Logierndchte insge-
samt um 29 000 (+0,4%) - obwohl weniger Gdste aus den fiir den Tourismus wichti-
gen Landern kamen: Deutschland -2,7%, Holland -3,2%, Italien -1,2% und Frank-
reich -0,6%. Fiir die Monate Oktober bis Dezember 2012 weist das Bundesamt fiir
Statistik (BES) ein Wachstum der Hoteliibernachtungen von 2,9 % gegeniiber dem
Vorjahr aus. Ein Hochststand von 35,6 Millionen Hotellogierndchten wurde 1990 er-
reicht, er wurde seither lediglich 2008 {ibertroffen.
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