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ISWISS INTERNATIONAL AIR LINES

Die Swiss befindet sich im Steigflug

Die Swiss hat die Turbulenzen hinter sich und fliegt mit
grosser Auslastung und Gewinn. Was ist an der Lufthansa-
Tochter eigentlich noch schweizerisch? Ein Gesprach

mit Marcel H. Biedermann, Managing Director, Head Inter-
continental Markets der Swiss. Interview Heinz Eckert

«Scuweizer Revues: Herr Biedermann,
warum gebt es der Swiss eigentlich plotzlich
wieder so gut? Vor kurzem waren doch vor
allem negative Meldungen iiber die Fluggesell-
schaft zu lesen. Was ist genau passiert?

Marcer H. Biepermann: Die Swiss hat
den Betrieb 2002 zu einem Zeitpunkt aufge-
nommen, als der Markt zusammengebro-
chen war. Zudem hatte sie damals eine zu
teure Struktur und eine unwirtschaftliche
und viel zu grosse Flotte. Wir haben dann al-
les reduziert, die Flotte, das Personal und das
Netzwerk. Vor 18 Monaten kam dann die
Wende, die Nachfrage wuchs und wir konn-
ten die unrentablen so-plitzigen Flugzeuge
aus dem Verkehr nechmen. Wir haben heute
im Europaverkehr nur noch zwei Flugzeug-
typen im Einsatz. Wir erreichten eine gute
Balance im Verhiltnis Langstrecke — Euro-
paverkehr und konnten viel zusitzlichen Ver-
kehr im Direktverkauf generieren. Schliess-
lich haben wir heute eine ideale Mischung
zwischen Billigverkehr und den normalen
Tarifen. Das ist sehr wichtig. Wir sind heute
im Capacity Management fithrend.

Was versteht man unter Capacity
Management?

Unter Capacity Management versteht
man, wie und mit welcher Art von Verkehr
ein Flugzeug gefiillt wird. Es geht ja eben
nicht darum, ein Flugzeug mit méglichst viel
Billigverkehr zu betreiben. Mit dem Capa-
city Management kénnen Sie einerseits sehr
viel Geld verdienen, oder auch sehr viel ver-
lieren. Das Gleiche gilt fiir den Einsatz der
Flotte, das Fleet Management. Denn mit je-
dem Flugzeug, das nicht in der Luft ist, wird
Geld verloren. Im Capacity und Fleet Ma-
nagement gehort die Swiss zur europiischen
Spitze. Sie miissen sich vorstellen, dass heute
jeder Sitzplatz im Flugzeug jederzeit und in
der ganzen Welt gebucht werden kann. Des-
halb muss man genau wissen, wem man wie
viel Plitze zu welchem Tarif und zu welchem
Zeitpunkt verkauft. Wenn man dieses Prob-
lem einigermassen im Griff hat, ist kosten-
missig schon viel erreicht.

Was hat das Zusammengehen mir der
Lufthansa der Swiss konkret gebracht?

Die Lufthansa hat uns Stabilitit gebracht,
hinzu kamen die Vorteile durch die Mitglied-
schaftin der Star Alliance und Einsparungen
durch die entstandenen Synergien mit der
Lufthansa. Mit der Ubernahme wurden wir
wieder glaubwiirdig. Auch die Banken glaub-
ten plotzlich wieder an unser Uberleben.
Viele waren ja der Meinung, wir hiitten vor-
her alles falsch gemacht. Wir konnten wie-
der mit giinstigen Krediten arbeiten und
vom gemeinsamen Einkauf mit der Luft-
hansa profitieren. Plotzlich wurden wir wie-
der vertrauenswiirdig. Auch Kunden, die
abgesprungen waren, sind wieder zuriick-
gekommen.

Was bringt der Swiss die Star Alliance?

Wir sind ohne kommerzielle Risiken Mit-
glied eines weltumspannenden Netzes. Die
Vielflieger-Programme sind vernetzt, wir
profitieren vom Code-Sharing und vom ge-
meinsamen Buchungssystem. Zudem bietet
die Star Alliance von allen Allianzen die
grossten Vorteile.

Die Swiss wird im Ausland immer noch als
Swissair bezeichnet. Stort Sie das?

Je weiter die Menschen von der Schweiz
entfernt sind, desto weniger wissen sie, was
mit der Swissair passiert ist. Fiir sie sind
Flugzeuge mit dem Schweizerkreuz an der
Heckflosse einfach die Swissair. Es hat sich
fiir die meisten auslidndischen Fluggiiste auch
gar nicht viel veriindert. Und schliesslich re-
prisentiert eine grosse Airline ja fast immer
ein Land. Und deshalb ist es nicht erstaun-
lich, dass der Name Swissair in einigen Tei-
len der Welt noch so prisent ist.

Was ist denn an der Swiss heute noch
schweizerisch? Die Swiss ist doch eigentlich
eine deutsche Fluggesellschafi.

Schweizerisch ist zu 9o Prozent das Per-
sonal, das bei uns arbeitet. Die Flugzeuge
sind in der Schweiz immatrikuliert, unsere
Heimbasis ist in der Schweiz, wir werden als

Schweizer Firma wahrgenommen, die Kun-
den stellen an uns so hohe Qualititsansprii-
che, wie sie nur von einem Schweizer Pro-
dukt erwartet werden kénnen: Piinktlichkeit,
Service, Zuverlissigkeit.

Werden Ihnen die Billigflieger bald auch auf
den Langstrecken Konkurrenz machen?

Wir miissen sicher irgendwann und auf ge-
wissen Strecken mit Billigfliegern rechnen.
Nur ist das Geschiftsmodell der Billigflieger
weniger tauglich fiir den Langstreckenver-
kehr. Da werden ganz andere Anforderungen
an die ganze Logistik und an das Personal ge-
stellt. Die Anschlussfliige miissen gewihrleis-
tet sein, die Abfertigung ist komplizierter ~
esist alles gar nicht so einfach. Aber letztlich
wird sicher der Markt entscheiden.

Welches sind nun die weiteren Ausbaupliine
der Swiss?

Als Erstes wollen wir Destinationen mog-
lichst tiglich bedienen konnen. Das ist sehr
wichtig fiir den Geschiftsverkehr. Ein Ge-
schiiftsreisender versteht nicht, weshalb er
zum Beispiel an einem Mittwoch nicht mit
der Swiss fliegen kann. Das betrifft bei uns
zuerst Sdo Paolo, Los Angeles und Hong-
kong und in einem niichsten Schritt dann Jo-
hannesburg. Weiter priifen wir neue Desti-
nationen in den grossen Wachstumsmirkten.
Wir priifen neue Destinationen zum Beispiel
in Indien und China und dann haben wir
noch ein paar Ideen fiir Afrika. Aber darii-
ber kbnnen wir zum jetzigen Zeitpunkt noch
keine konkreten Aussagen machen.

Ist Afrika ein gutes Geschift?

Ja, eigentlich schon. Schade, dass unser Af-
rikanetz nach dem Grounding der Swissair
stark geschrumpft ist. Nun ist es schwierig,
die Marktanteile, die wir an andere Flug-
gesellschaften verloren haben, wieder zu-
riickzubekommen.

Welches sind die Kriterien fiir den Betrieb
einer neuen Langstreckenlinie?

Eine Langstrecke tiglich zu bedienen
heisst, tiglich 500 bis 600 Passagiere zu be-
fordern, die nicht alle aus dem Schweizer
Markt stammen kénnen. Wir miissen die
Kunden also in anderen Mirkten abholen.
Und das ist im Wettbewerb mit der Konkur-
renz nicht einfach und vor allem aufwiindig.

Warum sind Swiss-Tickets in der Schweiz
manchmal teurer als im Ausland?
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Wenn wir auslindische Kunden wollen,
miissen wir die Preise der Konkurrenz an-
gleichen. Sonst fliegen sie nicht Swiss. Dass
wir manchmal teurer sind als eine andere
Airline, hiingt damit zusammen, dass wir ein
Qualititsprodukt anbieten. Dazu gehért
auch der Flughafen Ziirich.

Als Economy-Passagier kommt man sich
manchmal vor wie ein norwendiges Ubel,
Sind fiir Sie nur die Business- und Firstclass-
Passagiere wichtig?

Nein, keineswegs. Schliesslich machen wir
fast 8o Prozent unseres Verkehrs mit der
Economy-Class. Und ich finde nicht, dass die
Economy-Passagiere nicht gut behandelt
werden.

Es gibe ja nicht einmal mebr Salzmandeln
zum Apéro...

Die fithren wir jetzt wieder ein. Stellen Sie
sich vor, bei 10,5 Millionen Passagieren spa-
ren Sie allein bei den Salzmandeln pro Jahr
ungefihr sechs Millionen Franken ein. Das
war fiir uns am Anfang sehr viel Geld. Aber
jetzt geht es der Swiss ja wieder besser. Jetzt
kénnen wir wieder ins Produkt investieren.

TASTE OF SWITZERLAND

m Mit dem kulinarischen Konzept «Taste
of Switzerland» kommen die Swiss-Pas-
sagiere der First- und der Businessclass
bereits auf dem Flug in den Genuss
feinster Kostlichkeiten aus den besten
Kiichen der Schweiz.

Seit 2002 offeriert die Swiss ihren
Fluggasten zu allen Jahreszeiten Spezia-
litdten aus den verschiedenen Regionen
und der besten Koche der Schweiz zu-

Hiitten nicht viele Kunden gerne eine Klasse
zwischen Economy und Business, bequemere
Sitze, die aber nicht so teuer wéren?

Die Frage nach der Kabinen-Aufteilung
stellen wir uns immer wieder. Nicht alle un-
serer Flugzeuge lassen jedoch eine flexiblere
Aufteilung zu. Da sich die Businessclass im-
mer mehr der Firstclass annihert, konnte ich
mir vorstellen, dass es frither oder spiiter
auch eine Klasse zwischen Business und Eco-
nomy geben kénnte.

Nach welchen Kriterien wiblt ein Business-
oder Firstclass-Passagier seine Airline fiir
Langstrecken aus?

Dariiber gibt es statistische Werte. Ein
starker Faktor ist die frithere Erfahrung.
Dann spielt die Abfertigung eine grosse Rolle
und auch das Image, das eine Fluggesellschaft
hat.

Bestellt die Swiss auch den newen Airbus
A380?

Nein, dieses Riesenflugzeug fiir 850 Passa-
giere ist fiir unsere Bediirfnisse einfach zu
gross. Unsere Stiirke soll die Vielfalt im An-
gebot sein und nicht die Grosse der Flug-
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zeuge. Sie konnen heute aus der Schweiz
mehrmals téglich und zu verschiedenen Zei-
ten zum Beispiel nach New York fliegen. Das
ist fiir unsere Kundschaft attraktiv: eine
breite Palette von Fliigen, aus der sie auswiith-
len kann.

Die Swissair hatte in der Bevilkerung einen
grossen emotionalen Wert. Hat das die Swiss
auch?

Jede nationale Fluggesellschaft hat fiir die
entsprechende Bevélkerung einen emotio-
nalen Wert. Fiir die Englinder wie fiir die
Franzosen oder Deutschen. Ich glaube, die
Schweizer sind nach dem Grounding der
fliegenden Bank» — wie die Swissair geheis-
sen hat - ein wenig abgeklirter geworden.
Ich glaube aber, dass auch die Swiss wieder
den emotionalen Stellenwert in der Bevil-
kerung bekommt, der ihr gebiihrt. Wir sind
heute jedenfalls auch als Arbeitgeber wieder
schr gefragt. Das war vor zwei Jahren noch
anders. Auch die Passagiere kommen zuriick
und merken, dass wir eine gute Fluggesell-
schaft mit attraktiven Angeboten zu giinsti-
gen Preisen sind.

Franken). «Swiss hat 2006 den Turn-
around geschafft und zu einem Steig-
flug angesetzty, stellte CEO Christoph
Franz an der Bilanzmedienkonferenz mit
Genugtuung fest. Die Kosten hétten wei-
ter gesenkt werden konnen, es miisse
aber noch mehr getan werden. Die
Kosten- und Ertragssynergien aus der
Integration der Swiss in die deutsche
Lufthansa hatten rund die Hélfte zum
operativen Ergebnis beigetragen. Zudem

sammen mit besonderen einheimischen Weinen. Wahrend im Frithling
dieses Jahres Manfred Roth vom Hotel Victoria Jungfrau in Interlaken
seine Kochkiinste prasentieren durfte, darf in diesem Sommer Felix
Eppisser vom Hotel & Restaurant Rigiblick in Ziirich die Fluggdste

mit seinen Spezialitdten verwohnen. Das Konzept wird in enger
Zusammenarbeit mit Gate Gourmet speziell fiir den Service an Bord
entwickelt und zubereitet und stosst nicht nur bei den Fluggdsten
auf Begeisterung: Taste of Switzerland wurde auch mit dem Mercury
Award ausgezeichnet.

SWISS FLIEGT WIEDER MIT GEWINN

m Die Swiss International Air Lines steigerte den Betriebsgewinn fiir

das Geschaftsjahr 2006 auf 231 Mio. Franken (Vorjahr: minus 14 Mio.).

Der konsolidierte Nettogewinn betrug 2006 263 Mio. Franken. Im Vor-

jahr verzeichnete Swiss einen Nettoverlust von 178 Mio. Franken.
Swiss steigerte den konsolidierten Betriebsertrag fiir das Gesamt-

jahr 2006 um 11,3 Prozent auf 4153 Mio. Franken (Vorjahr: 3732 Mio.

gebe der Swiss das gute konjunkturelle Umfeld Auftrieb. Die Swiss
bedient ab Ziirich, Basel und Genf mit einer Flotte von 73 Flugzeugen
weltweit 70 Destinationen. Fiir das gesamte Streckennetz konnte sie
eine durchschnittliche Auslastung von 79,8 Prozent verzeichnen.

AUSZEICHNUNGEN FUR SWISS UND FLUGHAFEN

m Swiss wurde dieses Jahr mit dem Award «Beste Airline im Europaver-
kehr» ausgezeichnet. Der Gesamtsieg in dieser Kategorie resultiert aus
den Spitzenpldtzen in den einzelnen Rubriken: So wéahlten die Leser
des Magazins «Business Traveller» die Schweizer Fluggesellschaft in
den Bereichen «Kabinenpersonal», «Service am Bodeny, «Kabinen-
komfort» und «Essen und Trinken an Bordy jeweils auf Platz 1.

Zudem hat die Swiss den dritten Platz in der Gesamtwertung der Ka-
tegorie «Beste Airline bei Fliigen in den Mittleren Osten und nach Af-
rika» erreicht.

Als «Bester europdischer Gross- und Umsteigeflughafen» wurde das
Drehkreuz der Swiss, der Flughafen Ziirich, geehrt. EC
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