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Fievre du voyage en Suisse

La pandémie avait pratiquement paralysé le secteur des voyages, qui bat a présent de nouveaux
records. La Suisse enregistre désormais une importante demande de voyages en avion et en train.

DENISE LACHAT

Apres la pause imposée par la pandé-
mie de coronavirus, les Suisses ont a
nouveau envie de prendre 'avion. Au
premier semestre de 2024, plus de
14,5 millions de personnes ont tran-
sité par l'aéroport de Zurich, le plus
grand du pays avant ceux de Genéve
et de Bale-Mulhouse. Cela représente
11 % de voyageurs de plus qu’a la
méme période de 'année précédente
et presque autant qu’au premier se-
mestre de 2019, avant que la pandé-
mie n’éclate. D’ici la fin de 2024, Zu-
rich attend 31 millions de voyageurs,
et I'entreprise qui gére 'aéroport a

déja annoncé un bénéfice record a la
fin d’aott.

La compagnie aérienne Swiss en-
registre elle aussi des records, la de-
mande de vols ayant augmenté de
12 % au premier semestre (8,5 millions
de passagers). Les gens rattrapent-ils
le temps perdu pendant la pandémie?
Pour Markus Flick, porte-parole de
I'agence de voyages suisse Kuoni, il
s’agit plutét d’'un «retour a la nor-
male», la pandémie remontant a plu-
sieurs années déja.

C’est toujours en Europe que les
Suisses voyagent le plus, comme le
montrent les derniers chiffres de I'Of-

fice fédéral de la statistique. En dé-
cembre et autour de Nouvel An, les
voyages long-courriers ont égale-
ment du succes: les Suisses ont be-
soin de chaleur. Le porte-parole de
Kuoni cite leurs destinations préfé-
rées: Phuket, les Maldives et I'tle Mau-
rice. Mais la République dominicaine,
I'Afrique du Sud et, un peu plus pres,
la Grande Canarie ont aussi le vent en
poupe. Heureusement pour les
voyagistes, note Markus Flick, les
compagnies aériennes ont réétofié
leur offre, réduite durant la pandémie.
Au semestre d’hiver 2024, Kuoni
pourrait enregistrer de meilleurs ré-
sultats encore qu’en 2023.

La hausse des prix des vols est
acceptée

Ce regain d’envie de voyager ne se li-
mite pas a la Suisse, mais s’observe
partout dans le monde. D’apres les
données de I’Association du trans-
port aérien international (IATA), le
trafic aérien a atteint I'an dernier 94 %
de son niveau d’avant la pandémie et
a battu un record absolu en juillet
2024. Pourtant, les vols sont devenus
plus chers, y compris en Suisse. Non
pas a cause d’une taxe sur les billets
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d’avion - cette mesure ayant été reje-
tée par le peuple suisse en 2021, avec
le reste de la loi sur le CO2 —, mais
parce que les compagnies aériennes
ont augmenté les prix des billets en
réduisant leur offre. Et comme, en
méme temps, le prix du kéroséne a
augmenté, les voyages en avion ont
coité jusqu’a 30 % de plus en 2023. En
2024 aussi, malgré une légeére baisse,
les prix sont restés plus élevés
quavant la pandémie.

De nombreux Suisses peuvent se
le permettre, comme le montre la
hausse du nombre de voyages indivi-
duels que constate, par exemple,
l'agence de voyage Hotelplan. Les
clients recherchent quelque chose de
particulier, tant pour leurs vacances
balnéaires que pour leurs escapades
urbaines, et les voyages organisés
s’adaptent eux aussi de plus en plus
aux différents besoins de la clientéle,
relate la porte-parole Muriel Wolf. Il
n’en va pas tout a fait de méme pour
les familles, dont le budget de va-
cances est mis a rude épreuve par la
hausse des prix de I'hotellerie et des
activités. Ainsi, les familles ont sou-
vent opté pour des offres a prix pla-
fonné ou pour des destinations qui
n‘ont pas augmenté leurs prix apres
la pandémie. Hotelplan Suisse a, par
exemple, enregistré une hausse
considérable des réservations pour
la Tunisie.

Le train: une option appréciée et
contrariée

Lavion n’est pas le seul a connaitre un
tel essor. Les voyages en train sont
également trés appréciés. Lan der-
nier, ils ont retrouvé le niveau de I'an-
née record 2019. Les Chemins de fer
fédéraux suisses (CFF) ont transporté
1,32 million de voyageurs... par jour.
Les voyages ferroviaires transfronta-
liers ont méme battu un nouveau re-
cord: 12,3 millions de personnes ont ef-
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fectué un voyage international en train
en 2023 (2022: 10,7 millions). 600 000
personnes ont pris le train de nuit.
Avec leurs partenaires européens, les
CFF ont du mal & adapter leur offre a la
forte demande. Et ils viennent d’étre
freinés dans leurs projets par le mi-
nistre suisse des transports, le conseil-
ler fédéral Albert Rosti (UDC), qui a

['avion n’est pas le seul
a étre en plein essor.
Le train est aussi trés
apprécié. Cependant,
la promotion des trains
de nuit ne progresse
que trés lentement.

bloqué les 30 millions de francs desti-
nés, notamment, a subventionner les
trains de nuit des 2025. Cette mesure
fait partie d’'un paquet d’économies
prévu par le Conseil fédéral pour as-
sainir le budget de I'Etat (cf. «Revuen,
octobre 2024). Des parlementaires de
gauche, des Verts et du Centre ont vi-
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vement réagi contre cet «affaiblisse-
ment du trafic ferroviaire en tant
qu’alternative durable», et une inter-
vention remet en cause la 1égalité
d’une telle décision. Apres tout, le
Parlement a approuvé la nouvelle loi
sur le COz, qui prévoit de subvention-
ner les trains de nuit. Elle entrera en
vigueur en janvier et régira la poli-
tique climatique jusqu’en 2030. Tou-
tefois, si le Conseil fédéral maintient
sa décision, les nouvelles liaisons fer-
roviaires nocturnes prévues entre la
Suisse et Rome ainsi que Barcelone
ne verront pas le jour pour l'instant.

La Suisse, une destination prisée

La Suisse est elle aussi une destina-
tion appréciée. Avec pres de 42 mil-
lions de nuitées hoteliéres enregis-
trées en 2023, la faitiere du secteur,
«Suisse Tourisme», parle d’'un record
absolu et note avec soulagement que
le tourisme suisse s’est remis de la
pandémie.

Une analyse des pays d’origine
montre qu'outre ’Asie du Sud-Est, ce
sont surtout les clients des Etats-Unis
qui ont contribué a ce record. IIs ont
passé plus de 3 millions de nuits dans

les hotels suisses, soit 33 % de plus
quen 2022. Les Anglais sont eux
aussi revenus en grand nombre
(+23,6 %), et le tourisme en prove-
nance des pays du Golfe se déve-
loppe depuis des années. Les voyages
en provenance de Chine ont égale-
ment connu un nouvel essor, avec
une hausse de plus de 300 % entre
2022 et 2023.

En Suisse, l'augmentation du
nombre de voyageurs ravive les dé-
bats sur le «surtourisme». Une étude
publiée a I'été 2024 par Suisse Tou-
risme et la Conférence des directeurs
d'offices de tourisme régionaux de
Suisse montre qu’a certains endroits,
les cotés problématiques du tou-
risme (de masse) se font ressentir: dé-
tritus, dommages a la nature et a I'en-
vironnement, pénurie de logements,
perturbation du trafic, ainsi qu'un
certain manque de respect de la part
des touristes. Toutefois, d’aprés
Suisse Tourisme, les tours opérateurs
internationaux annoncent déja un ra-
lentissement. Il semblerait que les ré-
serves pécuniaires que les voyageurs
américains ont pu accumuler pen-
dant la pandémie pour des voyages
outre-Atlantique s’épuisent peu a peu.

Comme si rien n'était
arrivé: cohue aux
comptoirs d’enregis-
trement de la com-
pagnie aérienne
Swiss (2023).
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