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La pandémie transforme les services consulaires

La pandémie qui nous tient en haleine depuis début 2020 a des répercussions sur le réseau
consulaire de a Suisse. Les taches dans le domaine de la protection consulaire et de laide
sociale ont gagné en importance. En méme temps, lacces aux guichets des représentations
consulaires a été plus compliqué, voire impossible, en de nombreux endroits parce que les
dispositions relatives a la pandémie ont restreint la liberté de mouvement. Méme les taches de
routing ont été entravées, bien que le guichet virtuel de la Direction consulaire soit resté
disponible sans interruption et que ensemble du réseau consulaire ait maintenu ses services.

Bangkok / Thailande

Des «assemblées communales» au
temps de la pandémie

Les crises favorisent I'inventivité. Quand, en
mars 2020, dans le sillage de la pandémie de
coronavirus, la situation est devenue cri-
tique en Thailande et dans les pays environ-
nants, 'ambassade suisse située dans la ca-
pitale de Bangkok a décidé de renforcer sa
communication numérique. En moins d’'un
mois, 'ambassadrice Helene Budliger Ar-
tieda s’est adressée aux communautés
suisses de I’étranger dans 18 messages
vidéo en trois langues pour les informer des
derniers développements et recommanda-
tions.

Cest ainsi qu'est née I'idée de mettre sur
pied une «assemblée communale» virtuelle
réguliere. #AskTheEmbassy a fété sa pre-
miére édition le 22 juin 2020 et a été suivie
par16 manifestations en direct sur Facebook
pour les communautés suisses de Thailande,
du Laos, du Cambodge, de Malaisie et du
Myanmar, qui rassemblent pres de 13000
Suisses.

Les assemblées communales ont une
longue histoire dans une démocratie telle
que celle de la Suisse. La réaction des com-

munautés suisses de I’étranger a par consé-

du réseau consulaire.

o' |

L'ambassadrice Helene Budliger Artieda avec Pierre
Hagmann (Chef de Mission suppléant, a gauche) et le
consul général Pierre Chabloz (a droite) dans le studio
improvisé. Photo DR

quent été positive. Face aux nombreuses

questions recues, nous avons décidé d’étof-
fer ce nouveau format de communication.
Ainsi, nous avons déja convié deux fois un

invité spécial dans notre «studio» pour l'oc-
casion. Tout d’abord, le directeur général ré-
gional du groupe Lufthansa a répondu a des

questions britlantes sur le théme des voyages

pendant la pandémie. Et, en février 2021, le

ministre de la santé thailandais Anutin

Charnvirakul nous a fait ’honneur de ré-
pondre en personne aux questions recues

sur le theme dela vaccination pour les étran-
gers en Thailande. D’autres surprises sont
prévues au programme.

['AMBASSADE DE SUISSE EN THAILANDE, BANGKOK

Dans cette situation difficile, plusieurs représentations suisses ont cherché de nouvelles
manieres de rester en contact avec les Suisses sur place, senquérir de leur situation et
leur proposer des services concrets. Les trois exemples fournis par Bangkok, San Joseé et
Ottawa illustrent la mobilité du réseau consulaire de la Suisse et du personnel du DFAE
dans accomplissement de leur mandat, quelles que soient les conditions. L'avenir
montrera si ces expériences enrichiront également a plus long terme les téches ordinaires

(DFAE)

San José / Costa Rica

Des tournées dans les régions reculées pour
mieux comprendre (es besoins

Pendant la pandémie de coronavirus, le
centre consulaire régional situé dans la capi-
tale du Costa Rica, San José, qui est l'interlo-
cuteur de pres de 6000 citoyens suisses dans
six pays d’Amérique centrale, a organisé une
rencontre virtuelle pour se présenter et ré-
pondre aux questions de ceux-ci.

La prochaine manifestation se tiendra
dans un format hybride: six collégues en
charge des services consulaires dans nos
sixreprésentations d’Amérique centrale se
rencontreront en chair et en os au Costa
Ricaets’entretiendront virtuellement avec
nos concitoyens. La manifestation aura

Un service trés apprécié en raison des restrictions s'ap-
pliquant aux voyages: la station de passeport mobile,

ici en tournée au Panama. Photo DR
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pour slogan: «Six pays, mais une seule ré-
gion! Les six pays en question — le Costa
Rica, le Salvador, le Guatemala, le Hondu-
ras, le Nicaragua et le Panama — font face a
des défis similaires.

Soulignons que le processus de de-
mande de passeport, par exemple, ne peut
étre proposé en ligne. C’est pourquoi nous
organisons, méme en cette année difficile,
des tournées avec des stations mobiles de
passeport dans les pays voisins dépourvus
de services consulaires. Il s’agit la d’'une
offre tres appréciée, qui jusqu’ici a fait ses
preuves.

Nous nous adressons en particulier a
nos concitoyens agés, qui sont particulie-
rement touchés par la pandémie: des colla-
borateurs de 'ambassade se rendront dans
desrégions plutét reculées pour s'enquérir
des besoins de nos retraités et répondre a
leurs questions. Cette offre donne a nos ser-
vices un visage humain et nous aide a
mieux comprendre les besoins des Suisses
de I’étranger d’un certain age.

L'AMBASSADE DE SUISSE AU COSTA RICA, SAN JOSE

Ottawa / Canada

Une diffusion en direct sur Internet
depuis trois régions du vaste pays

La pandémie de coronavirus a fortement
restreint notre liberté de mouvement,
mais elle a aussi élargi notre horizon.
Compte tenu de 'ampleur mondiale de la
crise, il est logique d’élargir son champ de
vision ordinaire pour chercher ailleurs de
bonnesidées pour le travail consulaire. Au
Canada, nous avons été inspirés par les
«discussions consulaires» de 'ambassade
suisse en Thailande (voir article tout a
gauche). Il s’agissait cependant, pour pré-

mrtual Town ﬂall Meeting’ I

Ask your questions about
_the Swiss Representations’ response.

Andrean Kufer
Cousal Genersl

Les possibilités de la technique: Ottawa, Montréal et
Vancouver étaient présents en méme temps a l'«assem-

blée communale». Photo: capture d'écran

parer cette «<assemblée communale vir-
tuelle», de tenir compte des particularités

canadiennes: la taille et la structure fédé-
rale du pays font que les regles liées au co-
ronavirus different d’une province a

Pautre.

Outre son ambassade a Ottawa, la Suisse
posséde des consulats généraux a Montréal
et a Vancouver. Ces trois représentations
suisses sont les interlocutrices des 40 000
Suisses enregistrés au Canada. Il était donc
important de les intégrer et de les connec-
ter. Ainsi, nous avons pu mettre en commun
les connaissances des différentes régions et
tenir compte des deux langues nationales
du Canada, ’'anglais et le francais. Nous
avons réalisé cela au moyen d’une réunion
Zoom diffusée en direct sur les trois pages
Facebook des représentations d’Ottawa,
Vancouver et Montréal. La manifestation a
suscité un vif intérét en attirant plusde 500
personnes: les questions posées ont été tres
variées et les réactions, positives. Cela nous
conforte dans notre intention d’exploiter le
potentiel des formats numériques pour
notre travail, y compris apres la pandémie.

L'AMBASSADE DE SUISSE AU CANADA, OTTAWA

Direction Consulaire

Innovation et Partenariats

Effingerstrasse 27, 3003 Berne, Suisse
www.dfae.admin.ch, mail: kdip@eda.admin.ch

Responsable des pages d'informations officielles du DFAE:
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Votations fédeérales

LeConseil fédéral décide des objets au moins

quatre mois a l'avance.

Toutes les informations sur les themes
soumis a votation (brochure explicative,
comités, recommandations du Parlement
etdu Conseil fédéral, etc.) sont disponibles
sur www.admin.ch/votations ou sur 'ap-
plication «VoteInfo» de la Chancellerie fé-
dérale.

Le Conseil fédéral a décidé de sou-
mettre cinq objets fédéraux au vote du
peuplele 13 juin 2021:

B Initiative populaire du 18 janvier 2018
«Pour une eau potable propre et une
alimentation saine — Pas de subven-
tions pour l'utilisation de pesticides et
P'utilisation d’antibiotiques a titre pro-
phylactique»;

B Initiative populaire du 25 mai 2018
«Pour une Suisse libre de pesticides de
synthese;

B Loifédérale du 25 septembre 2020 sur
les bases légales des ordonnances du
Conseil fédéral visant a surmonter
I'épidémie de COVID-19 (Loi COVID-19);

B Loifédérale du 25 septembre 2020 sur
la réduction des émissions de gaz a ef-
fet de serre (Loi sur le CO,);

B Loifédérale du 25 septembre 2020 sur
les mesures policieres de lutte contre le
terrorisme (MPT).

Initiatives populaires

A la cloture de la rédaction, les initiatives

populaires suivantes avaient été lancées

(délai de récolte des signatures entre paren-

theses):

B Initiative populaire fédérale «Pour une
imposition individuelle indépendante
de l’état civil (initiative pour des im-
pots équitables)» (09.09.2022)

B Initiative populaire fédérale «Pour des
véhicules plus stirs» (16.09.2022)

La liste des initiatives populaires en suspens est dispo-
nible sur www.bk.admin.ch > Droits politiques > Initiatives
populaires > Initiatives en suspens
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