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Contact facilité avec les autorités

Les services administratifs en ligne offrent aux Suisses de [étranger un contact aisé avec les autorités suisses
malgré le décalage horaire et la distance géographique.

A partir de 2020, la Confédération,
les cantons et les communes pour-
suivront une nouvelle stratégie
de cyberadministration. Lobjectif
est que les administrations pu-
bliques en Suisse proposent a ’ave-
nir leurs informations et services
essentiellement par voie électro-
nique.

L'administration a
[ere numérique

De nombreux services numériques
ne peuvent cependant étre utilisés
que siun acces approprié et sécurisé
estfourni.La Suisse en est consciente
et prépare l'introduction d’une
moyen d’identification électronique
reconnue par ’Etat. Cette e-ID est
nécessaire pour justifier son identité
surInternet de maniére a pouvoir ef-
fectuer plus facilement des dé-
marches en ligne et utiliser des ser-
vices cyberadministratifs. Il y a un
an, le Conseil fédéral a transmis au
Parlement le message relatif a la loi
fédérale sur les services d’identifica-
tion électronique. Aux sessions de
printemps et d’été 2019, le Parlement
a approuvé la répartition des taches
entre ’Etat et les fournisseurs pri-
vés prévue par la loi, et le vote final
a eu lieu a la session d’automne. La
loi entrera en vigueur au plus t6t en
2021. Grace a l’e-ID, les autorités
pourront proposer des services in-
tégralement numériques: a 'avenir,
nous ne devrons donc plus imprimer
de formulaires remplis sur ordina-
teur, les signer et les renvoyer par la
poste avec des annexes. Certains
cantons proposent déja, par exemple,
une déclaration fiscale entierement
numeérique. A plus long terme,
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celle-ci sera possible dans tous les
cantons et au niveau fédéral.

Les Suisses font confiance aux
services cyberadministratifs

L'étude nationale sur la cyberadmi-
nistration 2019 montre qu’environ
66 % de la population et preés de 75 %
des entreprises ont confiance dans
les prestations en ligne des autorités
concernant la protection de la per-
sonnalité et des données. En regle
générale, la demande en matiere de
services administratifs en ligne est
cependant plus élevée que l'offre de
la Confédération, des cantons et des
communes. Lexemple de l'e-voting
I'illustre bien: jusqu’ici, seuls 2 % des
votants ont pu l'utiliser. Mais 68 %
d’entre eux estiment qu’il devrait
étre mis a la disposition de tous.

Pas d’e-voting pour linstant

Les cantons souhaitant proposer le
vote électronique avaientjusqu’aré-
cemment le choix entre deux sys-
témes: celui du canton de Geneve et
celui de La Poste. En juin 2019, Ge-
néve a cessé 'exploitation de son
systeme. En juillet, La Poste a fait sa-
voir qu’elle abandonnait elle aussi le
sien pour se concentrer sur le déve-
loppement d’un nouveau systéme.
La Suisse ne dispose donc actuelle-
ment d’aucun systéme de vote en
ligne (voir aussi «Revue» 5/2019). De
son coté, le Conseil fédéral a re-
noncé, en juin 2019, a faire pour
Pinstant de l’e-voting le troisiéme
canal de vote ordinaire en repous-
sant la révision partielle de 1a loi fé-
dérale sur les droits politiques. La
Confédération prévoit de restructu-

Y

rer la phase d’essai avec les cantons
d’ici fin 2020. En outre, un comité
interpartis rassemble en ce moment
des signatures pour une initiative
demandant un moratoire sur l’e-vo-
ting.

Sous I’égide de la cyberadminis-
tration suisse, la Confédération, les
cantons etles communes entendent
continuer de s’engager pour le vote
électronique et mettre en place une
infrastructure de cyberadministra-
tion capable de conduire notre pays
dans 'avenir numérique. Comme
pour les citoyens résidant en Suisse,
le contact avec les administrations
sera plus simple et plus rapide pour
les Suisses de I'étranger.

E-GOVERNMENT SUISSE

Dans le cadre de (organisation E-Government Suisse,
a Confédération, Les cantons et les communes
semploient a développer Loffre des prestations
électroniques des autorités. Lorganisation pilote,
planifie et coordonne les activités communes aux trois
niveaux institutionnels. www.egovernment.swiss
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D'aprés 'étude natio-
nale de 2019 sur la cy-
beradministration, le
vate électronique fait
partie des prestations
électroniques des auto-
rités les plus deman-
dées par la population.
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Sécurisez votre pension par e-mail

Afin de faciliter et accélérer Uinteraction avec leurs assurés, la Caisse suisse de compensation (CSC)
et U'Office Al pour les assurés résidant a U'étranger (OAIE), responsables des paiements des rentes
AVS/Al vers U'étranger, vont désormais miser sur le digital.

Chaque année, un formulaire « certi-
ficat de vie et d’état civil » est envoyé
atous les bénéficiaires de rentes AVS/
Al résidant a ’étranger, a retourner
dans les 90 jours afin que la rente
puisse étre payée sans interruption.
Si le certificat n’arrive pas dans les
temps, le versement de la rente est in-
terrompu par le systéme.

Mais les personnes assurées rési-
dant a'étranger sont souvent confron-
tées a des situations complexes. Pre-
nons par exemple un assuré A, qui vit
dans une région reculée du Mexique,
loin d’un centre urbain. Le guichet pos-
tal le plus pres de son lieu d’habitation
se trouve a plusieurs heures de route.
Chaque année, la transmission par
courrier du certificat de vie de cette
personne prend du retard et le verse-
ment de sa rente risque alors d’étre in-
terrompu. C’est ainsi que pour amélio-
rer la qualité de service aux assurés,

faciliter et accélérer les démarches ad-
ministratives, la CSC et 'OAIE pré-
voient d’élargirl'offre d’échange numé-

risé d’informations entre assurés et
organismes de sécurité sociale.

Un nouveau service de courrier
électronique sécurisé

La CSC offre désormais un nouveau
service d’envoi et de réception d’e-
mails cryptés. Si nécessaire, la CSC
contactera les assurés par ce moyen.
Lesannoncesdechangementd’adresse
oudemandes de renseignement pour-
ront désormais étre faites par e-mail,
en toute confidentialité.

Echanges facilités entre
organismes de sécurité sociale

A T’heure actuelle, la plupart des
échanges entre les organismes de

Gréce a la messagerie
électronique cryptée,
il est possible de vivre
dans une province
mexicaine et de com-
muniquer par e-mail
avec les autorités
suisses.

sécurité sociale des pays de ’'Union

européenne se font par voie postale. Ils

seront remplacés a l'avenir par des

échanges électroniques gréce au ré-
seau « Electronic Exchange of Social
Security Information ». La Centrale de

compensation (CdC)participea ce pro-
gramme européen permettant de fa-
ciliter le traitement des dossiers des

assurés.

Lobligation de renseigner

Les nouveaux systemes d’échange des
données n’enlévent pas l'obligation
des assurés de communiquer tout
changement dans leur situation:
changement d’adresse, état civil, dé-
cés, variation de revenus, etc. (pour
plus d’informations: www.ogy.de/
rentiers).

Plusieurs canaux de communication

Dans les pays ot les délais d’achemi-
nement du courrier sont tres longs, la
CSC peut toujours compter sur les
représentations suisses sur place
pour transmettre leur correspon-
dance aux assurés. Il est aussi pos-
sible de contacter directementla CSC
par le biais de son portail internet
www.cdc.admin.ch (lien direct court:
www.ogy.de/CSC). Nos équipes de
professionnels se tiennent a votre
disposition pour tout complément

d’information. (coc)

HELPLINE DFAE

© enSuisse  +41800 247 365
© al'étranger +41 58 465 33 33
E-Mail: helpline@eda.admin.ch
Skvpe: helline-eda

Conseils aux voyageurs

www.eda.admin.ch/voyages
© en Suisse
© al'étranger +41 58 465 33 33
www.twitter.com/travel_edadfae

+41 800 24 7 365

itineris®

Inscription en ligne pour les Suisses
voyageant a |'étranger
www.dfae.admin.ch/itineris

s Départ réfléchi.
Voyage réussi.

L'appli est disponible gratuitement
pour i0S et Android

Revue Suisse / Novembre 2019/ N°6



Lapplication Travel Admin

Un voyage réussi exige une préparation mi-
nutieuse. Travel Admin, la nouvelle appli-
cation du Département fédéral des affaires
étrangeres (DFAE) dédiée aux voyages,
remplace désormais l'application itineris.
Lapplication Travel Admin a été dévelop-
pée pourrépondre a vos besoins: elle se dis-
tingue par une présentation claire et un de-
sign épuré. Outre l'enregistrement de vos
voyages, elle propose la mise a jour de votre
lieu de séjour par un simple clic, ce qui per-
mettra au DFAE de vous contacter plus ai-
sément sur place en cas d’événement im-
prévu. Vous pouvez rechercher et afficher
sur une carte toutes les représentations a
I’étranger qui proposent des services aux
ressortissants suisses. Créez et complétez

La présente édition du magazine «Un seul monde» est la premiére

vous-méme des check-lists pour vos
voyages et consultez les conseils aux voya-
geurs du DFAE grace a ’application Travel
Admin! Des informations d’entreprises pri-
vées partenaires viennent compléter cette
offre surle theme des voyages. Lapplication
est maintenant disponible en télécharge-
ment dans les boutiques électroniques
d’Apple et de Google. Bon voyage! (DFAE)

GETITON

2 Download on the
@& App Store ” Google Play
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Votations fédérales

Le Conseil fédéral décide des objets au moins
quatre mois a 'avance.

Toutes les informations sur les thémes soumis
a votation (brochure explicative, comités, re-
commandations du Parlement et du Conseil fé-
déral, vote électronique, etc.) sont disponibles
sur www.admin.ch/votations ou sur l'appli
«VoteInfo» de la Chancellerie fédérale.

Le Conseil fédéral a décidé de renoncer a la vo-
tation populaire fédérale du 24 novembre 2019.
La prochaine votationauralieule 9 février 2020.

Initiatives
populaires

Ala cloture de la rédaction, les initiatives po-
pulaires suivantes ont été lancées (délai de ré-
colte des signatures entre parentheses):

B «Nouveau financement des soins. Baisser
les primes d’assurance-maladie! (initiative
sur le financement des soins)» (27.02.2021)

B «‘Oui a desrentes AVS et Al exonérées
d’imp6t’ (24.03.2021)

La liste des initiatives populaires en suspens
est disponible sur www.bk.admin.ch > Droits
politiques > Initiatives populaires > Initiatives
en suspens

Le magazine «Un seul monde» dispose maintenant de sa propre page Internet

dont le DFAE fait paraitre une version sur une page Internet dédiée, en
plus de la version imprimée. Ce nouveau format présente de nombreux
avantages. Le magazine est désormais diffusé dans le monde entier,
et les articles peuvent &tre retrouvés par les moteurs de recherche.
Les lecteurs et les lectrices peuvent consulter le magazine sur

Responsable des pages d'informations officielles du DFAE:
Simone Flubacher, Relations avec les Suisses de ['étranger
Effingerstrasse 27, 3003 Berne, Suisse

Téléphone: +41 800 24-7-365 ou +41 58 465-33-33
www.dfae.admin.ch, mail: helpline(eda.admin.ch
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différents appareils, par exemple sur leur smartphone ou leur tablette,
et envoyer des textes individuels sous forme de liens. Par ailleurs, la
barre de navigation et les archives permettent d'effectuer plus
facilement des recherches par théme ou par pays. (EDA)

www.un-seul-monde.ch
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