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Des services de qualité pour une communauté de Suisses
de I'étranger aux multiples visages

Au cours de la derniere décennie, le DFAE a étendu, modernisé et optimisé les services consulaires pour les Suisses et Suissesses
de Uétranger. Jiirg Burri, directeur de la Direction consulaire de 2014 a juin 2018, tire le bilan des quatre derniéres années.

Lorsque j’ai pris mes fonctions au poste de directeur de la Direction
consulaire (DC) en 2014, j’ai aussitot constaté que 'équipe était tres
motivée et soucieuse d’optimiser les services du DFAE pour la com-
munauté des Suisses de 'étranger. La majorité des collaborateurs de
la Direction consulaire a déja vécu a I’étranger et connait donc tres
bien les enjeux.

Grice aux 90 sections consulaires dans le monde entier propo-
sant une offre de services compleéte, la communauté des Suisses de
Pétranger a acces a un tres large réseau de représentations suisses.
Présent dans des pays comptant des dizaines de milliers de Suisses
de ’étranger ou plus, le réseau consulaire suisse s’étend aussi par-
tout dans le monde. Toutes les sections consulaires offrent 1’en-
semble des services disponibles: de ’'annonce de départ ou d’arrivée
a la délivrance de passeport, sans oublier ’aide sociale ou les dé-
marches d’état civil.

Les nouvelles prestations présentées ci-apres sont de plus en plus sol-
licitées.

B Lesite web du DFAE: toutes les informations importantes, y com-
prisles conseils actuels sur 'émigration ou le retour en Suisse, peuvent

étre consultées 24 heures sur 24 sur le site web du DFAE (www.eda.
admin.ch) a la rubrique «Vivre a I’étranger».

B Le guichet en ligne du DFAE: crééily a peu, il a déja été utilisé

par plus de 10 000 Suisses et Suissesses de '’étranger. Il est aussi acces-
sible depuis le site web du DFAE.

B Lahelpline du DFAE: la helpline du DFAE a Berne est joignable

24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et 365 jours par an. Le DFAE est donc

toujours la pour vous au 0800 24 7 365. La helpline répond chaque an-
née a pres de 65000 demandes, dont celles des Suisses et Suissesses

del’étranger.

B Lesstations mobiles pour les passeports: trés appréciées, les in-
terventions de nos stations mobiles pour les passeports permettent

aux Suisses de I'étranger de saisir leurs données biométriques pour

déposer une demande de passeport dans plus de 50 villes sans consu-
lat.

B Lesservices cantonaux des migrations: grace a un accord entre

les cantons et la Direction consulaire, de nombreux Suisses de I’étran-
ger continuent, a l'occasion d’un séjour en Suisse, de faire saisir leurs

données biométriques pour le renouvellement de leur passeport au

bureau cantonal des passeports.

Un guichet unique pour tous les Suisses et Suissesses
de ['étranger

La Suisse dispose aujourd’hui d’un réseau de prestations complet
pour les Suisses de ’étranger, trés performant par rapport a ceux
d’autres pays. Nos sections consulaires utilisent pleinement leurs
capacités et appliquent des normes de qualité élevées, notamment
grace al’envoi dans chacune d’entre elles d’au moins deux employés
consulaires transférables depuis la Suisse. Ces collegues bénéficient
du soutien du siége et sont formés en permanence. Toutefois, rien
ne pourrait fonctionner sans les collaborateurs locaux. Ils repré-
sentent plus de deux tiers de notre personnel dans les consulats. Sa-
viez-vous que pres de 600 Suisses et Suissesses de I’étranger sont
embauchés dans une représentation suisse a I'étranger? Grace a la
présence a la fois de personnel dépéché et local, la Confédération
peut s’appuyer sur des collaborateurs tres expérimentés et irrem-
placables et fournir des services consulaires offrant un bon rapport
qualité/prix.

Des liens étroits avec les Suisses et Suissesses de U'étranger

La Confédération est tenue d’informer la communauté des Suisses de
l’étranger. Elle dispose pour cela de plusieurs canaux: les nombreuses
offres commerciales, Swissinfo et les sites web du DFAE et de I'Orga-
nisation des Suisses de I'étranger (OSE), mais aussi la <Revue Suisse».
Publiée en cinqg langues par 'OSE sur mandat du DFAE et subvention-
née par ce dernier, cette revue que vous tenez actuellement entre vos
mains ou lisez en ligne contient plusieurs pages d’informations surla
Cinquiéme Suisse et ses activités. C’est1a colonne vertébrale d’une in-
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formation accessible librement. Loptimisation des coiits de la <Revue
Suisse» a fait 'objet de discussions importantes ces derniéres années.
Dés 2019, elle sera entierement produite par 'OSE et son avenir semble
assuré.

Aujourd’hui, 65 % des foyers de Suisses de I'étranger peuvent aussi
s’'informer avec les newsletters des ambassades. Pour les recevoir, il
leur suffit de communiquer leur adresse e-mail a leur représentation.
Ces newsletters sont publiées par 66 représentations suisses a I'inten-
tion des personnes intéressées.

Les représentations entretiennent aussi les liens en s’efforcant
d’établir un contact personnel avec la communauté de Suisses de
I’étranger. En 2017, elles ont organisé 65 fétes nationales et ont sou-
tenu 54 fétes préparées par des clubs. Par
ailleurs, 33 représentations ont aussi pro-
grammé une manifestation pour les
jeunes citoyens. Mais ce n’est 1a qu’un pe-
tit apercu de toutes les manifestations
auxquelles sont conviés chaque année des
milliers de Suisses de I’étranger par les re-
présentations suisses.

Grice, d’'une part, aux représenta-
Jiirg Burri, ambassadeur,
directeur de la Direction consu-
laire de 2014 a juin 2018; am-
bassadeur suisse en Pologne et

Biélorussie a partir de 'été 2018.
Photo EDA

tions et aux nombreux contacts person-
nels et, d’autre part,aux remarques éma-
nant du Conseil des Suisses de I'étranger

—lareprésentation officielle des Suisses et
Suissesses de I’étranger —, le DFAE sait a
quel point les services et la disponibilité
des représentations suisses sont appré-
ciés. A la Direction consulaire, nous ap-
précions la bonne collaboration avec les
institutions et associations de Suisses de
I’étranger et encourageons tous les
Suisses et toutes les Suissesses de 'étran-
ger a s'engager dans ’'une de ces associa-
tions ou dans ’OSE.

Les besoins de la communauté des

Johannes Matyassy,
ambassadeur, chef de la
Division Asie et Pacifique de la
Direction politique; directeur
de (a Direction consulaire a
partir d'aoiit 2018. Photo EDA

Suisses de’étranger vont continuer d’évo-
luer au gré de la numérisation, des chan-
gements de conditions de vie, des nou-
veaux modeles de migration et de bien
d’autres défis. En collaboration avec des
partenaires majeurs tels que I’OSE, la Di-
rection consulaire continuera de garantir que vous puissiez tous bé-
néficier de services innovants.

La qualité de ces prestations refléte I'estime de la Confédération
envers ses citoyens et citoyennes de 'étranger. Je suis heureux d’avoir
contribué pendant quatre ans a optimiser cette offre et souhaite le
meilleur a la communauté des Suisses de I’étranger, a la Direction
consulaire et 3 mon successeur!

JURG BURRI, DIRECTEUR DE LA DIRECTION CONSULAIRE
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Votations fedérales

Les objets de votation sont fixés par le Conseil fédéral au moins
quatre mois avant le jour de la votation.

Autres dates de votation en 2018:
23 septembre et 25 novembre.

Toutes les informations sur les projets (explications du Conseil fédé-
ral, comités, recommandations du Parlement et du Conseil fédéral,
vote électronique, etc,) sontdisponibles sur www.admin.ch/votations.

Initiatives populaires

Linitiative populaire fédérale suivante a été lancée avant la cloture
de larédaction (expiration du délai imparti pour recueillir les si-
gnatures indiquée entre parenthéses).

B («Ouiala protection des enfants et des jeunes contre la publicité
pourletabac(enfantsetjeunessanspublicité pourletabac)» (20.09.2019)

La liste des initiatives populaires actuelles est disponible sur

www.bk.admin.ch > Droits politiques > Initiatives populaires > Ini-
tiatives en suspens
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