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100 FACES - Portraits of
Swiss living abroad

A T'occasion du 100¢ anniversaire de
I’Organisation des Suisses de I’étran-
ger, Présence Suisse, entité du Dépar-
tement fédéral des affaires étrangeres
(DFAE) chargée de promouvoir la
Suisse a I'’étranger, a publié
P'ouvrage «100 Faces — Por-
traits of Swiss living
abroad» en collaboration
avec’OSE.

Cent personnalités
d’hier et d’aujourd’hui,
ayant chacune suivi un

Les participants ont été invités a ra-
conter leur cheminement personnel
et professionnel dans la langue de
leur choix. Il en résulte une galerie
de portraits de 90 personnes aux
multiples parcours, vi-
vant dans une cinquan-
taine de pays sur les cinq
continents. Et si chacun
de leurs récits revét un
caractére individuel,
tous sont également l'ex-

pression de lidentité

parcours unique, sont le
reflet de leur patrie dans le monde en-
tier et influent sur 'image de la Suisse
al’étranger. Leurs vies aux mille et une
facettes sont aussi variées que les rai-
sons qui les ont incitées a émigrer.
Toutefois, 'ensemble des Suissesses et
Suisses de '‘étranger se rejoignent sur
un point: leur attachement a la Suisse.

Remarques

Pour ne manguer aucun message («Revue Suisse,

de votre représentation, etc.), communiquez a votre représenta-
tion suisse votre e-mail et numéro de téléphone mobile ainsi
que tout changement et inscrivez-vous sur www.swissabroad.ch.

suisse. En marge, 'ou-
vrage rappelle aussi la vie de dix per-
sonnalités des siecles passés qui se
sont fait un nom a I’étranger.

Nous vous invitons a venir décou-
vrir ces cent personnalités surlesitein-
ternet www.houseofswitzerland.org (a
rechercher-100 Faces).

Info CH : Lapplication de la brochure

O

newsletter

La brochure «La Confédéra-
tion» propose un apercu

25

Votations fédérales

Les objets de votation sont fixés par le Conseil fédéral au moins quatre
mois avant le jour de (a votation. Le projet suivant sera soumis au vote le
27 novembre 2016:

| Initiative populaire du 16 novembre 2012:
«Pour la sortie programmée de U'énergie nucléaire» (Initiative «Sortir du
nucléaire»)

Autres dates de votation en 2017:
12 février, 21 mai, 24 septembre, 26 novembre

Toutes les informations sur les projets (explications du Conseil fédéral,
comités, recommandations du Parlement et du Conseil fédéral, vote
électronique, etc.) sont disponibles sur www.admin.ch/votations.

Initiatives populaires

La liste des initiatives populaires actuelles est disponible sur
www.bk.admin.ch > Actualités > Elections et vatations > Initiatives en
suspens.

sont les compétences respectives du Parlement, du
gouvernement et du Tribunal fédéral. Les axes politiques
des différents départements sont également présentés
ainsi que le positionnement des partis au niveau fédéral.

Vous pouvez a tout moment lire et imprimer le numéro actuel
de la «Revue Suisse» ainsi que les numéros précédents sur
www.revue.ch. La «Revue Suisse» (ou la «Gazzetta Svizzera» en
Italie) est envoyée directement en version imprimée ou par voie
électronique (e-mail et application i0S/Android) 3 tous les

foyers de Suisses de U'étranger enregistrés auprés d'une ambas-

sade ou d’un consulat général.

Responsable des pages d'informations officielles du DFAE:
Peter Zimmerli, Relations avec les Suisses de ['étranger
Effingerstrasse 27, 3003 Berne, Suisse

Téléphone: +41 800 24-7-365 ou +41 58 465-33-33
www.dfae.admin.ch, mail: helpline(eda.admin.ch

s actuel dela politique, de
Uadministration et de la
=) justice suisses. A présent,
il existe également une application correspon-
dante pour tablettes et smartphones.
Quelles sont les caractéristiques de a Suisse? Quelle
est (a composition du Parlement? Qui gouverne? Dans
quelles circonstances organise-t-on une votation? La
brochure apporte des réponses a toutes ces questions
sous forme de textes et de graphiques agrémentés de

photos grand format pour une publication trés attrayante.

Le chapitre Séparation des pouvoirs explique quelles

De nombreux liens permettent d'accéder a des
informations complémentaires sur internet. La procédure
est trés rapide avec appli, il suffit d'appuyer sur le lien
pour que la page web saffiche. Sept semaines avant les
votations, Uapplication est actualisée et propose des
liens vers les explications du Conseil fédéral et les
vidéos explicatives pour chague projet.

La brochure peut étre commandeée a (adresse
www.bundespublikationen.admin.ch. Lapplication «CH
Infox peut étre téléchargée gratuitement dans e Google
Play Store et le Store d'Apple. Léditeur est la
Chancellerie fédérale.

mv( Départ réfléchi.

HELPLINE DFAE

© enSuisse  +41800 24 7 365
© al'étranger +41 58 465 33 33
E-Mail: helpline@eda.admin.ch
Skype: helpline-eda

Conseils aux voyageurs itineris®

www.eda.admin.ch/voyages

© en Suisse  +41 800 24 7 365
© al'étranger +41 58 465 33 33
www.twitter.com/travel_edadfae

Inscription en ligne pour les Suisses
voyageant a |'étranger
www.dfae.admin.ch/itineris

itineris Voyage réussi.

L'appli est disponible gratuitement
pour i0S et Android
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ATheure des services consulaires en ligne,
le DFAE ouvre son guichet consulaire virtuel

D’icia 2020, la moitié de 'humanité sera connectée a internet et pres

de 90 % du trafic de données se fera par le biais d’appareils mobiles.
C’est avec ces chiffres en téte que doivent réfléchir les prestataires de

service lorsque qualité, efficience et satisfaction du client dirigent
leurs réflexions pour le développement d’outils de travail et de com-
munication modernes.

Cyberadministration

En Suisse, le Conseil fédéral a adopté en 2007 une stratégie de cyber-
administration ayant notamment pour objectifla modernisation des
processus de travail des autorités, en particulier par une communica-
tion assurée par voie électronique. La possibilité pour la population
derégler de maniére électronique ses affaires importantes avec les au-
torités a également été prévue.

En élaborant la loi sur les Suisses de I'étranger, le Parlement a clai-
rement établi la nécessité d’assurer les prestations consulaires par le
biais d’un guichet unique. Le Conseil fédéral a quant a lui précisé que
ces prestations pouvaient étre offertes et obtenues également de ma-
niére électronique ou virtuelle et devaient notamment couvrir des
domaines comme l'octroi de prestations consulaires, 'envoi de publi-
cations, I’établissement de statistiques ou la mise en place de canaux
d’information.

Conscients dela place occupée par les technologies de I'informa-
tion dans la société actuelle, les Suisses de I’étranger eux-mémes en
ont fait, en aofit 2014, le théme central de leur 92¢ congres.
Jacques-Simon Eggly, alors président de I'OSE, y avait relevé que,
pour favoriser les relations avec leurs concitoyens, «les autorités
peuvent se servir de ces (nouvelles technologies de I'information)
pourinformer, contacter et maintenir un lien fort avec les membres
dela diaspora.»

Le guichet unique virtuel

Afin de concrétiser ces différents mandats et attentes, le DFAE a déve-
loppé un systeme informatique modernisé de gestion des Suisses de
l’étranger.

Outre une architecture informatique modernisée, ce nouveau
systéme offre surtout aux Suisses de I’étranger des services en ligne
basés sur quatre principes: I'interactivité entre le client et ’autorité;
P’accés mobile a I'information; les paiements en ligne et l'inter-
connexion avec des systémes paralléles (assurances sociales, com-
munes, etc.)

Ainsi, depuis début octobre 2016, un nouveau portail internet rend
possible a tout Suisse de I'étranger de profiter d’'une palette de services
enligne: annonce lors de l'arrivée ou du départ al’étranger;lancement

de processus administratifs; communication directe avec les consu-
lats; changements d’adresse; etc.

Ce portail est aisément atteignable par le biais de 'adresse géné-
rale du DFAE (www.dfae.admin.ch - rubrique «Guichet virtuel») ou
par celle des représentations suisses compétentes. Le défi principal de
l'acces au guichet virtuel réside dans I'identification des utilisateurs.
S’agissant de données personnelles dont la fiabilité doit étre assurée
a tout moment, deux processus d’entrée sont définis: 'acces direct
pour les détenteurs d’une carte suisseID ou 'acces par le biais d’'une
identification a deux niveaux (nom et mot de passe personnel + code
recu par SMS). Les informations détaillées figurent sur la page du gui-
chet virtuel.

Comme pour I'ensemble des sites internet du DFAE, le guichet vir-
tuel est utilisable sur tout type de support (PC, ordinateurs portables,
tablettes, smartphones), selon les principes de design adaptatif (res-
ponsive design).

Approche dynamique

Afin de promouvoir I'intérét des utilisateurs pour unservice en ligne,
il s’agit d’en assurer une utilisation régulieére permettant la maitrise
dusystéme. Cette utilisation réguliére nécessite que la palette des ser-
vices offerts par le guichet virtuel eVERA soit attractive. Elle va donc
encore s’élargir a 'avenir. Des nouveautés sont déja planifiées dans
des domaines comme les changements d’adresse, le paiement en ligne
d’attestations établies, les annonces en matiére d’état civil ou la ges-
tion des situations de crise.

Le DFAE est ainsi heureux d’étendre ses prestations a I'attention
des Suisses de I’étranger de maniére efficace et dans une perspective
écologique limitant l'utilisation de papier, rendue possible par le pas-
sage a des transactions virtuelles.

LAURENT PERRIARD, DIRECTEUR SUPPLEANT DE LA DIRECTION CONSULAIRE DU DFAE

HOUSE OF
SWITZERLAND.o? ;,
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