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facon autonome. Mais on peut imaginer
qu'on nous consulte, par exemple pour
dire si un certificat étranger équivaut a
une maturité professionnelle.

Un accord avec I'UE simplifierait-il
votre tache?

Cela dépend de I'importance de la circu-
lation des personnes. Méme si nous
devions conclure une convention
prévoyant la reconnaissance mutuelle
des diplémes des hautes écoles spécia-
lisées, il faudrait probablement une au-
torité quelconque pour certifier dans le
cas concret que tel ou tel diplome est
bien conforme a la convention.

Pour terminer, une question person-
nelle encore. Comment a évolué le
paysage pédagogique depuis que vous
avez quitté 1'école?

La formation évolue plus rapidement; les
innovations  passent par exemple
beaucoup plus vite dans le programme
d'éducation. En outre, le flot d'informa-
tions s'est accru a tous les niveaux et
dépasse de plus en plus le pouvoir
d'assimilation des éleves. Face au danger
de superficialité qui en résulte, il faut étre
conscient que toute formation est incom-
plete et que le terme de formation ache-
vée est au fond un non-sens. L'idée que la
formation doit étre complétée la vie du-
rant impregne toujours davantage la poli-
tique de I'éducation, ce qui ne signifie pas
encore que tout le monde I'applique.
Interview: René Lenzin

Formation et perfectionnement dans I'hétellerie et la restauration

Réforme nécessaire, malgréune réputation mondiale

Nos écoles hételiéres jouis-
sent d'une renommée mon-
diale, mais les établisse-
ments de formation de
I'étranger progressent a
pas de géant.

jourd'hui encore dans les milieux
d'hoteliers. Les diplomés de 1'«Eco-
le hoteliere de Lausanne» se voient of-
frir presque automatiquement des postes
de cadres en Suisse et a l'étranger. La

Andreas Netzle*

I ausanne est un nom magique au-

liste des membres de la «Société des an-
ciens €leves» de cette école, fondée a
Lausanne par la Société suisse des hote-
liers, contient le gratin de la haute
hétellerie du monde entier. César Ritz,
fondateur de l'hotellerie moderne de
haut niveau, vient de Suisse — de méme
que la désignation de «palace», utilisée
pour la premiere fois en 1896 par le
pionnier de I'hétellerie Badrutt pour son
hotel de luxe a St-Moritz.

*Andreas Netzle est rédacteur en chef de hotel +
tourismus revue, le plus important périodique pro-
fessionnel suisse pour I'hotellerie, la gastronomie,
le tourisme et les loisirs.

Quelque 1200 diplomés sortent cha-
que année des onze établissements
groupés au sein de la Société des écoles
suisses spécialisées dans I'hotellerie et
la restauration. Une grande partie d'en-
tre eux vient de 1'étranger, ot I'on appré-
cie surtout la formation pratique et la
haute qualité de I'enseignement dans le
domaine de la gastronomie. Les écoles

Le systeme de formation en Suisse

La Suisse ne connait pas un systéme uniforme de forma-
tion. Conformément a la structure politique du pays, il
existe une mosaique d'écoles et de directions de l'instruc-
tion publique cantonales autonomes. Ce qui n'est pas sans
créer des problemes en cas de changement de domicile.

Le systeme de formation comprend I'école primaire,
I'école secondaire, le gymnase, I'école professionnelle,
l'université et, depuis peu, la haute école spécialisée. Le
type et la désignation des écoles different d'un canton a
l'autre et selon les régions linguistiques, de méme que le
nombre d'années de scolarité obligatoire.

Les cantons reglent et contrélent le systéeme d'éducation,
alors que la formation des adultes est essentiellement
assurée par des institutions privées. Si l'on additionne le
nombre des éléves et des étudiants et celui des partici-
pants a des cours relevant de I'éducation des adultes, on
obtient un chiffre impressionnant: plug: d'un quart de la
population est inscrit a une école ou a un établissement de
perfectionnement professionnel. !

Par comparaison avec les pays voisins, la Suisse a un
début de scolarité tardif, a sept ans en regle générale. Les
écoliers suisses ont plus de cours par semaine (jusqu'a
40 heures) et plus de semaines d'école par année pendant
huit a neuf ans. Les horaires scolaires sont encore dans
une large mesure tels qu'ils ont été fixés lors de l'introduc-
tion de la scolarité obligatoire au 19 siécle et tiennent peu
compte des changements survenus dans les conditions de
travail et de loisirs des parents.

La sélection professionnelle intervient tét: le choix se fait
généralement avant la fin de la scolarité obligatoire, c'est-a-
dire avant I'age de 16 ans. En revanche, les étudiants
n'entrent guere a l'université avant I'age de 20 ans et les
études a l'université durent plus longtemps que dans les
autres pays d'Europe.

Les écoles suisses sont tres sélectives: les éléves fai-
bles sont rapidement séparés des autres et cette sélection
est quasi irrémédiable. Environ 17 pour cent d'une promo-
tion parviennent a la maturité. La formation professionnelle,
voie suivie par la plupart des garcons et des filles, est prin-
cipalement assumée en Suisse par les entreprises privées.

Pratiquement chacune des 3000 communes du pays a
son propre établissement scolaire. Cette offre performante
et diversifiée de formation absorbe 20 pour cent du budget
des pouvoirs publics (commune, canton, Confédération).
Avec les dépenses pour les hautes écoles, la rubrique
«Formation et recherche» figure dans le budget de la
Confédération pour 14,5 milliards de francs et passe avant
le social et la santé. La considération sociale dont jouissent
les enseignants est élevée, tout comme leur situation
matérielle: leurs traitements comptent parmi les meilleurs
du monde pour le corps enseignant.

AB

Source d'information: La Suisse vue par les autres — La Suisse vue
par elle-méme. Publié en frangais, allemand, italien, anglais et
espagnol par les Editions Scalo, Zurich, 1992
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hételigres dans le monde ont certes fait
de grands progrés et atteint un bon ni-
veau, mais, dans les pays anglo-saxons
et asiatiques surtout, elles restent des
sortes de «colleges» ol est dispensée
une formation plutét théorique.

Par ailleurs, on s'efforce en Suisse
d'offrir a l'avenir des cours de niveau
haute école spécialisée pour la restaura-

L’hotellerie suisse
exporte son systéme
de formation pratique
dans le domaine de
la gastronomie.
(Photo: Keystone)

tion également et de renfor-
cer par conséquent le do-
maine de la direction d'entre-
prise. Les nouveaux «centres
de compétences» de Lau-
sanne et de Lucerne offriront
des 1'été 1997 des formations
de niveau académique, alors
qu'aujourd'hui, seule la So-
ciété suisse des hoteliers pro-
pose un séminaire «gestion
d'entreprise» destiné aux ca-
dres de I'hotellerie et de la
restauration.

Nouveau: la maturité
professionnelle

La formation et le perfec-
tionnement  professionnels
dans I'hétellerie ont, comme
dans d'autres branches, leurs
particularités. Les cuisiniers,
assistants d'hotel, assistants
en gastronomie et restaura-
tion et, depuis peu, les em-
ployés de commerce en ho-
tellerie et restauration ap-
prennent leur métier dans des
cours professionnels inter-
cantonaux ou dans des ho-
tels-écoles. Depuis 1995 se
déroule un projet-pilote,
«Gastrofutura», qui vise a
adapter aux exigences d'au-
jourd'hui les apprentissages
professionnels traditionnels
en mettant l'accent sur l'ap-
proche interdisciplinaire et
globale.

Au terme de leur appren-
tissage, les jeunes ont la pos-
sibilité de suivre des cours en
vue d'obtenir un brevet
fédéral. Un sixieéme environ
des quelque 6000 apprentis
suivent cette voie chaque
année. Apres cela, ils peu-

FORUM

‘ Réflexions sur la politique de la formation

Walter Hagenbtichle *

L'école bouge — aussi bien sa «clientéle» qu'elle-méme: aprés I'accal-
mie des deux derniéres décennies, un vent de réforme s'est mis 4
souffler sur le paysage de |'éducation et de la formation profes-
sionnelle en Suisse. La société en formation doit en prendre son parti

Certains projets de réforme, en tout premier lieu le systéme de ma-
turité professionnelle et de hautes écoles spécialisées, ont deja passé
la mise en jambes, et sont entrés en piste — si ce n'est du point de vue
financier, sous l'aspect de politique de formation en tout cas. La ré-
forme de la maturité, qui en est  son troisiéme essai depuis 1968, va
modifier le systéme de branches. Le germe de réforme de notre syste-
me d'enseignement est venu de I'extérieur: il a nom «Europe» et n'a
nullement perdu de sa vigueur du fait de fa volonté de la Suisse de fai-
re cavalier seul.

Malgré les mesures d'économie qui n‘ont pas épargné ['éducation
et la formation, I'école veut aavantage de professionnalisme, d'esprit
d'équipe, d'autonomie en matiére de programmes et de possibilités de
perfectionnement pour le corps enseignant. Il est question de porter
au niveau universitaire la formation des instituteurs. Mais le fédéra-
lisme suisse dans le domaine éducatif exerce un effet inhibiteur
Néanmoins, I'ambitieux projet de création de hautes écoles spécia-
lisées exige un systéme de formation performant, qui garantisse les
compétences aussi bien scientifiques que didactiques et méthodo-
logiques des enseignants.

Ces derniers, du fait de leur fravail souvent solitaire, «s'usent» relati-
vement vite. L'école est aussi en quelque sorte le sismographe de
I'évolution sociale et le reflet de la mutation des valeurs. Ft il apparait
que Ia violence des jeunes — entre eux et envers leurs éducateurs — a
atteint une fréquence inquiétante. L'école devient le «lieu du
crime», tout en devant jouer en méme temps le role de centre de
thérapie et filet de sécurité.

Les enseignants sont aujourd'hui des spécialistes de I'éducation et
sont en méme temps confrontés & des taches de socialisation que les
parents ne peuvent ou ne veulent plus assumer du fait de I'esprit du
temps et de contraintes économiques. Souvent, ils doivent combler fe
vide de communication des parents et n‘ont pour I'accomplissement
de cette tache sociale que des programmes de cours surchargés et
des structures d'organisation figées.

Et les jeunes eux-mémes? Il sont toujours plus nombreux qui ne veu-
lent plus des réponses a des questions qu'ils n'ont pas posées. Ils vi-
vent dans une steppe mentale dans laquelle I'école et ses programmes
ne sont percus que comme rabat-joje. Leur «réalité» est celle des
mass media et du monde virtuel de I'informatique. Ce sont eux qui po-
seront demain les questions encore interdites aujourd hui jusqu'od le
niveau de prestations peut-il dégringoler, combien de strates culturel-
les I'école peut-elle supporter jusqu'a ce qu'échoue son mandat
pédagogique et que ne se tarissent les réserves de talents?

Et puis, I'école est aussi le «cocon» de ceux qui, en raison de légers
débctts physiquas 0u psychiques souvent, passent entre les mailles
du filet de la scolarité normale et doivent étre pﬂfarés a grands frais
dans des écoles spéciales (privées)  affronter la société de rende-

Nombre d'enseignants capitulent ,vanrv}zs\eﬁlgg;ms si complexes.
IIs refusent d‘assimiler de nouvelles formes d'enseignement etp d'étu-
de. Leurs classes restent renferm /stéme protége ainsi égale-

ment les «moutons noirs» de la péd plus d'un enseignant
, ses collégue

ein d'humour et débordant
devant ses éleves et, 4 I'inverse,
reément la marque d'un

o1 ge de la formation apparait donc
semé de pieges et d'embiches. Va-t-on vers la faillite dgl;féducatian
moderne ? Non. Car dans ['histoire certes encore jeune de l'instruction
publique ne s'est pas présenté & ce jour de systéme plus approprié
pour I'étude institutionnalisée et la socialisation de la jeunesse. Et
I'école —on l'oublie trop facilement - a beaucoup apporte. C'est bien
gréce & ['école Obligatoire que, dans la République helvétique, I'éduca-
tion publique I'a emporté sur le travail des enfants.

*Walter Hagenbiichle est rédacteur i -
densé de deg:x commentaires publiég, %Z'gﬂ%ﬁ? S o
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vent soit se perfectionner dans une
école spécialisée ou suivre d'autres
cours qui les conduiront au dipldme
fédéral. Quelque 200 chefs de cuisine,
maitres d'hotel, responsables diplomés
d'établissement de restauration collec-
tive, chefs de réception et méme, c'est
nouveau, responsables diplomés en éco-
nomie ménagere dans I'hotellerie et la
restauration obtiennent chaque année le
diplome fédéral.

Deux maturités professionnelles —
l'une commerciale, 1'autre artisanale —
seront introduites dans I'hotellerie et la
restauration en parallele avec la création
des hautes écoles spécialisées. Les ap-
prentis auront donc, tout comme les
gymnasiens traditionnels, la possibilité
d'obtenir un titre académique.

Le savoir s'exporte

Ce systeme tres structuré de formation
correspond certes absolument aux exi-
gences de qualité les plus séveres. Man-
fred Ruch, responsable de la formation
et du perfectionnement professionnels a
la Société suisse des hoteliers, doute
toutefois qu'il soit compétitif sur le mar-
ché aujourd’hui globalisé de la forma-
tion. Et ce principalement pour des rai-

sons de coits. Ces derniers sont beau-
coup plus élevés en Suisse que dans le
reste du monde. A titre d'exemple, un
semestre dans une €cole hoteliere cofite
entre 10000 et 15000 francs. Sans
méme compter les frais d'entretien.

C'est pourquoi les associations pro-
fessionnelles ont pris le parti d'exporter
leurs expériences en matiere de perfec-
tionnement professionnel. La Société
suisse des hoteliers a passé un contrat a
Adelaide, en Australie, et Gastrosuisse
de mé€me en Afrique du Sud, afin d'atti-
rer, grice a la bonne réputation de la
gastronomie suisse, de nombreux éleves
dans les écoles locales spécialisées.
Mais ces projets concurrencent indirec-
tement les écoles en Suisse, qui dispen-
sent leur enseignement en partie en
anglais et comptent sur les étudiants de
l'étranger.

Le «marché de l'avenir», s'agissant de
la formation, c'est I'Europe de I'Est, ou
I'hotellerie se développe rapidement
sous la conduite généralement de pro-
fessionnels d'Europe occidentale. Tout
comme sur le marché touristique, la
Suisse doit miser sur la qualité et un
rapport prix/prestation bien pensé pour
faire face a une concurrence meilleur
marché. |
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