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Seit den achtziger Jahren reproduziert sich der Kapitalis-
mus verstérkt durch die ,Produktion des Raumes”. Ban-
kenkonsortien, Versicherungsfonds und transnationale
Konzerne legen Teile ihres tiberschiissigen Kapitals in
global gestreutem Immobilienbesitz an und nutzen die
stadtischen Bodenmérkte als reine Finanzanlage. Uberall
schielen Biirotiirme, Gewerbeparks oder Geschéftskom-
plexe empor, deren Bau sich weniger am lokalen Bedarf
orientiert als primdr an Renditeerwartungen oder steu-
erlichen Abschreibungsmaéglichkeiten. Die vollstandige
Integration von Kapital- und Grundstiicksverwertung fahrt
zu einer Beschleunigung des Stadtumbaus, da die An-
leger die Immobilien stets der hochstmaéglichen Verwer-
tung zufiihren mochten.! Der Spekulationsdruck auf die
Zentren erhoht sich gegenwartig noch durch die kom-
merzielle VerdulRerung freiwerdender Flachen aus dem
Bestand der Bahn und der Post, da die nun privaten Un-
ternehmen ihre Grundstiicke zur Gewinnmaximierung
nutzen. Der Aufwertungsprozel wird aber auch von den
Kommunen vorangetrieben, die zentrale Bereiche der
Stadt zu Konsum- und Erlebniszonen fiir kaufkraftige Ein-

Klaus Ronneberger

Surrogate City

Die Stadt der Erlebnisindustrie
und die Imperative der Macht

kommensgruppen umbauen. Dabei spielen zunehmend
Shopping Malls, Themenparks, Musical-Theater und Mul-
tiplexkinos eine wichtige Rolle. Nachdem das verarbei-
tende Gewerbe immer mehr an Bedeutung verliert, er-
hofft man sich von der Entertainment-industrie neue Be-
schaftigungseffekte und zusétzliche Steuereinnahmen.

Bausteine der Erlebnisstadt Die Urspriinge der The-
menparks lassen sich bis in die frihe Neuzeit zu den
Lustgarten des Adels oder den Anlagen barocker Herr-
scher mit ihren kinstlichen Grotten und Ruinen zurtick-
verfolgen. Als moderner Prototypus des Themenparks
gelten Disneyland, 1955 in Kalifornien eroffnet, und Dis-
ney World, das ambitioniertere Projekt in Florida. Walt
Disney wollte die herkémmlichen Formen der kollekti-
ven Unterhaltung — Vergnuigungsparks und Weltausstel-
lungen — zu einer umfassenden Unterhaltungslandschaft
verbinden, die sich an der Perfektion der Studiokulissen
von Hollywood orientierten. Auch die Grundidee der
Mall— urspriinglich ,\Wege zum Spazieren’ — kann man
bereits an den Passagen und Galerien des neunzehnten
Jahrhunderts beobachten. Die verschiedenen Mischfor-
men von Kommerz und Spektakel sind somit keine Er-
findung der Postmoderne. Gleichwohl sind die Einkaufs-
und Unterhaltungskomplexe als sozialrdumliche Proto-

typen einer neuen Organisation der Konsumption zu
begreifen.?

In der ersten Phase galten so konziperte Einkaufszentren
als risikofreie Kapitalanlage fur Rentenfonds und Versiche-
rungsgesellschaften. Doch schon bald stiegen auch Pro-
jektentwickler ein, die zur Steigerung der Ertrage das Sy-
stem der Shopping Malls systematisch perfektionierten.
Seit den siebziger Jahren haben sich die Anlagen zu
Mega-Malls weiterentwickelt, in denen sich die unter-
schiedlichsten Konsumfunktionen konzentrieren: Kauf-
héuser, Einzelhandelsgeschéfte, Kinos, gastronomische

Einrichtungen, Vergnuigungsparks, Hotels, Blrogebéude.
Die Grenzen zwischen Einkaufen und Freizeit sind ver-
wischt, auch wenn der Verkauf von Waren und Dienst-
leistungen vorrangig bleibt.

Hatte es sich bei Malls und Themenparks bislang um ein
suburbanes Phdnomen gehandelt, so ist seit den neun-
ziger Jahren eine neuartige Entwicklung zu beobachten.
Ein erheblicher Teil der Investitionssummen der Unterhal-
tungs- und Konsumindustrie flieRt nun verstarkt in die
Kernstddte. Vielerorts entstehen sogenannte Urban Enter-
tainment Centers (UEC), in denen Einkaufen, Freizeit und
Unterhaltung einander noch stérker ergénzen und stttzen
sollen. Die Immobilienbranche und die Betreiber sehen
in der Ubertragung des Mall-Konzepts auf den erlebnis-
orientierten Freizeitbereich neue profitable Verwertungs-
moglichkeiten. Stadtverwaltungen und Kommunalpoliti-
ker wiederum erhoffen sich davon, dem Umland wieder
Kundenstrome abwerben zu kénnen.

Als eines der bekanntesten Beispiele fur diesen neuen
Trend gilt das ,Europaviertel’ in Frankfurt am Main. Dort
entsteht in der Nahe des Zentrums, auf dem ehemaligen
Gelénde des Guterbahnhofs, ein Komplex aus Hochhau-
sern mit Musicaltheater, Multiplexkino und Shopping Mall.
Den Konflikten um die Durchsetzung dieses Vorhabens
kommt fur die gegenwartige Dynamik der Stadtentwick-
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lung exemplarische Bedeutung zu. Als gemeinsame Ent-
wickler des Projekts waren der GroRinvestor TrizecHahn,
eine Tochtergesellschaft der Deutschen Bahn AG und der
Unterhaltungskonzern Stella AG vorgesehen. Gerade als
die Grundsttickseigenttimer sich anschickten, die Vertrége
abzuschlielen, preschte im Sommer 1999 die Deutsche
Bank zur vélligen Uberraschung aller Beteiligten mit ei-
nem eigenen Projekt nach vorne. Présentiert wurde der
Offentlichkeit der Entwurf einer ,Messestadt’, der die bis-
herigen Konzepte der Stadt einfach tber den Haufen
warf. Auf dem ehemaligen Cleisvorfeld gedachte die
Bank far mehr als sechs Milliarden Mark einen neuen
Stadtteil aus dem Boden zu stampfen, der neben einer
Mehrzweckhalle und einem Fuballstadion auch ein
,Stadthaus' mit Museen und Theater sowie eine riesige
Shopping Mall und sechs neue Hochh&user umfassen
sollte. Die fast zweijéhrige Geheimhaltung des Vorhabens
begriindete ein Sprecher der Deutschen Bank mit dem
Argument, man habe verhindern wollen, dal$ ein solch
,groRer Wurf” sofort ,zerredet” und zu einer Ansamm-
lung von ,faulen Kompromissen” werde. Dieser Versuch
der feindlichen Ubernahme’, der ganz auf die geballte
Macht des eigenen Unternehmens setzte, entspricht der
vorherrschenden neoliberalen Unternehmensstrategie.
Ihr zufolge 1Rt sich die Globalisierung nur durch einen
Prozel} der ,Entpolitisierung” vorantreiben, um auf diese
Weise — so das Argument aus der Vorstandsetage — der
provinziellen” Verwurzelung im Wéhlerwillen zu entkom-
men. Begriindet wurde das Projekt auch mit dem Argu-
ment, dall man Frankfurt fir qualifizierte Dienstleister
aus dem Ausland attraktiver machen musse — als inter-
nationale Finanzmetropole sei die Stadt zwar anerkannt,
doch fehle es an markanten urbanen Hohepunkten, um
in der Metropolenkonkurrenz tatséchlich einen Spitzen-
platz einnehmen zu kénnen. Angesichts eines als zu
niedrig eingestuften Angebots entschlossen sich die
Grundstickseigner jedoch dazu, das gesamte Areal in
eigener Regie zu vermarkten. Ahnlich wie bei dem Vor-
haben der Deutschen Bank plant man nun die vollstén-
dige Uberbauung des Geldndes. Fur den Entertainment-
Komplex, der sich nach den Aussagen der Betreiber an
den Vorbildern Times Square und Piccadilly Circus orien-
tiert, rechnet man jahrlich mit zehn Millionen Besuchern.

Ende der Europdischen Stadt? Auch wenn in Deutsch-
land die derzeitigen Konsum- und Freizeitaktivitaten er-
hebliche Unterschiede zur amerikanischen Mall-Kultur
aufweisen, deutet der Boom von Themenparks oder En-
tertainment Centers auf eine grundlegende Veranderung
der Alltagspraktiken hin. Zur Wahrung der gesellschaftli-
chen Stellung der Subjekte sind bestimmte Konsummu-
ster inzwischen unerlaBlich geworden. Die Unterhaltungs-

Peter Schwenkow, Vorstandsvorsitzender
DEAG, zur weiteren Expansion der DEAG:
Weltweit schreitet die Industrialisierung
des Live Entertainment voran, wobei nur
zwei international bedeutende Player bér-
sennotiert sind. Das ist unsere Chance,
denn so kénnen wir das uns offenste-
hende Zeitfenster von ein bis zwei Jahren
fiir eine geschickte Mergers & Acquisiti-
ons-Politik nutzen. Unsere in Europa ein-
zigartige Position am Kapitalmarkt gibt
uns einen Vorsprung, der aufgrund der
aktuellen Konzentrationsprozesse im
Live Entertainment-Markt entscheidende
Bedeutung erhdlt”
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der Deutschen Entertainment AG
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industrie und der Einzelhandel versuchen wiederum, fiir
diese Form der Identitatsbildung die notwendigen Sym-
bole und Zeichen mitzuliefern. Gab es schon in den acht-
ziger Jahren Versuche, in den Kaufvorgang eine groliere
Spektakel-Komponente einzubauen, so Uberwiegt inzwi-
schen auf seiten der Betreiber die Ansicht, dal} Enter-
tainment den Fokus bilden sollte.

Zugleich reflektieren die kommerziellen Erlebniswelten
die Dominanz visuell-medialer Rezeptionsgewohnheiten
bei den Konsumenten und stehen fiir die wachsende
Bedeutung einer ,semiotischen’ Raumproduktion. Hatte
die Homogenisierungs- und Standardisierungspraxis des
modernen Stadtebaus in den letzten Jahrzehnten spezi-
fische Ortsqualititen zunehmend eingeebnet, so zielt die
Erlebnisindustrie darauf, diesen mittlerweile als Mangel
empfundenen Zustand durch die Inszenierung von urba-
nen Atmosphdren und exotischen Landschaften zu kom-
pensieren und profitabel zu vermarkten.?

Gegen die Simulakren des Konsums klagen inzwischen
viele Kritiker in kulturpessimistischer Wendung authen-
tische Formen der Bedurfnisbefriedigung und der Erfah-
rung ein. Das Vordringen der populdren Konsum- und
Freizeitwelten setzten Soziologen wie Richard Sennett
mit einer zunehmenden Trivialisierung der Stadtkultur
gleich. Diesen angeblichen Verfall kontrastiert er einer
vergangenen Zetit, in der die StraBen und Plétze voller Le-
ben waren. Die bauliche und symbolische Umwelt von
Urban Entertainment Centers entspricht zwar nicht dem
Bild eines traditionellen Stadtversténdnisses, aber wer
den Transformationsprozel§ nur in den Kategorien des
Verlusts definiert, verschlie3t sich gegentiber neuen For-
men der Alltagspraxis und verklart iberkommene stéd-
tische Formen der burgerlichen Offentlichkeit. Haufig ver-
gilt die Klage tber die Privatisierung des 6ffentlichen
Raums, daR solche Orte noch niemals fiir alle Menschen
in gleicher Weise zuganglich und verfugbar waren. So-
ziale Gruppen wie etwa Jugendliche, Frauen oder Ange-
horige sexueller und ethnischer Minderheiten sind in der
Vergangenheit immer wieder von solchen Territorien
ausgeschlossen worden oder waren Objekte einer politi-
schen und moralischen Zensur.

Der Anthropologe Marc Augé* wiederum erkldrt Shop-
ping Malls zu ,Nicht-Orten” einer ,einsamen Individua-
litét". Ihm zufolge handelt es sich dabei um Einrichtungen,
die keine sozial-kommunikativen Prozesse mehr in Gang
setzen, sondern die Benutzer auf vereinzelte Konsumen-
ten abstrakter Zeichen reduzieren und die Entfremdung
zwischen den Menschen vertiefen. Dieser Kritik ist ent-
gegenzuhalten, dal$ die Konsumkomplexe zwar der Rea-
lisierung von Kapital dienen, keineswegs aber vollig ho-
mogene Kommerz-Rdume sind. Es ware auch verfehlt,
Shopping Malls als exklusive Einrichtungen zu betrach-



ten, die nur auf die gehobenen Bedurfnisse der Mittel-
klassen zugeschnitten seien. Das Waren- und Vergnu-
gungsangebot der Konsumkomplexe zielt eindeutig auf
den Geschmack eines Massenpublikums. Die Architek-
tur der Gebaude und die Verwendung erlesener Materia-
lien stehen dazu in keinem Gegensatz. Vielmehr zielen
sie darauf, den Kunden das Gefuhl zu geben, einer ge-
hobenen Gemeinschaft anzugehéren.®

Eine Kritik an der Instrumentalisierung des Erlebnisses fuir
die Ziele der Kulturindustrie ist zwar angebracht, aber die
Denunziation von Malls und Themenparks als ,Ameri-
kanisierung’ oder ,Disneyfizierung' der ,Européischen
Stadt’ lenkt vollig von der entscheidenden Frage ab — von
der Frage nach den Macht- und Gewaltverhéltnissen.

Kontrolle des Raums Soziale Kohésion und Stabilitat
bilden bei vielen Mall-Besuchern einen Schliisselkontext
fur die Verkntpfung von Konsum und Identitét. Das Ma-
nagement setzt dementsprechend auf eine harmonische
und storungsfreie Atmosphdre, die den family appeal’
der Anlagen betonen soll. Die Ideologie der Familiaritét
bestimmt sich in Abgrenzung zu jeglichen Formen von
Andersartigkeit’. Zum Ausschlul} kommt es dann, wenn
die relaxte Konsumatmosphére bedroht erscheint oder
wenn die Benutzer den Status von Konsumenten nicht
mehr aufrecht erhalten konnen. Ins Gewicht fallt hierbei
der privatrechtliche Charakter der Malls; es ist Sache der
Betreiber, sowohl die Formen der Aktivitaten zu regulieren
als auch unerwiinschte Nutzergruppen zu entfernen. Ver-
stol3e gegen bestimmte Verhaltensnormen werden in der
Regel unterbunden und gegebenenfalls mit Hausverbo-
ten geahndet. Solche Ordnungsvorstellungen stoRen bei
den meisten Besuchern auf hohe Zustimmung. Man kann
deshalb in diesem Zusammenhang auch von einem kor-
porativen Kontrollsystem sprechen, das weitestgehend
konsensuell funktioniert.

Es ist absehbar, dal3 sich mit der wachsenden Akzep-
tanz der Mall-Kultur auch die Aneignungsweisen stadti-
scher Rdume nachhaltig veréndern. So suchen viele Men-
schen die Kernstadt nur noch als Verbraucher oder Ur-
lauber auf. Unter dem ,touristischen Blick' verwandeln
sich die Stadte zu Kulissenlandschaften und Freizeitanla-
gen, in denen soziale Heterogenitédt eher als irritierend
und storend empfunden wird. Denn der Erlebnisraum
ist vor allem ein Raum der sicheren Distanz vor unerwar-
teten Ereignissen und Situationen. Bei der ungestorten
,Stadtsafari’ mochte man die Vorzuige der City — Vielfalt,
visuelle Stimulation und Kultur — unter weitestgehendem
AusschluB aller denkbaren Gefdhrdungen und Unsicher-
heiten genieRen. Die kommunalen Behérden und die
Betreiber der Unterhaltungskomplexe versuchen den Be-
suchern urbane Erfahrung in einer Form anzubieten,
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die zwar das Bedirfnis nach Erlebnis und Kommunika-
tion befriedigt — aber unter kontrollierten und damit ri-
sikofreien Bedingungen. Die Aufwertung der Kernstadt
und die Konzentration auf die ,Konsumféhigen" ist mit
entsprechenden sozialen Selektionsmechanismen ver-
kntpft. So wird das stédtische Publikum zunehmend
auf seine Rolle als Verbraucher oder Kunde beschrénkt.
Mit der Errichtung ganzer Stadtquartiere durch Investo-
ren wie etwa am Potsdamer Platz in Berlin entstehen
urbane Rdume, die zwar als 6ffentliche Orte inszeniert
sind, aber vollstandig unter privatwirtschaftlicher Kon-
trolle stehen und mit Hilfe des Hausrechts ,clean’ ge-
halten werden. Eine privilegierte Stellung innerhalb der
gesellschaftlichen Hierarchie 1&Rt sich dementsprechend
daran ablesen, bis zu welchem Grad attraktive Stadtge-
biete zugénglich sind und sich zugleich die Anwesen-
heit unerwiinschter ,Personenkreise’ vermeiden oder
die mit ihnen assoziierten Geféhrdungen entschérfen
lassen.

Viele in den privaten Shopping Malls realisierte Raum-
konzepte und Kontrolimodelle (der Einsatz elektronischer
Kameras ist langst selbstversténdlich) dienen den stad-
tischen Behorden als Vorbild fur die ordnungspolitische
Regulierung offentlicher Réume. Parallel dazu kommt
es auch zu einer Verschiebung der Wahrmehmung. Noch
in den achtziger Jahren betonte der urbane Diskurs die
Rolle der Stadt als anonymen Orts, der unterschiedli-
che Lebensformen, die Erfahrung von Differenz und An-
dersartigkeit ermdgliche. Insbesondere der distanzierte,
gleichwohl aber interessierte Kontakt mit ,Fremden’ galt
als wesentliche Voraussetzung fur urbane Zivilisiertheit
und eine funktionierende st&dtische Kultur. Diese Vor-
stellung von Zivilisiertheit wird gegenwértig auf ,anstan-
diges’ Benehmen eingeschrénkt. Nicht mehr das Zusam-
mentreffen mit dem ,Anderen’ scheint erwiinscht zu sein,
sondern das gesittete Verhalten ordentlicher Birger.

Kulturverfall oder Herrschaftskritik? Eine kritische
Auseinandersetzung mit der ,Erlebnisstadt’ erweist sich
als Kampf an mehreren Fronten. Auf der einen Seite muf
man nicht nur alle Formen von Verdrangung und Vertrei-
bung angreifen, sondern auch einen neoliberalen Urba-
nitétsdiskurs in Frage stellen, der soziale Gegensétze in
kulturelle Unterschiede tibersetzt und die Hierarchie zwi-
schen den Klassen als notwendigen Bestandteil des me-
tropolitanen Alltags bezeichnet — auf der anderen Seite
aber kulturpessimistische Ideologien zurtickweisen, die
sich, etwa mit der These von der ,McDonaldisierung’ der
Gesellschaft, in die Tradition der konservativen Kritik an
Vermassung und Kulturverfall stellen. Die Skepsis gegen-
tber einer Reihe von Behauptungen aus dem Cultural
Studies-Umfeld, die das Konsumverhalten der Individuen
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vor allem als Selbsterméchtigung oder sogar als wider-
standige Handlung interpretieren, ist durchaus berechtigt.
Sicherlich trug in den sechziger und siebziger Jahren der
Massenkonsum zu einer Offnung des sozialen Raums
und zu einer Freisetzung von Subjektivitét bei. Heute hin-
gegen bewirkt der Konsum auch eine verstérkte Hierar-
chisierung der Klassenverhaltnisse, sei es tiber das Me-
dium Geld, mittels distinktiver Lebensstile oder durch
eine restriktive Regulierung der Zugénglichkeit von Orten.
SchlieBlich sieht man sich dem vorherrschenden ,Regie-
rungsdenken’ der deutschen Urbanistik konfrontiert. Das
Modell von der ,Erlebnisstadt’ ist zwar umstritten, und
zuweilen wird auch vor bestimmten Exklusionseffekten
gewarnt. Aber diese Kritik basiert wesentlich auf dem
Argument, die vorherrschenden Kontroll- und Privatisie-
rungsstrategien schrénkten die Moglichkeit der freien Be-
gegnung unterschiedlicher sozialer Gruppen im &ffent-
lichen Raum ein. Dagegen mobilisiert man das Bild von
der ,Européischen Stadt', die eine ,Kultur der Vielfalt' und
eine Akzeptanz distinktiver Lebensentwiirfe ermogliche.

P

Als positiver Bezugspunkt einer gelungenen Urbanitét
dient haufig die Griinderzeitstadt des neunzehnten Jahr-
hunderts. Damit wird jedoch nicht nur ein standisches
Stadtmodell verklart; das bloRBe Einfordern raumlicher
Zugangsrechte fur Marginalisierte verfehlt zudem den
entscheidenden Punkt: Ausgeklammert bleibt némlich
die Frage, welche Macht- und Herrschaftsprozesse Men-
schen zu Ausgegrenzten gemacht haben. Die Vorstel-
lung von einem lebendigen Stadtraum, zu dem eben
auch Bettler oder Obdachlose gehdrten, schreibt deren
marginale Position eher fest® Angesichts der wachsen-
den Polarisierungsprozesse der neoliberalen Stadtent-
wicklung bemiiht man zugleich das Modell von der so-
zial-integrativen Stadt der Nachkriegsara. Allerdings steht
der modere Urbanismus nicht nur fir sozialen Aus-

gleich’, sondern auch fur den Versuch, die Grinderzeit-
stadt stadtebaulich zu Uberwinden. So reprdsentieren
die Trennung der Funktionen Wohnen, Arbeiten, Erholen
und Einkaufen, die Ersetzung der dichtbebauten Quar-
tiere durch monofunktionale Strukturen des sozialen
Wohnungsbaus oder die eigenheimgestutzte Suburba-
nisierung eine Form von stédtischem Leben, die dem
Verstandnis von einer urbanen Kultur zuwiderlaufen.
Der Mainstream der Urbanistik verhélt sich zu den Folgen
der gegenwartigen Stadtentwicklung widerspriichlich.
Je nach Anlal8 und politischer Opportunitét wird fir eine
,Kultur der Differenz” pladiert oder vor den destabilisie-
renden Folgen einer fragmentierten Stadtgesellschaft
gewarnt. Wenn Differenzen und Gegensétze”, so der
Soziologe Hartmut HauRermann, ,nicht mehr vertrag-
lich sind, wenn ihre jeweiligen Pole an verschiedenen Or-
ten separiert werden, dann bilden sich explosive Kréfte,
die fur die Kultur der Stadt lebensgefahrlich sind” Der
Blick auf die sozialen Verhaltnisse ist hier ein Blick der
Kontrolle. Demnach sammelt sich ein ,sozialer Konflikt-
stoff” an, der sich irgendwann entlddt und den ,inneren
Frieden” gefdhrdet. Dieser Bedrohungsdiskurs mobilisiert
weniger sozialpolitische Reformbestrebungen, als dal3
er eher sozialtechnokratische und ordnungspolitische
Regulierungskonzepte stitzt.

Trotz solcher Einwéande sollte sich eine Kritik an der ,Er-
lebnisstadt’ nicht allein auf Uberwachungs- und Unter-
werfungspraktiken konzentrieren. Indem die Kritik eine
Homogenitét des sozialen Raumes und der Kontrolle sug-
geriert, lauft sie Gefahr, die Imperative der Macht zu be-
statigen, die gerade in Zweifel zu ziehen wéren. Der stad-
tische Raum bleibt stets ein umkémpftes Feld. ,Im Stad-
tischen”, so der franzosische Philosoph Henri Lefebvre,
,gibt es ein Alltagsleben, und dennoch wird die Alltag-
lichkeit aufgehoben”
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