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Stichwort Qualitatssicherung

Vertrauensbasis durch Mitwirken am Bauprozess. Betonqualitat mit
QS-Systemen erfassen.

An Bauprojekten sind heute viele Gruppen und Personen beteiligt.
Sie haben unterschiedliche, teils widerspruchliche Interessen. Trotz-
dem sollte ihr Produkt — das Bauwerk — die vereinbarten Anforderun-
gen erfullen. Man versucht deshalb, dieses Problem mit Hilfe von
Qualitatssicherung (QS) zu l6sen. Im Einzelfall bedarf es einer
genauen Sprachregelung [1]. Weil man im allgemeinen verschie-
dene Ausdrucke antreffen wird, sei auf die Begriffe der Europaischen
Normen hingewiesen [2]. Sie sollen den Vergleich mit den eigenen
Vorstellungen ermdéglichen, um damit den Einzelfall besser beurtei-
len zu konnen.

Mit Qualitat setzt man sich aus verschiedenen Granden auseinan-
der. Haufigstes Argument im Bauwesen ist gegenwartig die Scha-
densituation, die jeweils mit diversem Zahlenmaterial belegt wird.
Von den Verantwortlichen wird sie als Drohfinger benutzt, denn ein
Andauern hatte nicht nur weitere Vorwurfe, sondern im Vergleich mit
anderen Branchen auch ein schlechtes Abschneiden zur Folge.
Diese Gefahr des schlechten Rufs wird noch erhdht, wenn Vorwdurfe
den Hinweis auf eigentlich vorhandenes Wissen enthalten, wie Scha-
den zu verhindern seien. Als Konsequenz muss man sich also uber
Qualitat bereits vor Vertragsabschluss Rechenschaft ablegen. Diese
Forderung ist in der Praxis nicht einfach zu erfullen, denn die
Verhaltnisse werden komplizierter, der Termindruck bei der Ausfluh-
rung steigt und verdrangt derartige Uberlegungen.



2 Qualitatssicherung schafft Vertrauensbasis

Der Begriff Qualitat (siehe Abb. 1) ist nicht neu, im Gegenteil. Er
bezeichnet die Besonderheit von Gegenstanden in ihrer jeweiligen
Umgebung. Bei jedem Vorhaben steht er am Anfang, denn man
beginnt mit der Frage: Welche Eigenschaften soll das, was man
macht, in einem kunftigen Zusammenhang haben? Man nimmt also
nicht einige quantitative Grdossen wie Lange x Breite x Hohe, son-
dern legt zuerst den Gegenstand und seine Umgebung fest, wobei
beide zunachst unbekannt sind.

Im Idealfall dient Bauen als Beispiel fur Qualitat und far das Vorge-
hen, Qualitat zu schaffen. Ein Baufachmann wird sich bei jedem Bau
erneut Uber die Qualitat seines Projekts Rechenschaft ablegen. Er
formuliert zuerst die Bauaufgabe und entwickelt daraus sein Kon-
zept, das dann eine befriedigende Gesamtheit bilden soll (Abb. 2).
Von den Dutzenden an Merkmalen, die ein Werk haben kann, wahlt
er aus, gruppiert und stimmt sie auf die Bedurfnisse des Bauherrn
und spateren Benutzers ab. Dies geschieht in Auseinandersetzung
mit dem Bauherrn, denn dort sind die Bedurfnisse abzuklaren, die
das Bauwerk erfullen muss. Einige davon werden dabei besprochen
und meist auch schriftlich festgelegt, andere muss man stillschwei-
gend voraussetzen, denn sonst wurde man die Planung nie zu Ende
kriegen.

Mit diesem Qualitatsbegriff erfasst man neben Produkten (gemeint
sind korperliche Gegenstande) auf gleiche Weise auch Dienstlei-
stungen. Dies mag ungewdhnlich erscheinen, ist aber notwendig und
sinnvoll, wenn man etwa an die Schwierigkeiten mit der Entwicklung
von Software im EDV-Bereich denkt.

Qualitat hat hier nicht die Bedeutung von gut im Gegensatz zu
schlecht. Die Ausdriicke wie «gute Qualitat» oder «Qualitatsprodukt»
tonen nach Werbung und sind hier zu vermeiden. Sie sind zu
unbestimmt, weil sie keine Vergleichsmoglichkeit enthalten. Satze
wie z.B. «Ich liefere lhnen ein Qualitatsprodukt. Es wird Ihnen in
zehn Jahren sicherlich dreimal soviel wert sein» sind unverbindlich.
Will man Qualitat fur Vergleichszwecke benutzen, so wird man einen
Massstab einfuhren und dann von einem Qualitatsgrad sprechen,
z. B. von einem «Produkt mit hohem Qualitatsgrad».

Qualitat steht in Wechselwirkung mit der Organisation, die ein Pro-
dukt herstellt oder eine Dienstleistung anbietet. Sie ist eine Auszeich-
nung flur Fachkompetenz, kann andererseits nicht ohne Fachkompe-
tenz entstehen. Deshalb ist sie grundlegender Faktor fur die Lei-
stungsfahigkeit einer Organisation, braucht aber Zeit, damit sie ent-
wickelt werden kann. Qualitat wird haufig zusammen mit Kosten und
Terminen genannt. Dieses Dreieck bindet Qualitat in die technisch-



Begriffe geméass Normenreihe fir Qualitatssicherung
(SN EN 29000-29 004, vgl. [2])

Qualitat. Die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines
Produkts oder einer Dienstleistung, die sich auf deren Eignung zur
Erfallung festgelegter oder vorausgesetzter Bedurfnisse beziehen.

Qualitatssicherung. Alle geplanten und systematischen Tatigkeiten,
die notwendig sind, um ein angemessenes Vertrauen zu schaffen, dass
ein Produkt oder eine Dienstleistung die gegebenen Qualitatsforderun-
gen erfullen wird.

Qualitatssicherungssystem. Die Aufbauorganisation, Verantwortlich-
keiten, Ablaufe, Verfahren und Mittel zur Verwirklichung des Qualitats-
managements.

Qualitatsmanagement. Derjenige Aspekt der Gesamtfuhrungsauf-
gabe, welcher die Qualitatspolitik festlegt und verwirklicht. Qualitat zu
erreichen verpflichtet alle Mitarbeiter zur Mitwirkung, wahrend die Ver-
antwortung fur das Qualitadtsmanagement der obersten Leitung zu-
kommt.

Qualitatspolitik. Die umfassenden Absichten und Zielsetzungen einer
Organisation betreffend Qualitat, wie sie durch die oberste Leitung
formell ausgedriickt werden. Qualitatspolitik bildet ein Element der
Unternehmenspolitik und wird durch die oberste Leitung genehmigt.

wirtschaftliche Realitat und zeigt, dass sie nicht unabhangig davon
entsteht. :

Produktion oder Dienstleistungen geschehen arbeitsteilig. Nicht jede
Stelle einer Organisation ist jeweils von allen auftretenden Proble-
men gleichermassen betroffen, sondern 16st sie in ihren Einzelberei-
chen. Ihr Erfolg ist aber nur méglich, wenn dies nicht isoliert, sondern
abgestimmt auf die neben- und Ubergeordneten Bereiche verlauft.
Dazu braucht es eine Vertrauensbasis. Sie wird mit dem Begriff
Qualitatssicherung (QS) umschrieben und erfasst sowohl interne wie
externe Beziehungen, d.h. solche zwischen Vorgesetzten und
Untergebenen bzw. solche zwischen Vertragsparteien. Die Beto-
nung des Vertrauens drickt aus, dass menschliche Gesichtspunkte
mitberlcksichtigt sind. QS kann also nicht rein technisch verstanden
und etwa mit Regeltechnik oder Automation geldst werden [3].



/

4. Gebrauch
| 3. Austfiihrung
/
| 2. Projekt
1. Bediirfnisse /
L —
Phase Qualitatssicherung verhindert folgende typi-
sche Fehler auf den einzelnen Stufen, vgl. [8]
1. Formulierung Abweichung zwischen tatsachlichem und for-
der Bedurfnisse muliertem Bedurfnis
2. Konzipierung des Ungenugende Beschreibung des Bauwerks
Produkts oder der Schlechte Ubersetzung der formulierten Be-
Dienstleistung durfnisse in die Bausprache (Plane, Devis)
3. Herstellung Abweichung zwischen Bauausfuhrung und
des Produkts Vertrag (Werkmangel)
4. Verwendung durch | Schlechter Unterhalt. Anderes Verhalten der
den Benutzer Benutzer (Nutzungsanderung)

Die Festlegung der Bauqualitat beginnt mit der Formulierung der
Bedlrfnisse des Bauherrn. Das Qualitatssicherungssystem fur eine
Baustelle muss die Elemente aller Phasen umfassen. Im Laufe des
Gebrauchs entstehen neue Bedurfnisse.

Vertrauen lasst sich auch nicht normieren. Die Normen zur QS
haben nur den Zweck, verschiedene Konzepte zu klaren. Sie dienen
als Gerust fur den Anwendungsfall, ohne konkrete Formen vorzu-
schreiben [2].

Am Bauprozess mitwirken

Das Bauwesen kennt verschiedene Organisationsformen. Sie wer-
den von rechtlich unabhangigen Parteien gebildet, die erst im Hin-
blick auf das Erstellen eines konkreten Bauwerks miteinander in
Beziehung treten. Als Grundlage einfachster Form dient der Werk-
vertrag. Ein Unternehmer erstellt ein Werk, sein Bauherr leistet dafur
ein Entgelt. Entscheidend dabei ist, wann und von welchem Ver-
tragspartner die Qualitat des Werks festgelegt wird. Von dieser



5 Frage hangt es ab, wie die Bauorganisation spater strukturiert sein
wird. Wer Totalunternehmer, Generalunternehmer, ubliche Unter-
nehmer usw. in einen Topf wirft, Gbersieht jene Stellen, wo Bauquali-
tat geschaffen wird. Eine unbedingte Voraussetzung fur Qualitat im
Bauwesen besteht darin, dass man seine Eigenheiten beachtet und
ihm nicht eine starre oder gar artfremde Organisationsform aufpfrop-
fen will. Die erforderliche Form wird sich nach dem Grundschema
«Die am Bauwerk Beteiligten» ausbilden.

Die Entstehung eines Bauwerks braucht Zeit. Von der Absicht bis zur
Inbetriebnahme kann es Jahre dauern, weil die Phasen Planung
(einschliesslich Bildung der Organisationsform) und Ausfuhrung
durchlaufen werden mussen. Wahrend dieser Zeit wird auch die
Bauqualitat festgelegt. Man kann sie nicht einkaufen, sondern
erreicht sie nur dann, wenn die Vertragspartner am Bauprozess
mitwirken. Das ist gemeint, wenn man beim Bauen das Stichwort
Qualitatssicherung erwahnt. Das Bauwerk ist nicht vorgegeben, die
Bauplane sind keine Versandhausprospekte, und spatere Mangel
begrinden kein Umtauschrecht. Diese Eigenheiten erfordern ein
kontinuierliches Vertrauen zwischen den Beteiligten. Wie durch die
Erfahrung bestatigt wird, ist eine Qualitatssicherung nur vollstandig,
wenn alle Erfordernisse des Benutzers als Forderungen formuliert
sind. Dies braucht eine standige Bewertung der massgebenden
Faktoren und eine Uberwachung der Ausfiihrung. Damit man nicht
taglich neu beginnen muss, geht man systematisch vor und errichtet
dazu ein Qualitatssicherungssystem (QS-System).

Rechtlich wird Qualitat nicht vorgeschrieben, sondern dem Gestal-
tungswillen der Vertragspartner uberlassen. Sie sind es, die mit
Abschluss des Werkvertrags die Qualitat festlegen, dabei allerdings
gesetzliche Einschrankungen beachten mussen. Das Recht regelt
jedoch Berechtigung und Vorgehen bei Mangeln. Als Mangel gilt die
Abweichung von vertraglich vereinbarter Qualitat.

QS beginnt beim Bauherrn

Jeder am Bau Beteiligte kann fur sich selbst ein QS-System aufstel-
len. Er wird damit seinen Wirkungsbereich abgrenzen, was seine
Selbstandigkeit stutzt. Zu unterscheiden ist das QS-System fur eine
Unternehmung von jenem fur eine Baustelle. Eine Unternehmung
wird ein QS-System primar far ihren spezifischen Geschaftsbereich
errichten und benutzen, in welchem sie am Markt auftritt. Im Rahmen
ihrer Geschaftspolitik betreibt sie auch eine Qualitatspolitik. Die Ziele
werden vom Management gesetzt, von der obersten Leitung geneh-
migt und vom Qualitdtsmanagement verwirklicht. Das Q-Manage-
ment entscheidet dabei Giber qualitatsbezogene Tatigkeiten und uber



© die Zuteilung der Mittel. Intern ist QS als Schaffen von Vertrauen also
auch ein Fuhrungsinstrument.
Ein QS-System besteht aus einer Aufbau- und einer Ablauforganisa-
tion [4]. Die Aufbauorganisation regelt Aufgaben, Verantwortung und
Kompetenzen, dargestellt z.B. in einem Organigramm, das ins
bestehende Organigramm der Firma integriert wird. Die Ablauforga-
nisation besteht aus allen internen Massnahmen wie Qualitatspolitik,
Richtlinien, Detailanweisungen zur Qualitatssicherung und wird in
einer ausfuhrlichen Qualitatsdokumentation niedergeschrieben. Fir
externe Zwecke wird sie in einem QS-Handbuch zusammengefasst.
Mit diesem Handbuch kann das QS-System offengelegt werden,
ohne dass dabei Know-how preisgegeben werden muss.
Der Aufbau eines QS-Systems bendtigt einen Zeitraum von minde-
stens ein bis zwei Jahren und erfolgt schrittweise. Je nach den
erforderlichen Prozesskenntnissen kann man es selbst erarbeiten
oder einen Dritten damit beauftragen. Ist die Unternehmung in ver-
schiedenen Sparten tatig, so wird ihr QS-System sehr vielfaltig
werden. Es soll sich aber auf das Notigste beschranken und unter-
scheidet sich deshalb je nach Unternehmung. QS-Systeme, die
gemass Norm EN 29000 [2] aufgebaut sind, kénnen zertifiziert
werden. In der Schweiz wird das Zertifikat von der Schweizerischen
Vereinigung fur Qualitatssicherungs-Zertifikate (SQS) ausgestellt. Es
ist drei Jahre gultig und kann anschliessend erneuert werden.
Obwohl die Qualitatssicherung fur die Bedurfnisse der Industrie
entwickelt werden musste, ist eine Zertifizierung auch fur Bauunter-
nehmungen von Interesse. Die Normen sind entsprechend flexibel.
Bei Vertragsabschluss mit einer zertifizierten Unternenmung genugt
es, die Qualitatssicherung mittels Darlegung ihres QS-Systems
nachzuweisen.
Bei einem konkreten Bauwerk liegt allerdings die «Oberste Leitung»
und somit auch die Qualitatspolitik in den Handen des Bauherrn [5].
Qualitatssicherung beginnt zunachst bei ihm, er ist zustandig far den
Aufbau seines QS-Systems. In einfachen Fallen und insbesondere
dort, wo er nicht Uber ein eigenes Baufachorgan verfugt, ubertragt er
die QS seinem Projektleiter (Architekt oder Ingenieur). Der Projektlei-
ter erstellt fur die Baustelle ein QS-System [6]. Dabei ist es von
Vorteil, wenn er sich auf bestehende QS-Systeme der Leistungstra-
ger (Unternehmer, Unterakkordanten und Lieferanten) abstutzen
kann. Andernfalls muss er jene Bereiche selbst erarbeiten, was Zeit
und Geld kostet. Zum Aufbau des QS-Systems fur grossere Projekte,
wie z.B. fur Grossbaustellen, wird man die QS personell ausbauen,
kann aber zwecks Rationalisierung auf bestehende Muster [7] zu-
ruckgreifen.



/ Die Forderungen, die sich aus dem Problem der QS ergeben, sind
eine Erganzung zu den Ublicherweise festgelegten Qualitatsanforde-
rungen, nicht eine Alternative. Sie kommen also zu allem anderen
noch hinzu. Das Kader muss neben Fachwissen auch noch die
Grundsatze der Qualitatssicherung kennen. Sie werden aber eine
Entlastung bringen und auch die Dokumentation nicht aufblahen,
sofern QS systematisch betrieben werden kann.

Betonqualitat — ein Teil des Arbeitserfolgs

Beton ist ein Baumaterial, dessen Qualitat synchron zur Bauwerks-
qualitat entsteht. Die Werkstoffqualitaten von Kies, Zement, Frisch-
beton usw. allein genugen nicht, weil die vollstandige Betonqualitat
erst auf der Baustelle entsteht. Sie hangt nicht einseitig von den
Lieferanten ab, selbst wenn sie bei der Bestellung noch so genau
beschrieben wird. Die Verarbeitung hat dabei einen entscheidenden
Einfluss, liegt aber nicht ausschliesslich im Verantwortungsbereich
des Lieferanten. Betonqualitat ist auch nicht einseitig abhangig vom
Unternehmer, da sie durch allgemeine Vorgaben des Projektverfas-
sers oft weitgehend festgelegt wird und im Detail zuerst noch entwor-
fen werden muss. Sie gehort also stufengerecht in die QS-Systeme
der Beteiligten, insbesondere in das QS-System der jeweiligen Bau-
stelle. Ein Teil der festgelegten Merkmale muss in quantifizierter
Form vorliegen. Zielsetzung aber ist die Gesamtqualitat des Bau-
werks, die dann mit der vertraglich vereinbarten Qualitat verglichen
wird. Dies soll nicht erst am Schluss, sondern als Uberwachung mit
korrigierendem Eingreifen geschehen (vgl. z. B. ENV 206 «Beton»,
Abschnitt Guteuberwachung). Weil die Betonherstellung nicht auto-
matisiert werden kann, lassen sich die Normen uber Qualitatssiche-
rung in ihrer vollen Tragweite anwenden. Wesentlich ist ihr Grundge-
danke der Systematik, der nicht neue Spezialisten absondern, son-
dern zu einer neuen Verhaltensweise beim Arbeitsablauf fiUhren soll.
Bruno Meyer
dipl. Ing. ETH
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