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Abbildung 1:
Katasterinformationen
kénnen online abgefragt
werden. Alle Kantone
haben dafur ein eigenes
Portal
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Wie findet man den OREB-Kataster im Web?

Im Rahmen der Informationskampagne fiir den OREB-Kataster wurde die Agentur CRK vom
Bundesamt flr Landestopografie swisstopo beauftragt, die Auffindbarkeit von cadastre.ch

in Suchmaschinen zu verbessern und die Zugriffe zu erhéhen. Im folgenden Beitrag zeigt der
Web-Kommunikationsexperte Philipp Buhler anhand eines Beispiels auf, wie die Suchmaschi-
nenoptimierung und Benutzerfreundlichkeit verbessert werden konnten.

Der Fokus lag vorerst auf dem Bereich Kataster der
dffentlich-rechtlichen Eigentumsbeschrankungen (OREB-
Kataster). Im Laufe der Optimierung wurden spater auch
die Bereiche Amtliche Vermessung und Grundbuch an-
gepasst.

Vorgehen

Als erstes nahmen wir eine Inventarisierung der Web-
site vor. Dann analysierten wir, wie der OREB-Kataster
gesucht wird. Google stellt mit dem «Keyword Planer»
ein Tool zur Verfligung, das Einsicht in haufig vorge-
nommene Suchen gibt. Diese Daten flossen in eine Re-
cherche mit 700 Keyword-Kombinationen. Dabei zeigte
sich rasch ein vorherrschendes Suchmuster: Katastersu-
chen werden meistens mit einem Kantons-Keyword vor-
genommen, wie zum Beispiel «OREB Kataster Luzern».

Als ndchstes mussten wir diese Suchen interpretieren.
Da aus Datenschutzgriinden kein umfassendes Tracking
mit gangigen Analytics Tools moglich war, hatten wir
nur beschrankte Einsicht in das Verhalten der Website-
besucherinnen und Websitebesucher. Also trafen wir
Annahmen Uber die Absicht der Suchen. Was beabsich-

tigt jemand, der nach «Kataster Luzern» sucht? Jede
Suchabsicht kann individuell sein; es liegt aber in der
Natur des OREB-Katasters, dass die Suche der konkreten
Abfrage nach Grundstlcksinformationen dient. Dies
findet in einer online-Karte statt.

In der Interpretation der Suchabsicht ist eine grundsatzliche
Unterteilung hilfreich:

« Informationssuche («Know»)
Die Suchenden wollen mehr tiber ein Thema wissen. Dies
betrifft den Grossteil der Suchen und umfasst auch Bild- und
Videosuchen.

« Transaktionssuche («Do»)
Die Suchenden haben die Absicht, einen Kauf zu tatigen
oder sich fur etwas anzumelden.

* Navigationssuche («Go»)
Die Suchenden wollen eine bestimmte Webseite oder Res-
source aufrufen und nutzen die Suchmaschine, um dorthin
zu navigieren. Das gewinschte Ziel ist hier eindeutig.

Die Abfrage von OREB-Informationen kann als Transaktions-
suche gedeutet werden.

Eine Suche nach «Unterschied Kataster Grundbuch» ist eine
Informationssuche. Eine Suche nach «cadastre» kann eine
Navigationssuche fur cadastre.ch sein.
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Abbildung 2:

Die lllustration oben zeigt,
dass Suchmaschinen den
«Inhalt» der Karten nicht
sehen kénnen. Die Seite
besteht nur aus Uberschrift
und Handlungsanweisung.
Dies erschwert die Auf-
findbarkeit.

Analyse
Diese Nutzeranalyse legte zwei Schwierigkeiten offen:

1. Die Zielseiten fir Kataster-bezogene Suchanfragen
sind in aller Regel kantonal. Grundbuchamter sind
sogar regional oder kommunal organisiert. Das Bun-
desamt fUr Landestopografie swisstopo hat auf diese
Seiten keinen direkten Einfluss.

2. Online-Abfragen zum OREB-Kataster finden auf
Geoportalen statt, welche als Landkarten angezeigt
werden. Die Karten bestehen aber aus Daten, die
von Suchmaschinen nicht gelesen werden kénnen
(Abb. 2).

Die Lésung

Aus Kundinnen- und Kundensicht ware die ideale L6-
sung ein eindeutiger Einstiegspunkt fur alle Kantone,
auf demselben Portal («Single Point of Entry»). Fur die
Besuchenden des Portals wiirden damit Unklarheiten
ausgeraumt («Muss ich beim Bund oder beim Kanton
suchen?»). Die Verwendung ware zudem Uber alle

26 Kantone gleich. Aus politischen und administrativen
Grinden war eine solche Losung keine Option — zu-
mindest nicht kurzfristig. Um die Benutzerfreundlichkeit
dennoch zu verbessern, l6sten wir diese Konflikte fol-
gendermassen:

1. Erweiterung der Optimierung
Wir beschrénken die Optimierung nicht nur auf
cadastre.ch, sondern unterstitzen die Kantone.
Die Geoportale der Kantone sind in der Regel die
ideale und gewinschte Losung zur Informationsab-
frage. Also erstellten wir einen Index, der zu den
korrekten kantonalen OREB-Seiten verlinkt. Dies
gibt Google einen wichtigen Hinweis, wo diese
Ressource zu finden ist. Weil die OREB-Karten — wie
oben erwahnt — fir Google jedoch leer aussehen,
funktioniert dies nicht immer einwandfrei.

2. Verlinkung statt Zusammenfihrung
Eine Zusammenfihrung der beiden Websites
cadastre.ch und map.geo.admin.ch ist nicht maoglich,

Was Google sieht

da die Seiten unterschiedliche Aufgaben erfullen.

Fir schweizweite Abfragen nach OREB-Informationen
ist map.geo.admin.ch geeignet. Es kdnnen jedoch
keine Informationen in die Karten integriert werden,
welche Suchmaschinen lesen kénnen. Diese Inhalte
befinden sich in Textform auf cadastre.ch.

Leichter, als indexierbaren Text auf map.geo.admin.ch
zu bringen, ist es, Karten auf cadastre.ch einzubet-
ten. Deshalb betteten wir eine Karte auf der Startseite
ein, welche direkte OREB-Datenabfragen erlaubt —
ein Kompromiss, um die Auffindbarkeit zu ermogli-
chen und direkten Zugang zur Information zu bieten.
Weil dies aus technischen Griinden nicht tberall
maoglich ist, wird zusétzlich an diversen Stellen zum
OREB auf map.geo.admin.ch verlinkt. (Kantonale
Links sind in diesem Kontext wegen derer hohen An-
zahl schwierig.)

Fazit

Aufgrund solcher Nutzeranalysen erleichtern wir Besu-
cherinnen und Besuchern den Zugang und die Orientie-
rung auf cadastre.ch . Die Auswertung der Suchbegriffe
steht dabei im Zentrum und kann uns eine Menge Uber
die Absicht der Suchenden mitteilen. Dank solcher
Massnahmen sowie der begleitenden Informationskam-
pagne konnten wir die Zugriffe auf cadastre.ch im Laufe
der letzten zwei Jahre bedeutend erhohen. Seit der
ersten Messung im Januar 2020 stiegen die Suchmaschi-
nenzugriffe von 7032 auf 20546 (Januar 2022). Das ist
eine Zunahme von tber 290 %.

Damit Nutzerinnen und Nutzer die korrekte Ressource
im Web eindeutig identifizieren kénnen, ist ein kontinu-
ierlicher Austausch zwischen Bund und Kantonen hilf-
reich. Wir sind auch dankbar fir Anregungen, welche
die Nutzerfreundlichkeit verbessern. Bei Fragen zur Nut-
zungsoptimierung des Web stehen wir Ihn gerne zur
Verfigung (philipp@workunit.org).
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Analyst Informationsmanagement, Workunit.org Zurich
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