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Veranstaltungen
und Weiterbildung

swisstopo
wissen wohin @

cadastre N°30, August 2019

Kundenumfrage
swisstopo 2019

Der Kundenkontakt ist fir das Bundesamt fur Landes-
topografie swisstopo sehr wichtig. Bereits zum 4. Mal
wird deshalb eine umfassende Umfrage bei swisstopo
Kundinnen und Kunden durchgefuhrt, wo diese Ge-
legenheit erhalten, die Leistungen von swisstopo zu
beurteilen.

Unterstiitzt durch eine externe, auf Marktanalysen
spezialisierte Firma wird die Beurteilung der Produkte
und Dienstleistungen von swisstopo erhoben. Mehr

als 10000 Mail- und Postadressen dienen als Grundlage
fur den Versand des Links auf einen online-Fragebogen.
Aus Datenschutzgriinden bleiben die Adressdaten bei
swisstopo — die Kundin resp. der Kunde entscheidet sel-
ber, ob sie resp. er den angegebenen Link nutzen und
den Fragebogen ausfillen will oder nicht.

Letztmals wurde 2015 eine Umfrage in dieser Form lan-
ciert. Die Rucklaufquote war erfreulich hoch, mit 2200
auswertbaren Antworten konnten wertvolle, signifikante
Erkenntnisse gewonnen werden. Auch 2019 erhoffen
wir uns eine dhnlich hohe Anzahl auswertbarer online-
Antworten.

Stetige Verbesserung ist uns ein Anliegen. Neben Fra-
gen zum Image und zu den Produkten von swisstopo
besteht auch die Moglichkeit, Anerkennung, Kritik und
Verbesserungsvorschlage weiterzugeben.

Durfen wir auch mit Ihrer Teilnahme rechnen? Ihre Hin-
weise sind uns wichtig. das Ausfullen des Fragebogens
dauert rund 15 Minuten:
https:/input-consulting.datacoll.net/swisstopo50

Herzlichen Dank fur Ihre Mithilfe, unser Dienstleistungs-
angebot zu verbessern.

Support

swisstopo, Wabern
info@swisstopo.ch
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Geomatik erleben mit
dem SwissGeolab

In der ganzen Schweiz unterwegs sein, da-

mit Schulerinnen und Schler sowie interes-
sierte Blrgerinnen und Birger die Welt der

Geomatik auf eine originelle und lehrreiche
Art erleben kénnen: Das ist die Mission des
SwissGeolabs.

Besuchen Sie das SwissGeolab. Die ndchsten Etappen

sind:

« 3.bis 8. September 2019, Aargauische Berufsschau
2019, Wettingen (AG)

e 13.bis 15.November 2019, Jubildum Kern-Hexagon,
Aarau (AG)

e 1.Dezember 2019 bis 31. Januar 2020, Gymnasium
Thun (BE)

3D-Modell des Mont Blanc-Massivs samt Satelliten: Die Funktionsweise
globaler Satellitennavigationssysteme lasst sich damit einfach erklaren.

Mochten Sie das SwissGeolab zu sich holen?

Hier finden Sie die nétigen Informationen:
www.swissgeolab.ch

Geodasie und Eidgenossische Vermessungsdirektion
swisstopo, Wabern
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