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MNr. 23

Die Berner Wode 581

Die ﬁunﬁ‘, ein quter Vorgefester su jein

 Cine ameritantiche Beitung bat unlingit an Gefdiftsleiter,
die ein ehalt von etwa 100,000 Franfen beziehen, eine Um=
fr{lg'e gerichtet und fie gefragt, worin das Geheimnis ibrer
Titdhtigkeit befteht. .

Die perfonlidhe Rundfrage ergab, dak die BVorteile der Ge-
burt und des Bermigens fiir ben Crfolg n i t ausichlaggebend
find. Sie ergab ferner, baB alle obhne Ausnabhme ,Rer=
ende” find, Qeute, die jede Gelegenbheit benupen,
fih weitersubilden, Qeute, bie Kurfe befuchen und febr
m'eI lefen. Alle bericdhten aud), daf fie nidht unter Jeitmangel
leiden. Affe tinnen ibre Seit durc) Planarbeit fo einteilen, dafk
fie fitr jebermann 3u fprechen find, daf ibhnen geniigend 3ur
MuBe, zur Weiterbildung iibrig bleibt.

Ciner ber Crfolgreichiten gab dem Reporter folgende 7
Regeln filr feinen Grfolg an:

1. Denfen Gie immer dbavan, {ih 3u entlaften, unwidtige
Arbeiten ben Mitarbeitern 3u itbertragen.

2. Wenn ein Angeftellter einen Fehler madt, tragen Sie
Telbit immer fiir das Unternehmen bdie volle Verantwortung.

3. Rritifieren Sie niemals einen Mitarbeiter in Gegenmwart
eines andern, vor allem nicht vor feinen Untergebenen.

. 4. Gpielen Gie nidht einen Mitarbeiter gegen den andern
aus. »

5. $alten Sie mit Rob nicdht guriid. Seien Sie audy aufer-
ha{h der Arbeitszeit freundlich und entgegenfommend 3u den
Mitarbeitern. i

6. Nehmen Sie Aufrichtigleit nidht {ibel.

7.' Beben Sie nidht mebr aus, als Sie verdienen.

; Diefe fieben Regeln fiir ben Vorgefesten lehren uns, dak
eine Der hauptfadlichiten Bebdingungen fiir den Erfolg die rich-
tige Behandlung der Mitarbeiter bilbet.
 Die Nf*_}-e‘i_tert, in benen ber Chef ,der Herr im’ Haufe war”
fn}»b en:‘b‘gu‘[ttg vorbei. Ein Dienft, den ein Angeftellter fiir uns
leijtet, n’t_gar nicht etwas fo Selbitverftindliches, mie man viel-
fady annimmt. Wir erwarten, daf fih der Angeftellte beim
Q.Dbn'empfang"hehanft. Warum foll er nidht ebenfo erwarten
biirfen, ha'ﬁ wir ihm filr feine Arbeit, feine Leiftungen, die uns
Nuen bringen, danfen? Fait alle Menjden haben den Trieb
nad (S‘e[‘tung, etwas au bebeuten, etwas vorauftellen in der
QB"eIt. Wir alle fehnen uns nacy Anerfennung, affo aud) unjere
Mitarbeiter. Nur mit Giite und Anerfennung fonnen wir fie
willfibig madyen.

Der eingige Menjd, der ein gany regelmadBiges Ginfommen
vort einer Million Dollars hatte, war Charles Sdwab, der
engfte Mitarbeiter des Stabitinigs Andrew Carnegie. Nidt,
baB Sdwab etwa ein Genie war oder befonbders hervorragende
RKenntniffe der Stabhlfabritation batte, gab- es doch eine gange
Menge ihm unterftellter Leute, die hievon weit mebr verftanden
affj er. Mein, Carnegie bezablte Charles Shwab jabrlich eine
Million Dollars, weil Shwabd die Menfden zu behanbdeln ver:
ftand. , 3@ fehe meine griiBte Begabung und Befriedigung in

nidts anderem, als das Gott mir die Gabe gefdentt hat, in
meinen 2Arbeitern Liebe 3u ibhrer WArbeit 3u ermeden. Jh fann
aber nihts Befferes tun, als ihre Arbeit anzuerfennen, wenn
i) ibre LQeiftungen jteigern will. Nichts dagegen entmutigt den
Menfchen mebr, als abtrdaglihe Kritif ihrer Vorgejehten. Jb
fritifiere nie! Woran mir liegt, ift einzig und allein dem Mann
Luit ur Arbeit 3u madhen, und daber [obe ich ihn ebenfo gerne,
wie i ihn ungern tabdle.”

Bon Charles Shwab weiB man folgendes. Einft ging er
burd eines der Walzmwerfe und muBte bemerfen, dap einige
Arbeiter, entgegen dem ftritten Raudverbot, ibren Glimm-
ftengel awifchen den Jabhnen hatten. Unijtatt nun iiber die Leute,
bie genau wuften, daf eine beftehende Borfdrift verlest wurde,
beraufabren, ibnen mit fofortiger Cntlaffung 3u droben, trat
Sdwab auf fie 3u, entnabm feinem Jigarrenetui die Spezial-
marfe und fagte zu ibnen, indem er jedem eine Jigarre gab:
I wadre Jhnen befonders dantbar, wenn Sie diefes feltene
Kraut auperbald des Werfes raucdhen wiirden.” Damit verlieh
er das Walzwert. Die Wrbeiter aber {ibertraten das Raud-
verbot von Stunde an nidht mebr!

Die gleiche Methode hatte fich der Befiker des groften
Warenhaufes in Philadelphia angeeignet. Bei einem feiner
taglihen Rundgange durdy {amtliche Verfaufsraume, fabh er wie
fih die Werfduferinnen mit Lachen und Sdhwaben bdie Jeit
vertrieben, mabrend vor einem der Ladentifdhe eine Kundin auf
Bedienung wartete. Was tat der Befiker? Ohne ein Wort 3u
verlieren, madte er fich hinter den Werfaufstifh und bediente
bie Kundin. Dann verlief er wiederum wortlos den Verfaufs-
raum, die Werfauferinnen befhamt uriidlaffend. .

Bevor wir einen unferer Untergebenen fritifieren, follten
wir uns itberlegen, ob wir {iberbaupt etwas dadurd erreichen.
Bor allem follten wir es nie unterlaffen, daran gu denten, dak
wir felber aud fehr viele Shniker und vielleicht noch viel gro-
Bern BVlodfinn als der 3u Kritifierende machten und auch heute
nicdht feblerlos find. Crprobte Gefdhdftsleute geben fogar das
NRezept: Spredhen Sie gunddhit von Jbren eigenen Feblern,
bevor Gie anbdere Leute fritifieren!

Man wird feine Mitarbeiter viel eher gewinnen, wenn man
nicdt bdirefte Befeble: ,Tun Sie das” oder ,Das miiffen Sie
anbders madyen” gibt, fondern in denen man ibnen voridhldgt:
,Ginden Sie nidht audh), man fonnte dies o und fo machen”,
oder ,MWas Halten Sie davon, wenn wir das {o tun wiirben?”

- Auf diefe Weife behandelt, wird der Mitarbeiter freudig mit-

arbeiten, anftatt 3u Widerfpriichen gereizt zu werden. Dadurd
{chaffen wir uns felbftindig denfende und hanbelnde Mitarbei-
ter, die fii r und nidht gegen unfere Jntereffen find.
Samuel Bauclain, der Generaldireftor der Balwin Lofo-
motivwerfe, fagte einmal: ,Jeder Menfdh [apt fich im allge-
meinen gut feiten, fobald er merft, DaB man ibm etwas zutraut.”
&. Lotfcher-von Biiren.

. Gentigiameeit

Cin Sdloffergefelle wollte an einem Sonntag 3um Tanze
er?n. Cr war ein fparfamer Burfde, aber tein geiziger, filr
5239}11 und Quitbarteit reute ibn das Geld nie, wobl aber fiir
.'Ienb-er und ihren Unterhalt, und der Wiifdyerin gab er faft gar
Nidyts. Nitge doch das Wajchen ja nidts, fagte er, nad) adt Ta-
gen fehe man nicht mebr, was gewajden oder ungewafjchen fei.

Is er aber nun fein Hembd gidhauete, bas er in der Werkjtatt

vierzebn Tage angbhabt, fand er es doch etwas wobl {hwarz 3um
Tangen, ein weiBeres hatte er aber nidht. Cr aber, nidht dumm,
febrte das $Hembd, das Fiupere inwendig, und legte es aljo an.
Als er aber nun fein Hemd gidauete, das er in der Werfjtatt
trug, rief er gottergliidlich aus: ,O Himmelfaderment, wie wohl
ift einem, wenn man jaubere Wafde anbat!”
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