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Mensch und Automation

Dipl. Ing. E. Barth, Dozent am
Institut fiir Angewandte Psycholo-
gie, Zirich, befaBt sich besonders
mit der psychologischen Seite des

Problems «Mensch und Automa-
tion».
Dipl. Ing. Barth geht von der

Voraussetzung aus, daB die innere
Entwicklung des Menschen der tech-
nischen Entwicklung des Menschen
nicht standhélt. Am zahlreichsten
sind die vollautomatischen Betriebe
in den Vereinigten Staaten. Ebenso
wichtig ist die Teilautomation; hier
ist die Ueberlegung, daf es nicht
wirtschaftlich wire. auch den Rest
zu automatisieren. Es werden aber
nicht nur die groBen industriellen
Betriebe automatisiert; in Amerika
gibt es beispielsweise schon

automatisierte Ausstellungen.

Eine der neuesten Errungenschaften
ist der Hochleistungsschreiber mit
30000 Zeilen pro Stunde. Sogar
Briefbeantwortung und &rztliche
Diagnose sollen irgendwie automa-
tisiert werden.

Die Fiithrung in einem automa-
tischen Betrieb ist @hnlich wie bis-
her. Dagegen gewinnt das genaue
Planen in die Zukunft an Bedeu-
tung, weil man sich hier viel weni-
ger unnétige Ausgaben leisten kann.
Aus diesem Grunde miissen bei
der Automation Marktanalyse und
Marktbeobachtung sowie Reklame

in vermehrtem MaBe zur Geltung
kommen. Die Personalprobleme ver-
schwinden nicht ganz. Es gibt weni-
ger Leute, die aber eine schwieri-
gere Aufgabe haben. Die Zwischen-
posten der Biirochefs fallen aus
oder gewinnen eine andere Bedeu-
tung. AuBerordentlich wichtig sind
die Leute, die die Verantwortung
fiir die Stérungsbehandlung tragen.

Die Ingernieure und Techniker
miissen besonders gut geschult sein.
Die einsatzbereiten Spezialisten
sollten einen hohen Grad an tech-
nischen Kenntnissen besitzen. Wich-
tig ist das Problem des Widerstan-
des gegen die Monotonie bei den-
jenigen, die nur beobachten; die
meisten Menschen ertragen es
schwer, wenn nichts lduft. In vie-
len Fillen empfielt sich eine Zwei-
teilung des Postens, um die Auf-
merksamkeit wachhalten zu kénnen.

Ein Teil der Grundberufe — wie
Dreher und Mechaniker — bleiben
fiir Reparaturen und Neuanlagen.
Die Mechaniker und Maschinen-
schlosser haben eine vielseitige
Ausbildung nétig. Ein schwieriges
Problem entsteht fiir die angelern-
ten Arbeiter, Hilfsarbeiter und Ar-
beiterinnen. Es wird oft behauptet,
daB diese Menschen durch die Auto-
mation fiir schopferische Arbeit frei
wiirden. Ingenieur Barth teilt diese
optimistische Ansicht nicht, weil er

oft erfahren mubBte, daB sich viele
Leute gar nicht gerne versetzen
lassen wiirden;diese Menschen sind
gar nicht so ungliicklich in ihrem
Beruf, wie man das gewdhnlich an-
nimmt. Eine Umschulung auf eine
hohere Stufe kommt nur fiir einen
kleinen Prozentsatz in Frage.

Die Automation verstirkt we-
sentlich die Tendenz der Arbeits-
zeitverkiirzung. Die Reduktion ist
einerseits erfreulich; der Mensch
ist nicht mehr Arbeitssklave und
kann sich entfalten. Anderseits er-
hebt sich die Frage: Ist der Mensch
soweit, daf} er diese Freizeit niitz-
lich verwenden kann?

Beider 30-Stunden-Woche wiren
Freitag, Samstag und Sonntag
frei.

Bei vielen Menschen fehlt die Be-
friedigung, wenn sie zu wenig Ar-
beit haben. Zu viel Freizeit birgt in
sich die groBe Gefahr der Flucht in
die Motorisierung. Schon der Sonn-
tag ist manchmal langweilig, so daf
die Aerzte von einer Sonntags-
neurose sprechen. Es diirfte nur ein
kleiner Teil der Freizeit sinnvoll
ausgeniitzt werden, weil flir den
modernen Menschen das Zusammen-
sein mit seinem sinnlos gewordenen
Ich fast unheimlich ist.

Bei der starken Arbeitszeitver-
kiirzung besteht die Neigung, einen
zweiten Posten anzunehmen, wobei
durch bis 50 Stunden Arbeit wieder
alles illusorisch wird. Der Neben-
verdienst erweist sich als notwen-

dig, weil die Freizeit viel Geld
kostet. So werden auch die Haus-
frauen und Miitter durch die Auto-
mation nicht frei, indem sie dem
Nebenverdienst nachgehen.

Am schwersten wiegt wohl das
Aufgeben eines Postens als Folge
der Automation. Es ist deprimie-
rend fiir einen Facharbeiter, wenn
er zur Kenntnis nehmen mu8, dafl
seine langjdhrige Erfahrung nichts
mehr wert ist. Er wird aus seiner
Umgebung herausgerissen und muf
sich ganz umstellen. In diesem Zu-
sammenhang missen nach der Mei-
nung von Ingenieur Barth folgende
Gesichtspunkte beriicksichtigt wer-
den:

1. Je unvorbereiteter wad plotz-
licher der Mensch in eine neue Lage
kommt, desto mehr Miihe hat er bei
der Umstellung.

2. Je unklarer und unsicherer die
Zukunft, desto mehr innere Wider-
stinde gegen die Aenderung.

3. Je besser sich der Mensch der

dafiir zwei bis fiinf Jahre. In dieser
Zeit muB die Fiihrung eine saubere
Aufklirungsarbeit leisten, ohne sich
von der Angst vor der Konkurrenz
abhalten zu lassen.

2. Die Angst vor der zukiinftigen
Situation wird durch die befristete
Versetzung aus der Abteilung, die
automatisiert wird, in eine andere
Abteilung, weitgehend neutralisiert;
die Arbeiter gewShnen sich an den
Uebergang. Die Doppelbesetzung
mu3 ldngere Zeit durchgehalten
werden. Der wichtigste Punkt ist
aber, daBl man mit jedem Einzelnen
iiber seine personliche Situation
ehrlich spricht. Die entsprechende
Versetzung steht in engstem Zu-
sammenhang mit der weiteren Pla-
nung.

3. Durch die vielseitige Ausbil-
dung werden die Leute besser an
die Anforderungen der Automation
vorbreitet; von der starken Spezia-
lisierung mufB Abstand genommen
werden. Sehr wichtig sind die Um-
chulungskurse.

zukiinftigen Situation gewachsen
glaubt, desto positiver ist er der

Versetzung gegeniiber eingestellt.
4. Je mehr positive Aspekte der
neuen Stellung, desto leichter die
Versetzung.
5. Je &lter der Mensch, desto
schwerer hat er, sich an eine neue
Situation zu gewdhnen.

Darauf gibt der Referent folgende
Antworten:

1. Die Automation erfolgt nicht
von heute auf morgen; es braucht
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kalkulierten Preise.

BRAVO Spannteppiche fiir jede
Wohnung. Sie sind ein liebenswerter
und erschwinglicher Komfort, der
Warme schenkt und luxuridse Behag-

BRAVO Spannteppiche fiir jedes
Budget. Sie sind fiir jedermann er-
schwinglich, dank der dusserst knapp

Qualitaten!

Raum passt, oder in einen neuen:
aparte Uni-Tone, oder ein Zusammen-
spiel verschiedener Farbniiancen.
BRAVO Spannteppiche in verschie-
denen Qualitaten. Bouclé aus vorzig-
lichem Haargarn, vielfach bewéahrter
Wollfrisé, schwerer Moquette aus
reiner Wolle... alle in verschiedenen

Spannteppiche

hauses

BRAVO Spannteppiche in iiber 100 BRAVO Spannteppich-Beratungs-
Farbtdnen.ImmerwerdenSiedieFarbe dienst. Unsere Fachleute stehen Ihnen
finden, die in einen bereits moblierten jederzeit zur Verfligung; sie beraten

Sie gerne und bringen lhren Wunsch
in Einklang mit dem Preis.

Eine Ausstellung von BRAVO
Spannteppichen sehen Sie in unseren
Schaufenstern.

Eine Sonderleistung des Teppich-

fir dauernde
Behaglichkeit
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4. Die neue Stelle soll unbedingt
besser bezahlt werden, weil dadurch
die Anziehungskraft erhsht wird.

5. Solange die Leute noch jung
sind, sollen sie sich an das Ver-
setzen gewdhnen. Es ist aber un-
statthaft, Arbeiter, die schon zu alt
sind fiir eine richtige Umstellung,
einfach zu pensionieren. Das Aus-
geschlossensein von der Arbeits-
gemeinschaft ist bedriickend; der
friedliche Lebensabend ist leider
nur zu oft ein Traum.

Im allgemeinen sieht Ingenieur
Barth nicht sehr rosig in die Zu-
kunft. Er hilt es fiir ausgeschlossen,
daB die Automation auf nur 5 bis
10 Prozent der Betriebe beschrinkt
bleiben konnte. Es ist aber unsere
héchste Pflicht, alles zu tun, damit
sich der Mensch der Automation
gewachsen zeigt. -S.

Das zweite Gehirn
des Menschen

Streng genommen besitzt der
Mensch zwei Gehirne, ein kleineres,
primitives, das er mit allen Tieren,
von den Reptilien aufwirts, gemein-
sam hat,und ein zweites, hdher ent-
wickeltes, das erst eine Errungen-
schaft einer spidtern Epoche der

tammn ichtlichen Ew i
ist.

An diese beiden Gehirne des Men-
schen kniipft die moderne Gehirn-
forschung und Medizin eine héchst
interessante Theorie, die alle viel-
f4ltigen Zusammenhinge zwischen
korperlichen, seelischen und geisti-
gen Storungen erkliren kénnte —
kurz all das, was man in der Medi-
zin als psychosomatische Erkran-
kungen bezeichnet.

Man nimmt heute an, daB das
groBe, «neue» Gehirn der eigent-
lich denkende Teil, das «alte» Ge-
hirn hingegen nur fir die primi-
tiven, wunmittelbaren Reaktionen
verantwortlich ist und der stren-
gen Aufsicht der weit héher ent-
wickelten Gehirnpartie untersteht.
Um einen treffenden Vergleich zu
gebrauchen: das «neue, gescheiteres
Gehirn ist der «Reiter», das «alte,
beschrédnkte» Hirn dagegen das
«Pferd», das der Reiter fest in der
Hand am Ziigel hilt.

Wenn der Mensch verstédndig er-
wigen, unterscheiden und Schliisse
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