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Versicherung bei Unwetterschaden

«Glucklicherweise
gut versichert»

Ein Unwetter hinterlasst oft grosse Schaden an Gebaude und
Liegenschaft. Betroffene Privatpersonen kénnen Uber den
Versicherungsschutz hinaus auf materielle Untersttitzung durch
gemeinnltzige Organisationen und auf Spenden hoffen.
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Um die direkten Schaden an und in Gebduden zu beheben, benétigen die von Unwettern Betroffenen Wochen, manchmal Monate.
Noch langer bleibt bei vielen ein traumatisierendes Gefiihl zuriick.
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Die Behdrden informierten die Bevélkerung von Altstétten (SG) im Sommer 2014 schriftlich
uiber die Bewaltigung der Unwetterschaden. Im Schreiben enthalten waren - nicht zuletzt -
Hinweise, wie Schaden den Versicherungen zu melden sind.

Am Sonntag, 9. August, kurz nach 17 Uhr, dringt unver-
mittelt Wasser ein. Gaste, Personal und Wirtepaar retten
sich gerade noch ins Freie, bevor Schlamm und Kies knie-
tief durch Restaurant und Ktiche stromen — und den Kel-
ler darunter fullen. Innert weniger Stunden sind 20 Liter
Regen pro Quadratmeter Uber das St. Galler Weisstan-
nental gefallen. Der sonst friedlich sprudelnde Mulibach

Der Besuch des Schadenexperten der privaten
Hausrat- und Betriebsversicherung erfolgte bereits
am Tag nach dem Unwetter.

tritt derart heftig Gber die Ufer, dass ein gewaltiger Strom
aus Dreck, Geholz und Gestein Uber mehrere Liegen-
schaften im Weiler Schwendi zieht. Erst um 22 Uhr ist die
Zufahrtsstrasse endlich freigerdaumt; Feuerwehrleute und
Zivilschutzangehorige nehmen ihren Sicherungs- und
Aufraumeinsatz auf. Eine Woche lang arbeiten sie prak-
tisch rund um die Uhr.

Die Angst bleibt

In den folgenden vier Monaten schuftete das Ehepaar
Gmr ebenso pausenlos weiter. Das Unwetter hatte das
bekannte Spezialitatenlokal in einen verschlammten und
stinkenden Schadensplatz verwandelt. Wenige Tage vor
Weihnachten war der frihere, unversehrte Zustand aller-
dings schon fast wieder hergestellt. «Das Schlimmste ist
die standige Angst, Ahnliches kdnnte erneut passieren,
erzahlt Meinrad Gmdr, der Speiselokal, Fischzucht und
Raucherei gemeinsam mit seiner Ehefrau zu einer be-

kannten Gourmetadresse aufgebaut hat. «Glicklicher-
weise sind wir auch gegen Ertragsausfalle gut versichert.»
Der Besuch des Schadenexperten der privaten Hausrat-
und Betriebsversicherung war bereits am Tag nach dem
Unwetter erfolgt. Kurze Zeit spater wurde der erste Scha-
densvorschuss ausbezahlt, um die Handwerkerarbeiten
und die neuen Einrichtungsgegenstdnde so schnell wie
moglich bezahlen zu kénnen.

Als umstandlich und burokratisch wird dagegen empfun-
den, wie die obligatorische Gebaudeversicherung bei der
Schadensbehebung vorgeht. Zuerst werden samtliche
Rechnungen geprift und die zugesicherten Entschadi-
gungen im Nachhinein Uberwiesen. Zudem muss in einer
Detailbereinigung noch geklart werden, welche Schaden
dem festen Gebaudeinventar zuzuordnen und damit ver-
sichert sind. Fahrhabe, Hausrat und Ubriges Mobiliar sind
wie in den meisten anderen Kantonen privater Versiche-
rungsgegenstand. Das Wirtepaar Gmur ist zuversichtlich,
eine einvernehmliche Losung zu finden. Positiv Gberrascht
worden ist es zudem von friiheren Gasten und Bekann-
ten, die namhafte Geldbetrage gespendet haben.

Uber 50 freiwillige Helfende

Die spontane und grosszuigige Hilfsbereitschaft hat auch
Theresia Seyffert beeindruckt. Sie besitzt im Weiss-
tannental einen Gnadenhof fir Nutz- und Haustiere.
Dank viel Gluck wurden Menschen, Tiere und das alte
Bauernhaus vor den massiven Schlammfluten weitge-
hend verschont. Komplett zerstért wurden hingegen die
Zaune und das Gehege, in dem sich Kihe, Schweine und
Schafe tiergerecht aufhalten.

Die Gebaudeversicherung habe schnell und lobenswert
reagiert, erklart Seyffert. «Aber die beschadigten Aus-
senanlagen waren nicht versicherbar, weshalb hohe Rest-
kosten geblieben sind.» Sie startete einen Hilferuf Gber
die eigene Webseite und Facebook, worauf im Herbst
Uber 50 Helfende zum Aufraumen ins Weisstannental ka-
men. «Das Internet hat so wesentlich zur moralischen
und materiellen Bewaltigung beigetragen.»

Der Gnadenhof in Schwendi war friher schon einmal von
einem Unwetter betroffen; Versicherungen und ander-
weitige Schutzvorkehrungen waren daher bestmoglich
organisiert. Dennoch lasst das unmittelbar Erlebte ein
traumatisierendes Gefuihl zurtick. «Der Gefahr mochten
wir nicht mehr schutzlos ausgesetzt sein.» In den folgen-
den Monaten soll daher ein zusatzlicher Schutzdamm ge-
baut werden.

Ein knappes halbes Jahr nach dem Unwetter ist im Weiss-
tannental nicht mehr viel aufzurdumen. Die grosste Sorge
gilt nun den finanziellen Schaden; einzelne liegen im
niedrigen sechsstelligen Frankenbereich. Die Standortge-
meinde Mels hat daher eine Entschadigung Uber den ge-
meinnutzigen Elementarschadenfonds zu organisieren
begonnen (Kasten S. 19).
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Lokale Behorden koordinieren

Unwettergefahren betreffen viele Gebiete der Schweiz.
Ziemlich genau ein Jahr vor der Uberschwemmung im
Weisstannental musste Katastrophenalarm im unteren
Rheintal und im Emmental ausgeldst werden: Ende Juli
2014 wurden weite Teile des historischen Kerns von Alt-
statten Uberflutet, Autos weggeschwemmt, Dutzende
Wohnhauser und Handwerksbetriebe mit Wasser und
Schlamm gefullt. Ein paar Tage zuvor stromten Wasser-
und Geschiebemassen unkontrollierbar durch Weiler und
Hofe in den Berner Gemeinden Schangnau und Eggiwil.
In beiden Regionen entstanden Flur- und Gebaudescha-
den in der Hohe von jeweils rund 20 Millionen Franken.
Die Aufraumarbeiten wurden im Rheintal und im Em-
mental unmittelbar von den lokalen Behorden koordi-
niert. Aus friiheren Ereignissen haben die Verantwortli-
chen gelernt, die Einsatze jeweils parzellengenau abzu-
rechnen. Dadurch lasse sich die Abwicklung der Versiche-
rungsleistungen zugunsten der Eigentimer wesentlich
vereinfachen, heisst es. Zudem loben die Behorden regel-
massig das kulante Vorgehen der Versicherungen.

An Reparaturen der offentlichen Infrastruktur wie Stras-
sen, Wasserverbauungen oder Verwaltungsgebaude be-
teiligen sich jeweils die Kantone und der Bund mit einem
Kostenanteil von maximal 70 Prozent. Abhangig von
Schadensart und geografischer Lage helfen Organisatio-
nen wie die Patenschaft fir Berggemeinden ebenfalls
unkompliziert mit.

Spontane Spendenzusagen

Die Unwetter von Schangnau und Altstatten haben aus-
serdem spontane Spenden aus der Bevolkerung ausge-
|6st. Obwohl die Gliickskette keine Sammelaktionen
durchfihrte, gingen fir das Emmental Gber 2 Millionen
Franken ein; das Spendenkonto der Stadt Altstatten wur-
de mit fast 100000 Franken gefullt. Lokale Kommissio-
nen kiimmern sich darum, die Spendengelder sorgfaltig
und gerecht an geschadigte Privatpersonen zu verteilen.
Gemass Markus Grossenbacher, Regierungsstatthalter
Emmental und Vertreter der lokalen Spendenkommissi-
on, kdnnen etwa vier Dutzend Betroffene entschadigt
werden.

Angerechnet werden Restkosten bei der Reparatur am
Gebaude, zum Ersatz von Heizanlagen oder zur Wieder-
beschaffung von Kleidern und Fahrzeugen. Der finanziel-
le Schutz vor Elementarschaden sei von Kanton zu Kan-
ton unterschiedlich geregelt und die freiwilligen Hilfsgel-
der seien so fur viele Betroffene praktisch unerlasslich, er-
klart Grossenbacher. Ein Anspruch bestehe aber nicht.
Bei der Verteilung gelten einheitliche, von der Glicksket-
te bestimmte Regeln: Hauptkriterien sind etwa der indivi-
duelle Versicherungsschutz und die Einkommensverhalt-
nisse. Die Ubernahme des Selbstbehalts oder von Scha-
den, die versicherbar sind, werden abgelehnt. «Spenden

DOSSIER I

durfen nur subsidiar wirken, ohne falsche Anreize auszu-
|6sen», erganzt Christian Gut, Mitarbeiter der Fachstelle
Katastrophenhilfe Schweiz von Caritas und im Mandat
der Gluckskette verantwortlich fir den standigen Unwet-
ter-Spendenfonds, der unter anderem in Altstatten in An-
spruch genommen wird.

Die obligatorischen Gebaudeversicherungen in der
Schweiz werden europaweit gelobt.

Im Rheintal haben 50 Privatpersonen ein Gesuch gestellt;
Ende 2015, eineinhalb Jahre nach dem Ereignis, konnten
die letzten Antrage erledigt werden. Die gespendete
Summe reicht fir alle aus, Hartefélle sind keine absehbar.
Das Schlimmste ware, wenn Unwetterbetroffene hinter-
her in eine existenzielle Notlage gerieten. Um dies zu ver-
hindern, «streben Spendenkommissionen immer eine in-
dividuell tragfahige und finanziell verkraftbare Losung
an», sagt Caritas-Mitarbeiter Gut. Falls notwendig werde
das Gesprach mit Versicherungen gesucht, etwa wenn
die Schadensbewaltigung im Sinne der Betroffenen neu
beurteilt werden sollte.

Paul Kniisel
Freier Fachjournalist

mit und ohne Rechtsanspruch
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