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Versicherungen und Bevélkerungsschutz

Solidaritat als Basis
far eine erfolgreiche
Ereignisbewaltigung

Bevolkerungsschutz und Versicherer haben mehr gemeinsam als auf
den ersten Blick ersichtlich ist: Beide richten sich auf die Tatsache aus,
dass Katastrophen und Notlagen eintreten kénnen und bewaltigt
werden mussen. Und beide setzen dabei auf Solidaritat.

Im Katastrophenfall sind nicht nur die Einsatzkréfte des Bevolkerungsschutzes gefordert, sondern auch die Mitarbeitenden der
Versicherungen. Im Bild: Ein Experte nimmt nach einem Unwetter den Schaden auf (Ende August 2005 in Kloster GR).
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Hochwasserereignisse, technische Storfalle und terroristi-
sche Anschldge haben uns gelehrt, dass eine hundertpro-
zentige Sicherheit weder realisierbar noch sinnvoll ist. Ein
integrales Sicherheitsmanagement kann Ereignisse un-
wahrscheinlicher machen, Verletzlichkeiten reduzieren
oder potenzielle Schaden mindern respektive den Wie-
deraufbau beschleunigen. Daneben gilt es, die Kompe-
tenz zu pflegen, unvorhergesehene und unvorhersehbare
Grossereignisse zu bewaltigen.

Flihren Versicherungen in gewissen Fallen sogar
zu weniger individueller Vorsorge respektive
Eigenverantwortung und damit im schlechtesten
Fall zu erh6hten Risiken?

Neben individuellen Schutzmassnahmen tragen insbe-
sondere der Bevolkerungsschutz und die Versicherer zur
Gesamtvorsorge und zur Finanzierung der Wiederin-
standstellung bei. Dabei haben Bevolkerungsschutz und
Versicherer durchaus Gemeinsamkeiten: Beide richten
sich auf die Tatsache aus, dass Katastrophen und Notla-
gen eintreten kdnnen — auch bei der bestmoglichen Vor-
bereitung. Beide tragen durch ihr Handeln zur Resilienz
bei, d. h. zur Fahigkeit, Ereignisse zu meistern. Und beide
setzen dabei auf Solidaritat — in der ihnen eigenen Form.
Dies soll folgend aufgezeigt werden.

Versichert - vergessen?

Gunstige umweltbezogene, Gkonomische und gesell-
schaftliche Voraussetzungen sowie intensive Anstrengun-
gen erlauben in der Schweiz ein umfassendes Sicherheits-
management, welches Menschen und Umwelt auf einem
hohen Niveau schitzt. Damit verbunden ist aber auch
eine steigende Erwartungshaltung, es kénne gar nichts

mehr passieren. Die Verantwortung fir die Gewahrleis-
tung der Sicherheit wird oft an den Staat delegiert. Er soll
dafiir sorgen, dass die Natur keine Menschen und Sach-
werte bedroht, Unternehmen sichere Anlagen betreiben
und das Finanzsystem stabile Altersrenten sichert. Im
Schadenfall werden Menschen durch Rettungsdienste
aus ihrer misslichen Lage befreit, Schaden durch Versi-
cherer bezahlt und der Wiederaufbau erganzend durch
die Gluckskette finanziert.

Diese komfortable Mdglichkeit, Risiken abwalzen zu kén-
nen, vermag zu erkldren, weshalb beispielsweise der Ein-
zelne eine attraktive Wohnlage nicht immer gegen die
Naturgefahren-Exposition abwagt. Im Sinne der Gesamt-
sicherheit ist diese Verantwortungsdelegation — dazu
kann auch das «Versichertsein» zahlen —kritisch zu hin-
terfragen. So hat sich die Sozialwissenschaft unter dem
Titel «Moral Hazard» seit langerem mit dem Phdanomen
beschéftigt, dass sich Personen nach dem Abschluss von
Versicherungen eher der Verantwortung entledigen.
Nach dem Prinzip «Don't worry, it's insured» reduzieren
sie ihre Sicherheitsanstrengungen oder nutzen Chancen,
deren Gefahrenseite sie ohne Versicherung niemals tra-
gen wirden. Aufgrund dieses «optimistischen Fehlschlus-
ses» schaffen Versicherungen folglich nicht zwangslaufig
mehr Sicherheit.

FUhren Versicherer in gewissen Fallen sogar zu weniger
individueller Vorsorge respektive zu weniger Eigenverant-
wortung und damit im schlechtesten Fall zu erhdhten Ri-
siken? Diese Frage ist nicht generell zu beantworten, son-
dern hangt auch von den konkreten Rahmenbedingun-
gen wie Selbstbehalten, reduzierten Leistungen bei tiber-
massig eingegangen Risiken etc. ab. Solche Entwicklun-
gen sind aufmerksam zu verfolgen, um die erlebte Fair-
ness unter allen Versicherten zu starken und das Solidari-
tatsprinzip wenigstens im Verhalten zu stitzen.

Individueller Schutz und Versicherungen Staatliches Handeln
Vorbeugung

Ziele und Leistungen

e Eigenverantwortliche und kompe- e Finanzielle Schadenkompensatio-
nen durch Bildung von Risiko-

tente individuelle Vorbeugung

(Pravention, Vorsorge) und Kollektiven

e Sicherheit des Einzelnen und der
Staatsgemeinschaft

e Vorbeugung, Bewadltigung und

Bewaltigung

e Nachbarschafts- und
Freiwilligenhilfe

Logik und Motivation e Intuitives Abwagen von Gefahren

und Chancen

e Sicherheitsgefiihl und soziale
Normen

e Rechtliche Vorgaben

Einschrankungen e Eigene Ressourcen, v. a. Zeit,

Motivation, Kompetenzen, Wissen

e Wissen um Gefahren und Werte

e Reduktion Vulnerabilitat

e Beitrag Lagebild

e Rationale Risiko-Preis-
Abschatzungen

e Kundenbedurfnisse und
Geschéftsinteressen

o Gesellschaftliche Verantwortung

e Marktsituation
e Regulierung
e Eigene Kapazitaten

Drei Elemente der Sicherung bei Katastrophen und Notlagen (Fokus Ereignisbewaéltigung).

Regeneration
Koordination der Staatsaufgaben

Sicherheit als Kernauftrag des
Staates im umfassenden Sinne

Politisch-strategische Absichten
Ruckfallebene

Politischer Wille

Finanzielle und organisatorische
Kapazitaten
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Resilienz im Ereignisfall - Sicherheit durch Solidaritat
Mit Blick auf mogliche kiinftige Ereignisse, Gberall knap-
pe Mittel und ein nicht ausgeschopftes Potenzial bei der
Mitwirkung der Bevolkerung wird seit einigen Jahren ein
altbekannter Ansatz neu belebt: Dem Einzelnen und der
Solidargemeinschaft der Birgerinnen und Burger soll
auch fur die Ereignisbewadltigung wieder mehr Verant-
wortung Ubertragen werden. Ziel ist es, Blrgerinnen und
Birger in der Pravention und Vorsorge einzubinden (Stei-
gerung von Wissen um Gefahren und Verhaltensweisen,
z. B. Notvorrat). Die Bevolkerung wird auch in der Ereig-
nisbewdltigung als Partner gesehen, der aktiv beitragen
kann und nicht bloss informiert und gelenkt werden soll.
Damit tragen letztlich drei Elemente zur Sicherung bei Ka-
tastrophen und Notlagen bei: individueller Schutz, Versi-
cherung und staatliches Handeln (siehe Abbildung). Sie
alle erganzen sich und bauen aufeinander auf.

Der Einzelne ist mit seinem Handeln ebenso zentral und
wirkungsvoll, wie auch begrenzt: Er verfligt weder tber
qualifiziertes Know-how oder Mittel, um Hochwasserflu-
ten einzudammen, noch kann er die eigenen Schaden
vollumfanglich decken. Gerade fur Letzteres sind Versi-
cherungen entstanden. Sie sind in der Lage, tber eine
breite finanzielle Verteilung der Risiken (mittels Pramien)
Schéden des Einzelnen zu vergiten. Zudem kénnen sie
breites Risiko-Know-how beisteuern. Werden die Scha-
den auch fur das spezifische Risikokollektiv zu hoch, er-
weitern Systeme wie Pooling, Risikoausgleich (z. B. zwi-
schen kantonalen Gebdudeversicherern) oder Ruckversi-
cherungslosungen die Risikotragfahigkeit.

Doch auch hier sind Grenzen gesetzt: Gewisse Risiken
sind nicht versicherbar, beispielweise wegen der Héhe
des Schadenpotentials (z. B. Volldeckung von Kernkraft-
werken). Hier greift letztlich nur noch die Gemeinschaft
der Burgerinnen und Burger — in unserem politischen Sys-
tem der Staat. Er bietet Unterstltzung im Sinne der Ereig-
nisbewaltigung durch die Partnerorganisationen des Be-
volkerungsschutzes und kann oder muss nach einem
schweren Ereignis reale Hilfe und Gelder fur den Wieder-
aufbau zur Verfigung stellen. Dass individuelle Hilfe —
auch Uber Systeme wie die Gluckskette —, Versicherungs-
zahlungen und staatliche Mittel ineinander greifen und
anspruchsvoll zu koordinieren sind, zeigte das Beispiel der
Murgange in der Walliser Gemeinde Gondo (2000).
Individueller Schutz, Versicherungen und staatliches Han-
deln zeichnen sich auch durch einen jeweils typischen
Kreis der entsprechenden Solidargemeinschaft (siehe Ab-
bildung 2) aus. Fur den Einzelnen steht die direkte Nach-
barschafts- und Familienhilfe im Vordergrund. Sie kann
im Ereignisfall eine bedeutende Rolle spielen, gerade bis
die zentral organisierte Hilfe anzulaufen beginnt. Die Ver-
sicherer agieren im Kreis des versicherten Risikokollektives
der Pramienzahler. Im Fall einer Pflichtversicherung, wie
bei der Elementarschaden-Versicherung, kann dieser
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Solidaritat tber
Steuergelder

Solidaritat tber
Risikokollektiv

Solidaritat tber
Nachbarschafthilfe
® o

Drei Kreise von Solidaritat

Kreis praktisch alle Beteiligten umfassen. Bei fakultativen
Deckungen ist der Kreis der Beteiligten kleiner —auch
aufgrund einer moglichen Negativauswahl.

Der Staat integriert alle Personen und hat die Gewahrleis-
tung der Grundbeddrfnisse — eben auch derjenigen nach
Sicherheit — zu garantieren. Im Gegenzug kann er auf sei-
ne staatliche Autoritat zurtickgreifen und Beitragspflich-

Staatliches Handeln

Versicherungen

Individueller Schutz, Versicherung und staatliches Handeln:
sie alle erganzen sich und bauen aufeinander auf.

ten auch via Steuern festsetzen. Dabei muss der Staat al-
lerdings beachten, dass moglichst alle Betroffenen von
seiner Hilfe in angemessener Weise profitieren kdnnen.
Steht eine Zielgruppe zu stark im Fokus, wird rasch die
Solidaritat hinterfragt, da die Mittel zur Hilfe von allen
stammen.

Versicherer im Katastrophenmanagement
Versicherer gestalten ihren Sicherungsbeitrag tber die
Schaffung von relativ prazis abgegrenzten, moglichst
grossen Risikokollektiven. Die Gesamtheit der Versiche-
rungsbeitrage ermoglicht einen finanziellen Ausgleich an
die von Schadenfallen Betroffenen. Im Zusammenhang
mit Katastrophen und Notlagen sind verschiedene Versi-
cherungsdeckungen relevant:

e Sachversicherungen: Gegen die finanziellen Folgen
von Elementarschaden an Gebauden, Mobiliar und Ein-
richtungen schitzen kantonale Gebaudeversicherun-
gen und private Versicherer. Dieses duale System ba-
siert auf einer Versicherungspflicht und erreicht damit
eine fast durchgangige Deckung und eine wesentlich
hohere Durchdringung als beispielsweise in Deutsch-
land, wo keine solche Pflicht besteht.
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¢ Haftpflichtversicherungen: Menschen und Organi-
sationen kénnen sich gegen Folgen von Vermogens-
schaden an Dritten versichern. Wie weit dies z. B. fur
Entscheidungen von Einsatzkraften relevant ist, wird in
einem weiteren Beitrag in dieser Ausgabe dargestellt.
Betriebsunterbruch-Versicherungen: Fiihren Hoch-
wasser, Stromausfall oder andere Griinde dazu, dass
ein Betrieb seine Produktion nicht mehr weiterfiihren
kann, lassen sich die finanziellen Konsequenzen versi-
chern —wenn auch nicht der mégliche mittel- bis lang-
fristige Verlust von Kunden. Dieser Typ von Versiche-
rungen gewinnen an Relevanz.

Kooperation Versicherer — Bevélkerungsschutz
Versicherer und Bevolkerungsschutz verfolgen das glei-
che Ziel: die Bewaltigung von Ereignissen unter Einbezug
solidarischer Beitrage — finanzieller und sozialer Art. In ei-
ner Kooperation mit den Partnern des Bevolkerungs-
schutzes konnen die Versicherer weit mehr als die blosse
Deckung von Schaden einbringen:

e In der Pravention fordern Versicherer von Unterneh-
men zunehmend, dass sie ihre Verletzlichkeiten redu-
zieren, um keine Gbermassigen Betriebsunterbruch-
Schéden zu erleiden. Dies reduziert nicht nur Schaden
und damit Pramien, sondern verstarkt letztlich die Ge-
samtresilienz und ist auch ein erklartes Ziel beim Schutz
kritischer Infrastrukturen aus staatlicher Sicht. Gleich-
zeitig stellt es einen Vorteil im internationalen Wettbe-
werb der Volkswirtschaften dar.

Die Vorbeugung unterstitzen die Versicherer mit ih-
rem Wissen Uber Risiken, z. B. Uber spezifische Gefahr-
dungen und die rdumliche Verteilung von Wertkonzen-
trationen. Dieses Wissen kann mit staatlichen Risiko-
grundlagen kombiniert werden. Beim Kundenkontakt

Stiftung Risiko-Dialog

erhohen die Versicherer den Informationsstand und

unterstltzen damit Praventionshandlungen. Wichtig

dabei ist die Ubereinstimmung der Informationen von

Versicherern und der ¢ffentlichen Hand.

Die Einsatzkrafte des Bevolkerungsschutzes sind das

Kernelement der Ereignisbewaltigung. Unmittelbar

nach einem Ereignis sind auch Versicherer mit Schaden-

inspektoren vor Ort. Aufgrund ihrer Expertise helfen sie

Geschéftsfuhrern und Hauseigenttimern, mittels So-

fortmassnahmen, weitere Schaden zu verhindern und

erleichtern damit auch die Arbeit des Bevolkerungs-
schutzes. Zudem koénnen Versicherer mit ihrem Wissen
um Werte und Schaden zum Gesamtlagebild des Be-
volkerungsschutzes beitragen.

e Fir die finanzielle Deckung von Schaden kénnten
staatliche Stellen und private Versicherer Losungen wie
Katastrophenfonds weiterentwickeln, die eine innovati-
ve Absicherung am Finanzmarkt erméglichen (Securiti-
sation).

Eine Arbeitsgruppe mit Vertretern von Privat- und Gebau-
deversicherern sowie nationalen Behérden wie dem Bun-
desamt fir Umwelt BAFU machte letzthin Vorschlage fur
solche Formen der Zusammenarbeit im Bereich der
Naturgefahren. Ein Beispiel auf kantonaler Ebene zeigt
die Kooperation der Amter mit der Geb&udeversicherung
in Graublinden. Der dort im Bevolkerungsschutzgesetz
verankerte Risikocheck bringt Akteure in den Gemeinden
zusammen, um Risiken zu prifen und gemeinsam spezifi-
sche Sicherheitsmassnahmen zu erarbeiten.

Risiko- und Sicherheitsdialog erforderlich

Die Bewaltigung von Ereignissen bleibt eine Herausforde-
rung, die nur beschrankt planbar ist. Neue Risiken und
gesellschaftliche Veranderungen kénnen grosse Solidari-
tatssysteme auf die Probe stellen, aber auch direkte
Nachbarschaftshilfe oder die Integration von freiwillig
Helfenden im Ereignisfall verbessern. Einem umfassenden
Risiko- und Sicherheitsdialog mit Integration aller Partner
kommt in Zukunft eine noch starkere Bedeutung zu. Die
hier dargestellten Ansatze zur Kooperation zwischen Be-
volkerungsschutz und Versicherer bieten die Méglichkeit,
die jeweiligen Arbeitsweisen vertieft kennenzulernen.
Daraus kénnen — gerade wegen der komplementaren
Logik — weitere Projekte und Kooperationen auf Augen-
hohe entstehen, ebenso wie eine Zusammenarbeit mit
den Burgerinnen und Biirgern fur den individuellen
Schutz.

Matthias Holenstein
Geschaftsfuhrer Stiftung Risiko-Dialog
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