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eKom-Konzept

Gemeinsame Kanale
zur Kommunikation
Im Ereignis

Social Media, Smartphones und neue Informationstechnologien eréffnen
neue Moglichkeiten, um die Bevélkerung in Katastrophen und Notlagen
zu informieren. Bei der Nutzung der neuen Kommunikationsformen
ergeben sich aber nicht nur Chancen, sondern auch Risiken. Ein Konzept
zeigt auf, wie kinftig schweizweite Verbreitungskanale aussehen kénnten.

- Letzte Meldungen Entwiirfe Einstellungen

Meldung zingeben Keontrolle Preview ‘Verschicken

@ Meldungstyp
Verbreitungspflichtige Meldung
Meldung von nationaler Relevanz

® Meldung von regionaler Relevanz

€ Betroffenes Gebiet

e Kurzversion (100 Zeichen}

€ WMeldung

€ Beilagen (Dokumente, Bilder und Multimedia)

e Einstellungen und Links

&) Giltigkeit

Mit Pushmitteilungen, Meldungslisten und Kartendarstellungen in einer App kénnten die
Meldungen aller Partner im Bevdlkerungsschutz die Bevdlkerung iiber dieselben Kanale
erreichen (lllustration aus dem eKom-Kanzept).

Neue Technologien schaffen Chancen, die Bevdlkerung
rascher, besser und gezielter als bisher zu informieren.

Der Bevalkerungsschutz ist darauf angewiesen, im Notfall
die Bevélkerung maglichst flachendeckend informieren
und zu einem bestimmten Verhalten auffordern zu kon-
nen. Daflr gibt es heute einen einzigen einheitlichen,
raschen und standardisierten Informationsprozess: Wenn
die Sirenen heulen, soll die Bevalkerung Radio horen und
die dort verlesenen Verhaltensanweisungen befolgen.
Daneben gibt es diverse Informationsangebote verschie-
dener Partnerorganisationen des Bevolkerungsschutzes,
welche die Bevolkerung breiter und in verschiedenen
Ereignisphasen informieren sollen. Aus der Sicht der
Bevdlkerung ist dieser Zustand aus zwei Grunden zu ver-
bessern:

* Die Vermittlung von Verhaltensanweisungen aus-
schliesslich Gber Radio (und in einigen Kantonen nur
Uber die Senderketten der SRG) greift zu kurz. Das ge-
anderte Medienverhalten in der Bevolkerung erfordert
es, diese moglichst auch Gber andere Kanale anzu-
sprechen.

¢ Die dezentrale Organisation des Bevdlkerungsschutzes
erschwert es der Bevolkerung, die relevanten Informa-
tionen rasch zu finden. Momentan gibt es mindestens
50 Social-Media-Prasenzen und Gber 15 Apps von
Amtsstellen und Blaulichtorganisationen {aus Kanto-
nen und Stadten).

Alle mdglichen Kanéle nutzen

Gleichzeitig schaffen neue Technolagien, insbesondere
der mobile Internetzugang Uber Smartphones, Chancen,
die Bevoélkerung rascher, besser und gezielter als bisher zu
informieren. Stichworte dazu sind die Information an alle
Mobiltelefone in einem betroffenen Gebiet (via SMS oder
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Cell Broadcast, eine Technologie fur schnelle, unadres-
sierte Massen-Nachrichten), die Weiterleitung von Infor-
mationen in sozialen Netzwerken wie Twitter oder die
Darstellung mit Karten und Piktogrammen. Bevolke-
rungsschutzorganisationen insbesondere im englisch-
sprachigen Raum haben hier bereits viel Erfahrung ge-
sammelt.

Die Nutzung zusatzlicher Kanéle folgt der Uberlegung, die
Bevélkerung tber moglichst alle Kanéle zu erreichen, die
in einer konkreten Ereignissituation zur Verfigung stehen.
Sie erfordert allerdings auch zusétzliche Ressourcen.

Ein wichtiger Trend ist die Einfihrung von standardisier-
ten Meldungsformaten, die es Drittanbietern erlauben,
wichtige Informationen des Bevolkerungsschutzes auto-
matisiert in ihre Angebote einzubinden. Die Informatio-
nen konnen so gezielt — abhangig vom Ort der Nutzen-
den — auf der Frontseite von Suchportalen, auf lokalen
Newsseiten oder eingezeichnet in Kartenanwendungen
erscheinen. Viele dieser Kanale sind allerdings nicht
ausfallsicher. Kern eines neuen Systems soll aus diesen
Grinden eine ausfallsichere «Minimalkommunikation»
bleiben.

Zusammenarbeit auf allen Stufen

Ein gebindeltes Angebot aller Akteure im Bevolkerungs-
schutz bietet zahlreiche Vorteile: Fur die einzelnen Orga-
nisationen ist der Aufwand zu bewéltigen, Bevélkerung
und Medien erhalten eine einheitliche, umfassende und
damit attraktive Losung und durch Echtereignisse wird
das System regelmaéssig genutzt {und dadurch auf seine
Funktion gepraft). Zudem vereinfacht sich die Kooperati-
on mit Partnern, etwa Betreibern von Webangeboten,
wenn Uber das ganze Paket relevanter Informationen ge-
meinsam verhandelt werden kann.

Die Uberlegung, schweizweit gemeinsame Verbreitungs-
kanale einzufuhren, fand denn auch bei zahlreichen Part-
nerorganisationen Zuspruch. An einern Workshop im
September 2013 sprachen sich Informationsverantwortli-
che und Stabschefs des Bevélkerungsschutzes (kantonale
Fuhrungsstabe und Kantonspolizeien) dafur aus, die Idee
weiter zu konkretisieren, Eine Arbeitsgruppe, bestehend
aus Kommunikationsfachleuten aller interessierten Kan-
tone und des Bundesamtes fur Bevolkerungsschutz BABS,
sollte eine Grundlage fir den Entscheidungsprozess im
BABS und spéter in den Kantonen schaffen. Das eKom-
Konzept als Resultat dieser einjahrigen Zusammenarbeit
liegt seit Herbst 2014 vor.

Nutzungsfreundliche Lésungen

Das Konzept konzentriert sich auf die Bedarfnisse der
Kantone als wichtigste Absender von Ereignisinformatio-
nen. Die Kommunikationsfachleute einigten sich auf funf
Meldungstypen, die fir die Kommunikation im Ereignis-
fall zur Verfagung stehen sollten: rasch abzusetzende
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Ein benutzerfreundlicher Eingabeassistent sollte die rasche Eingabe einer Meldung ermagli-
chen. Aus einer einzelnen Eingahe sollen dann verschiedene Produkte entstehen (Textmeldung,
Kurzmeldung fiir SMS, Karteneintrag usw.).

und zu verbreitende Kurzinformationen, Warnungen,
Alarmierungen {jeweils inklusive Anpassungen und Ent-
warnungen) sowie frei zu gestaltende Informationen
fetwa Medienmitteilungen, Bilder, Karten, Videos). Hinzu
kommt eine Kategorie FAQ (Frequently Asked Questions),
die teils vorbereitet, teils dynamisch im Ereignis erstellt
werden soll und die wichtigsten auftkommenden Fragen
in der Bevalkerung aufgreift. Diese Fragen sollen in Listen
zusammengefasst dargestellt, einzeln verlinkt oder {etwa
um Gerlchten entgegenzutreten) aktiv verbreitet werden
konnen.

Die Stellen innerhalb des Kantons sollten angepasste
Berechtigungen erhalten.

Weiter nimmt das Konzept auf die verschiedenen Zustan-
digkeiten und Strukturen Rucksicht: Verschiedene Stellen
innerhalb des Kantons sollten angepasste Berechtigun-
gen erhalten, um an Inhalten mitzuarbeiten (aber ohne
sie zu publizieren), bestimmte Meldungstypen oder Mel-
dungen zu bestimmten Gehieten abzusetzen. Der Kanton
sollte seine Publikationsrechte selbstandig delegieren
konnen.

Nur skizziert wurden die maglichen Verbreitungskanéle.
Gesetzt sind eine zentrale Plattform {mit kantonalen
Unterseiten) und eine App, auf der alle Meldungen ver-
fugbar sein sollen. Abofunktionen sollen es ermoglichen,
individuelle Informationsbedurfnisse abzudecken. Weiter-
hin bedient werden muissten die bereits existierenden
Kanale. Der Alarmierungsprozess muss also weiterentwi-
ckelt, nicht neu erfunden werden. Kantonale Informa-
tionsangebote sollen so eingebunden werden, dass das
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Regionaler
Wasserversorger

Publisher

Nur Ereignisinfo
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Die unterschiedlichen Organisationsformen in den Kantonen erfordern ein massgeschneidertes Management der Benutzerrechte:
Der kantonale Fiihrungsstab kann seine Publikationsrechte gemass der Konzeptidee ganz oder teilweise weitergeben, indem er
bestimmte Meldungstypen von der Einsatzzentrale der Kantonspolizei (EZ KaPo) absetzen lasst, Meldungen zu bestimmten Gebieten
ven einem regionalen Fithrungsorgan {(RFO) oder Beitrédge zu Meldungen etwa von technischen Betrieben verfassen lasst. Wer
Rechte erhalten hat, kann diese wiederum ganz oder teilweise «weitervererben» {das RFO kann eine andere regional zusténdige
Stelle einbinden). Die zentrale Stelle registriert die Zugriffsrechte und verfasst Empfehlungen, die zu grosse Unterschiede vermeiden

und Erfahrungswerte aufgreifen sollen.

System Meldungen erzeugt, die wiederum in diese Ange-
bote importiert werden kénnen.

Austausch mit der Bevdlkerung

Eine grosse Herausforderung bilden die «dialogischen
Medien», also Social-Media-Angebote, in denen Rickfra-
gen und Kommentare aus der Bevalkerung zu erwarten
sind. Um von einer Vielzahl von Rickmeldungen nicht
Uberlastet zu werden, soll eine zentrale Stelle allgemeine
Fragen durch Hinweise auf die FAQ abfangen und die
Kommunikationsverantwortlichen auf Themen von be-
sonderem Interesse aufrerksam machen. Allerdings wird
jede kammunizierende Stelle auch — aus ihrer Sicht — die-
se Kanale beobachten mussen.

Eine grosse Herausforderung bilden Social-Media-
Angebote, in denen Riickfragen und Kommentare aus

der Bevélkerung zu erwarten sind.

Welche Kandle konkret an das Systerm angebunden wer-
den sollen, ist nicht abschliessend definiert. Wenn die
Meldungen in sinnvoll standardisierter Form vorliegen,
sollte es relativ einfach sein, neue Kandle anzubinden
ader in der Bevalkerung nicht mehr beliebte Dienste ab-
zukoppeln.

Solche Anpassungen wurden, in Absprache mit den Kan-
tonen, durch eine vorm BABS betriebene zentrale Stelle
organisiert. Diese Stelle wirde im Ereignisfall auch ad hoc
Koordinationsaufgaben tbernehmen und bei grossem
Meldungsanfall Ubersichtsprodukte herstellen, welche
die Informationen fur die Bevolkerung zusammenfassen
und strukturieren. In der ereignisfreien Zeit wirde die
zentrale Stelle den Dialog mit den Nutzenden und die
Weiterentwicklung des Systems sicherstellen. Da das
BABS vor einer grosseren Reorganisation steht, wurde die
Aufgabe noch nicht zugeteilt. Die Nationale Alarmzentra-
le NAZ im BABS nimmt bereits heute dhnliche Funktionen
wabhr, etwa im Bereich der verbreitungspflichtigen War-
nungen vor Naturgefahren oder der Informationskoordi-
nation bei Ereignissen in Kernkraftwerken.

Das Konzept wurde inzwischen den Kommunikationsver-
antwortlichen aller Kantone zugestellt, das Echo auf die
Varschlage war sehr positiv. Nun folgt eine BABS-interne
Arbeitsphase. Ziel ist es, ein verbindliches Angebot zu for-
mulieren, das den Kantonen unterbreitet werden soll und
sie einladen soll, bei der Entwicklung und Nutzung der im
Konzept dargestellten Losung mitzuarbeiten.

Christian Fuchs
Informationschef Nationale Alarmzentrale, BABS
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