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& ALERTSWISS |

Alertswiss in den Social Media

Neue Wege In der
Kommunikation

Mit einem Twitteraccount, einem Blog und einer Social Wall nutzt das
Bundesamt fUr Bevdlkerungsschutz BABS zusammen mit den Partnern
im Bevolkerungsschutz neu auch die Social Media. Seit Anfang Februar
2015 finden sich auf www.alertswiss.ch Informationen zur Vorsorge
und zum Verhalten bei Katastrophen und in Notlagen.

v}

e ALERTSWISS WISSEN & TIPPS ~ AKTUELLES - FAQ KONTAKT Q

SIND SIE SICHER?

Auf alertswiss.ch fliessen die relevanten Informationen rund um die Vorsorge und das
Verhalten bei Katastrophen und Notlagen in der Schweiz zusammen: Eine
Informationsdrehscheibe, die Leben schitzen und retten kann.

GEFAHREN KENNEN BEI GEFAHR RICHTIG NOTFALLPLAN ERSTELLEN

! REAGIEREN = 3 . e
Van grossen Katastrophen ist die Finfzehn Minuten Vorbereitung konnen

Schweiz eher selten betroffen, trotzdem Katastrophen sind meistens nicht Ihr Leben retten! Erstellen Sie lhren
hilft es zu wissen, welche Gefahren vorhersehbar. Es gibt aber personlichen Notfallplan.
bestehen und welches Verhalten uns Verhaltensweisen, die lhnen in
schiitzen kann. unterschiedlichen Notsituationen helfen
kénnen.

MEHR ERFAHREN MEHR ERFAHREN MEHR ERFAHREN

Eine Informationsdrehscheibe, die Leben schiitzen und retten kann: Auf www.alertswiss.ch fliessen die relevanten Informationen
rund um die Vorsorge und das Verhalten bei Katastrophen und Notlagen in der Schweiz zusammen.
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WISSEN & TIPPS -

Aktuelle Blogbeitrage

Von ratternden Pressluftbohrern
und heulenden Schafen

Das letzte Jahrzehnt ist ge-
pragt von einer rasanten
Entwicklung im Bereich
der Informations- und
Kommunikationstechnolo-
gie. Die mobile Internet-
nutzung der Bevolkerung
steigt: Smartphones und
Tablets sind standige Be-
gleiter geworden, Nach-
richten werden nicht mehr
nur Uber Zeitungen, Radio
und Fernsehen verbreitet,
sondern zunehmend auch
Uber Newsportale, Social-
Media-Plattformen, SMS,
Internetfernsehen und
Apps. Uberall und jeder-

AKTUELLES - FAQ KONTAKT

Im Blog wird regelméssig liber aktuelle Themen aus dem

Bevdlkerungsschutz berichtet.

zeit werden Informationen
gelesen, weitergeleitet,
ausgetauscht und auch
von jeder und jedem neu
produziert. Das Tempo der Informationsvermittlung so-
wie die Informationsmenge haben sich dadurch massiv
erhoht.

Kommunikation in Social Media verstirken

Mit dem Projekt Alertswiss tragt das Bundesamt fir Be-
volkerungsschutz BABS in Zusammenarbeit mit den Part-
nern im Bevolkerungsschutz den neuen Technologien
und der veranderten Mediennutzung Rechnung: Parallel
zum diesjahrigen Sirenentest Anfang Februar 2015 hat
das BABS nicht nur die Website www.alertswiss.ch lan-
ciert, sondern auch eine dazugeharige Alertswiss-App,
den Twitteraccount @alertswiss und den Alertswiss-You-
Tube-Kanal.

Die neuen Kanale sollen gemeinsam mit den

Partnern im

Bevdlkerungsschutz betrieben werden.

Mit Alertswiss wird die Kommunikation zum Bevolke-
rungsschutz in den Social-Media bedeutend verstarkt.
Dafir besorgt ist, in Zusammenarbeit mit den Partnern,
ein kleines Redaktionsteam. Dieses

¢ publiziert auf der Alertswiss-Website regelmdssig
Blog-Beitrage,

s verlinkt auf einer Social Wall, einer Art Pinnwand auf
derselben Website, Online-Beitrage rund um das
Thema Katastrophenschutz, die fir die «Schutz-Com-
munity» interessant sind,

¢ verbreitet auf Twitter aktuelle Informationen zum
Bevolkerungsschutz und

¢ |adt auf YouTube aktuelle Filme hoch.

Der Einsatz von Social Media bietet dem BABS und den
Partnern im Bevolkerungsschutz zahlreiche Chancen: Die
Kommunikation untereinander und mit der Bevolkerung
kann auf verschiedenen Kommunikationsplattformen er-
weitert werden und Informationen verbreiten sich sehr
schnell. Alertswiss bietet eine Plattform zur Vernetzung
und Beteiligung.

Der Start ist gut geglickt: Die meisten grossen Medien
haben im Anschluss an die Medienkonferenz zu Sirenen-
test und Alertswiss Uber das Projekt berichtet. Der Twit-
teraccount erzielte innerhalb der ersten Tage tiber 2000
Followers. Am Tag des Sirenentests war #sirenentest
sogar der meistgebrauchte Hashtag von Schweizer Twit-
ter-Userinnen und -Usern.

Leben schiitzen und retten

Alertswiss ermaglicht es, wichtige Informationen zur
Vorsorge und News aus dem Bevélkerungsschutz auf
einer Plattform zu sammeln. In einem ersten Schritt bietet
Alertswiss insbesondere praktische Empfehlungen zur
Verbesserung der individuellen Notfallvorsorge. Auf
wwv.alertswiss.ch findet sich Wissenswertes Uber
potenzielle Gefahren mit entsprechenden Verhaltens-
anweisungen und zahlreichen Beispielen.

Im Zentrum der Website steht der Notfallplan zur indi-
viduellen Vorbereitung auf Katastrophen und Notlagen.
Dieser kann als PDF heruntergeladen, ausgefullt und auf
dem Computer gespeichert werden. Die Schweizer Beval-
kerung soll auf dieserm Weg besser auf Katastrophen und
Notlagen vorbereitet sein und sie soll im Ernstfall wissen,
was konkret zu tun ist; Eine gute Vorbereitung kann
Leben schitzen und retten.

Zur Verdeutlichung dieser Botschaft findet sich auf der
Website ein Informationsfilm: «Bei Gefahr richtig reagie-
ren» zeigt konkret auf, wie wichtig eine gute Vorsorge ist
und wie ein aktueller Notfallplan im Ernstfall hilft, schnell
und richtig zu reagieren. Der Film findet sich auch auf
dem Alertswiss-Youtube-Kanal.

Um der Bevolkerung weiter aufzuzeigen, wer fur ihren
Schutz dauerhaft im Einsatz ist, wird auch das Partner-
netzwerk auf der Alertswiss-Website vorgestellt.

Blog und Social Wall

Im Alertswiss-Blog wird regelmassig Gber aktuelle Themen
aus dem Bevolkerungsschutz berichtet, beispielsweise
Uber Einsadtze, Ubungen und Personen, aber auch Gber
konzeptionelle Neuerungen und Hintergrinde. Der
Alertswiss-Blog wird von der Alertswiss-Redaktion in Zu-
sammenarbeit mit den Partnern im Bevélkerungsschutz
betrieben. Die Blogautoren sind nicht anonyme oder
kianstliche, sondern echte Personen, die in ihren Beitra-
gen Uber persénliche Erfahrungen berichten und an
ihrem Know-how teilhaben lassen. Dies bietet die Mog-
lichkeit, Informationen aus erster Hand, interessante Fak-



BEVOLKERUNGSSCHUTZ 21/ MARZ 2015

9

ten und authentische Geschichten zu vermitteln und sie
Uber Social Media an ein breites Publikum zu bringen.
Auf der Social Wall werden fir die «Schutz-Community»
interessante Online-Beitrage rund um die Themen Vor-
sorge und Katastrophenschutz auf einer Pinnwand zu-
sammengestellt und verlinkt. Die Social Wall bietet den
Userinnen und Usern damit einen Uberblick (ber aktuelle
Beitrage aus dem Bevolkerungsschutz und gibt Einblicke
in die Aktivitaten der Partner im Bevélkerungsschutz.

Twitter

Auf der Social-Media-Plattform Twitter verbreitet die
Alertswiss-Redaktion in Form von «Tweets» Kurzinforma-
tionen und weist auf neue Alertswiss-Inhalte und weitere
Online-Publikationen des BABS hin. Auch Beitrage der
Partner im Bevolkerungsschutz und bevolkerungsschutz-
relevante Beitrage von Medien werden verlinkt oder
«retweetet», Wer einen Twitteraccount besitzt, ist herzlich
eingeladen @alertswiss zu folgen und sich Uber News aus
dem Bevolkerungsschutz und Gber Aktivitaten auf Alert-
swiss zu informieren sowie an Diskussionen teilzunehmen.

Mobiler Zugang

Die Alertswiss-App ermoglicht den optimierten Zugang
zu den Alertswiss-Inhalten auf mobilen Geraten wie
Smartphones und Tablets. So kann der individuelle Not-
fallplan direkt auf dem Smartphone Schritt fur Schritt
ausgefillt, gespeichert und unabhangig von Standort
und Internetverbindung abgerufen werden. Auf diese
Weise steht der Notfallplan im Ernstfall sofort bereit. Die
Alertswiss-App kann im Apple Store und im Google Play
Store kostenlos heruntergeladen werden.

Zusammenarbeit

Damit sich die neuen Alertswiss-Kanale weiterhin erfolg-
reich entwickeln und etablieren konnen, ist die Redaktion
auf die Unterstutzung der Partner im Bevolkerungsschutz
angewiesen — denn es handelt sich bei Alertswiss, wie
angedeutet, keineswegs um Informationsaktivitaten, die
ausschliesslich vorm BABS stammen. Die neuen Kanale
sollen vielmehr gemeinsam mit den Partnern im Bevolke-
rungsschutz betrieben werden: Der Alertswiss-Blog als
interessante und lebendige Plattform bendtigt spannen-
de Beitrage von den Partnern im Bevolkerungsschutz.

Sarah Kehrli
Praktikantin Kommunikation, BABS

Weiterfihrende informationen:
Website: www.alertswiss.ch

Twitter: wwwi.twitter.comialertswiss
App: Android und i0OS (@lertswiss)
YouTube (alertswiss)

& ALERTSWISS |

Hast du einen Accoun!

v a

TWEETS ~ FOLGEIGH  FOLLOWER  FAVORITEN  LISTEN
87 82 2.294 14 2

Tweets Tweets & Antworten Fotos & Videos

Verpasse keine
Neuigkeiten von
Alertswiss

Alertswiss
Rl ) Alertswiss @Alriswiss - 44 in
Was ein Unfall in einem Chemiebetrieb far
Sie bedeuten konnte & wie Sie sich in einem
e solchen Fall verhalten sollten: bit.ly/1vOxaNp

& alertswiss ch 2

Offizieller Account von Alertswiss. Es
twittert das Redaktionsieam. Antworlen
auf aligemeine Anfragen von Mo-Fr, 8 00-
17.00 Uhr.

Registriere Dich bd

& 7 Fotos und Videos

44 Min

Alertswiss @Aleriswiss
Quelles peuvent étre les conséquences d’un accident chimique pour vous

et que faire dans un fel cas: bit ly/1yvipPo
4 o Trends - Andem

Vendredi 13

Offizieller Twitteraccount von Alertwiss: Wer @alertswiss folgt, erfahrt News aus dem
Bevdlkerungsschutz und liber Alertswiss-Aktivitdten.

& 2 G Hhipsiaeriswisseh

— © ALERTSWISS
* NOTFALLPLAN

& ALERTSWISS

NOTFALLPLAN

Die Alertswiss-App ermdglicht den optimierten Zugang auf mobilen Gerdten.

Erzahlen Sie im Alertswiss-Blag lhre Geschichte! Berichten Sie uber Einsatze,
Ubungen und weitere interessante Neuigkeiten. Die Redaktion nimmt auch
gern Rickmeldungen und Anregungen entgegen.

Kontakt: alertswiss@babs.admin.ch / Tel. +41 58 462 55 83
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