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I AUSBILDUNG

Angehérige des FGG5 betreiben wihrend einer Ubung das
Informationstelefon.

Innovatives Milizmodell

Verstarkung der Information NAZ

im Ereignisfall

Wahrend der ersten Tage nach dem Unfall im japanischen Kernkraftwerk Fukushima wurde der
Bereich Information der NAZ durch Mitglieder der militarischen Einheit Stab BR NAZ verstarkt.
Die Aus- und Weiterbildung der Sektionsangehorigen ist einer von drei Faktoren, welche die

Grundlage fiir den erfolgreichen Einsatz bildeten.

Im militarischen Stab Bun-
desrat Nationale Alarm-

det die Sektion Informati-
on das Fihrungsgrundge-
biet 5. In Ereignisféllen er-
weitert diese Alarmforma-
tion den Fachbereich Infor-
mation der NAZ im Bun-
desamt flr Bevolkerungs-
schutz BABS zu einer per-
sonell starken, gut ausge-
bildeten und ausgerste-
ten Krisenkommunikati-

) onsstelle.

Drei Erfolgsfaktoren sind daftir verantwortlich, dass die
Sektion im Echtfall ihre Leistungen aus dem Stand und in
der geforderten Qualitét erbringen kann: Erstens ist dies
die Auswahl der Sektionsangehorigen. Die rund 20 Sekti-
onsangehdrigen haben zivil eine Ausbildung im Kommu-
nikationsbereich absolviert und sind in den Medien oder
der Unternehmenskommunikation tatig. Sie mussen sich
um eine Aufnahme bewerben und sich persénlich vor-
stellen. Fachwissen und Motivation sind entscheidende
Faktoren bei der Auswahl.

Ziviles Wissen der Milizsoldaten nutzen

Der zweite Erfolgsfaktor ist die regelmassige Aus- und
Weiterbildung. Statt eines einzigen, dreiwdchigen Wie-
derholungskurses absolviert der Stab BR NAZ drei ibers
Jahr verteilte, einwdchige WKs. Geschult werden die an-
zuwendenden Prozesse, die Besonderheiten der Notfall-
und Krisenkommunikation sowie inhaltliches Fachwissen.
Ein spezielles Augenmerk gilt der Entwicklung eines kla-
ren Rollenverstandnisses als Sprecher, der mittels vorge-
gebener Sprachregelungen die Botschaften der NAZ den
Medien vermittelt. In mehreren realitdtsnahen Ubungen

zentrale (Stab BR NAZ) bil-

pro WK wird schliesslich die notwendige Routine aufge-
baut. Die WKs werden von der «zivilen» NAZ mit gros-
sem Zeitaufwand vor- und nachbereitet. Die Wissensver-
mittlung bedient sich innovativer Formen wie Gruppenar-
beiten, E-Learning und Wissensspielen und bindet die
Sektionsmitglieder eng ein. Fir die Ausbildung, die Aus-
gestaltung der Arbeitstechniken und die Weiterentwick-
lung der Einsatzmittel sind die zivilen Kenntnisse der Mi-
lizsoldaten von unschatzbarem Wert und werden konse-
quent genutzt. -

Schliesslich fithren flache Hierarchien und das Ubertragen
von Verantwortung zu hoher Leistungsbereitschaft. Un-
abhdngig vom militarischen Rang bringen Mitglieder der
Sektion Information ihr ziviles Fachwissen aktiv ein und
erhalten dadurch einen grossen Gestaltungsspielraum.
Zudem kénnen die Armeeangehdrigen im Milizdienst re-
levantes Wissen fiir ihre zivilen Karrieren und Erfahrun-
gen im Bereich Krisenkommunikation und Notfallma-
nagement erwerben.

Beweis fiir Leistungsfahigkeit erbracht

Den Beweis fiir ihre Leistungsfahigkeit erbrachte die Sek-
tion Information wahrend der Ereignisse in Japan. Mit-
glieder der Sektion Information sind innerhalb weniger
Stunden eingertckt und haben die Information NAZ in
der Beantwortung von Medienanfragen wirkungsvoll un-
terstlitzt. Wie es ein Soldat der Sektion ausdrlickte: «End-
lich konnten wir zeigen, dass das, was wir jedes Jahr drei
Wochen lang tiben, auch tatsachlich funktioniert.»
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