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DOSSIER |

Belastungen bei Einsatzkraften

Das Milizpersonal ist
oft zu wenig informiert

Einsatzkrafte konnen einer grossen psychischen Belastung ausgesetzt sein,
wenn sie Opfer bergen oder erstversorgen. Professionelle Einsatzkrafte haben
zwar haufiger schwerwiegende Ereignisse zu verarbeiten als Milizpersonal,
“das etwa vor allem bei Katastrophen zum Einsatz kommt, sie sind aber auch
besser vorbereitet. Das Milizpersonal nutzt die wirksamen Schutzfaktoren
haufig nicht.

Aufgrund der Gefahren von psychischen Belastungen sollten Einsatzkrifte Grundkenntnisse zu Stressreaktionen und Belastungsstoérungen besitzen.
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Professionelle Einsatzkréafte wissen, dass sie einen risikoreichen Beruf ergreifen, und sind meist
auf mogliche Belastungen vorbereitet.

Lange wurde es vermieden, nach schwerwiegenden Ein-
satzen (iber Reaktionen und'Belastungen zu reden —
meist aus Hoffnung, es wiirde sich schon wieder einren-
ken, aber auch aus Furcht vor abwertenden Reaktionen
der Kollegen. Schliesslich will niemand als Weichei gelten.
Erst durch die Anerkennung der Posttraumatischen Belas-
tungsstoérung (PTBS) mit ihren psychischen und kérperli-
chen Symptomen als mégliche Folge von schwerwiegen-
den Ereignissen konnte die negative Bewertung der Reak-
tionen von Einsatzkraften langsam Giberwunden werden.
Eine Vielzahl von Studien, deren Befunde aufgrund unter-
schiedlicher Erhebungsmethodik allerdings nicht direkt
vergleichbar sind, weisen darauf hin, dass zwischen 4,3
und 36 Prozent der Einsatzkrafte im Zusammenhang mit
belastenden Einsdtzen Beschwerden entwickeln, die zu-
mindest teilweise den PTBS-Symptomen entsprechen.
Aktuelle Forschungsergebnisse aus der psychologischen
Nothilfe haben die Bereitschaft erhht, regelmassige
Nachbesprechungen mit Einsatzkraften einzufiihren. Da-
bei sollen anfanglich normale Reaktionen auf ein schwer-
wiegendes Ereignis und spater auftretende Symptome
klar unterschieden werden, Hilfe zur Selbsthilfe soll ange-
stossen und, falls notwendig, die Rickkehr in den Alltag
begleitet werden.

Besser vorbereitete Profis

Spricht man von Belastungen bei Einsatzkraften, werden
unweigerlich einige Differenzierungen notwendig: Haupt-
berufliche Einsatzkrafte missen von Milizpersonal ge-

trennt betrachtet werden. Professionelle Einsatzkrafte von-

Berufsfeuerwehr, Polizei und Rettungssanitat wissen, dass
sie einen risikoreichen Beruf ergreifen, und sind heutzuta-
ge in der Regel gut auf die méglichen Belastungsformen

vorbereitet. Eine entsprechende sorgfaltige Grundausbil-
dung gilt — wie auch die zunehmende Erfahrung aus er-
folgreich verarbeiteten belastenden Einsatzen — als
Schutzfaktor. Allerdings sind professionelle Einsatzkrafte
wiederholt schwerwiegenden Ereignissen ausgesetzt,
deren Belastungen sich bei mangelhafter Verarbeitung
aufsummieren kénnen. Dies muss klar als Risikofaktor ftir
die Entstehung von bleibenden Beeintrachtigungen einge-
stuft werden.

Im Milizbereich tétige Personen, die Opfer bergen oder
psychosozial betreuen, kénnen die gleichen Belastungsre-
aktionen wie professionelle Einsatzkrafte und direkt Be-
troffene zeigen, sie kdnnen ebenso eine Traumatisierung
erleiden. Gemeinsam ist allen Einsatzkraften auch, dass
sie nach einem schwierigen Einsatz in der Regel rasch
wieder zurlick in den Alltag finden mussen. Fir Milizper-
sonal ist die Situation aber anders: Die Aktivitat in einer
freiwilligen Feuerwehr findet weitgehend in der Freizeit
statt und der Dienst bei der Milizarmee oder im Zivil-
schutz basiert auf einer Pflicht. Es erweist sich dabei als
erschwerend, dass die eingesetzten Personen oft wenig
Gber mogliche Reaktionen auf schwerwiegende Ereignis-
se wissen und nach einem Einsatz in ihrem Alltag mit der
Bewaltigung allein gelassen werden.

Kaum Studien zum Milizbereich

Wahrend inzwischen eine Vielzahl von Studien zur Belas-
tung und deren Folgen fir den Alltag von professionellen
Einsatzkraften vorliegt, beschrénken sich die Studien fur
den Milizbereich auf die sekunddren Belastungen von
psychosozialen Helfern. Um Belastungen von Milizkraften
abschatzen zu konnen, ist es deshalb notwendig, die bei-
den Organisationsformen miteinander zu vergleichen und
daraus vorsichtig auf mogliche Reaktionsformen zu
schliessen.

Erhebungen zu belastenden Einsatzerfahrungen und Be-
lastungsstorungen bei den Berufsfeuerwehren ergaben,
dass (je nach Befragungsinstrument) bei 9 bis 18 Prozent
der untersuchten Feuerwehrleute ein Vollbild einer PTBS
vorlag. Zusatzlich litten tber die Hélfte der Befragten un-
ter einzelnen Symptomen wie unwillktrlich auftretende
Erinnerungen, Vermeidungsverhalten, aber auch Schlaf-
storungen, erhohte Reizbarkeit oder Suchtverhalten; bei
einem Funftel der Befragten wurden depressive Verstim-
mungen und bei fast der Hélfte psychosomatische Be-
schwerden festgestellt. Diese Erhebungen sind allerdings
eher kritisch zu betrachten, da die Definition von einem
belastenden Ereignis breiter gefasst wurde, als dies die
Diagnosemanuale vorschreiben.

Beispiel Rettungssanitat

Mehr Aufschluss gibt eine aktuellere Studie zu Belastun-

gen bei Mitarbeitenden der Rettungssanitdt: Der Psycho-
loge Pascal Haller erforschte bei 668 Rettungssanitatern
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der deutschsprachigen Schweiz und des Flrstentums
Liechtenstein die Zahl der Krankheitsfalle — neben der
Posttraumatischen Belastungsstérung zusatzlich auftre-
tende Beschwerden. Es zeigte sich, dass 4,3 Prozent der
Befragten eine PTBS aufwiesen und 9,6 Prozent unter
Teilbeschwerden einer PTBS litten. Einzelne PTBS-Sympto-
me wurden bei mehr als einem Viertel der Befragten fest-
gestellt; dabei handelte es sich um unwillkrlich auftre-
tende Erinnerungen (Intrusionen), Vermeidungsverhalten
sowie erhéhte innere Erregung wie Nervositét, Schlafsto-
rungen, Reizbarkeit oder iberméssige Wachsamkeit.

Alle Befragten der Rettungssanitat zeigten sowohl beziig-
lich der Depressivitat als auch der Somatisierung (kérperli-
che Beschwerden) auffallend hohere Werte als die Durch-
schnittsbevolkerung in einer reprasentativen deutschen
Studie. Die PTBS-Gruppe wies zudem klar eine héhere
Depressions- und Somatisierungsrate auf als ihre weniger
belasteten Kollegen. Hervorzuheben ist, dass Personen
der Rettungssanitat, die den Eindruck hatten, schlecht
auf Einsatzbelastungen vorbereitet worden zu sein, ein
achtmal hoheres PTBS-Risiko aufwiesen als jene, die sich
gut vorbereitet fuhlten. Einen Unterschied zwischen den
Geschlechtern stellte Haller nicht fest.

Auch wenn aus den vorliegenden Studien nur vorsichtige
Ruckschlisse fur den Milizbereich gezogen werden kon-
nen, muss wegen der gehduften Traumaexposition klar
von einer hoheren PTBS-Rate, von hoheren Werten fiir
Teilsymptome einer PTBS und vor allem von haufiger auf-
tretenden begleitenden depressiven Verstimmungen und
Somatisierungen als bei der Durchschnittsbevélkerung
(2,3 Prozent in Deutschland) ausgegangen werden. Kon-
sequenzen gibt es auch aus volkswirtschaftlicher Sicht:
erhohte Fehlzeiten, haufige Rehabilitationsmassnahmen
und moglicherweise frithere Berentungen.

Wirksame Schutzfaktoren nutzen

Wiinschenswert fiir professionelle Berufsgruppen wie
auch fir Milzpersonal, inklusive psychosoziale Helfer, sind
minimale Grundkenntnisse zu normalen posttraumati-
schen Stressreaktionen sowie zur Akuten und zur Post-
traumatischen Belastungsstérung. Einsatznachbespre-
chungen férdern nachweislich den guten Zusammenhalt
und die Verlasslichkeit unter den Kollegen sowie das Ver-
trauen in die eigene Starke. Verantwortungsvoller Um-
gang der Fihrung mit den Einsatzkraften, Wertschatzung
durch den Auftraggeber, Gesprache mit kollegialen An-
sprechpartnern — den sogenannten Peers —, aber auch mit
Angehérigen sowie Ablenkung durch Hobbys oder Sport
sind wirksame Schutzfaktoren, die es zu fordern gilt.

Wie kann man ein Peer in seiner eigenen Organisation
werden? Pradestiniert, das Vertrauen der Kolleginnen und
Kollegen zu bekommen und im Notfall auch wirklich ein-
gesetzt zu werden, sind in der Regel zuverldssige Personen
mit Einsatzerfahrung und hohem Verantwortungsbe-

wusstsein. Die eigentliche Weiterbildung umfasst ein The-
menspektrum von Stress im Alltag tiber den posttraumati-
schen Stress bis zu den Formen der Belastungsstorung so-
wie Gesprachstechniken fiir die Einzelbetreuung und
Gruppengesprache. Manche Einsatzorganisationen und
Kantone bieten Weiterbildungen selber an. Seit 2001 bie-
tet auch das Bundesamt fiir Bevélkerungsschutz BABS eine
Weiterbildung in drei Blocken fur angehende Peers an —
was rege von Angehérigen des Zivilschutzes, der Armee
und auch der Feuerwehr und der Polizei genutzt wird.

Johanna Hersberger
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Was ist ein belastendes Ereignis?

DOSSIER I

Eine Situation, in der Betroffene der Lebensgefahr ausgesetzt sind, eine
starke Korperverletzung erleiden, den Tod anderer miterleben, die ge-

nannten Situationen beobachten oder in der die korperliche

Unversehrtheit der eigenen oder einer anderen Person bedroht ist.

Was geschieht, wenn die
anfanglichen Stressreaktionen nicht abklingen?

Klingen die Symptome des posttraumatischen Stresses nicht ab und blei-
ben diese unbehandelt, konnen sich daraus eine Akute und/oder eine

Posttraumatische Belastungsstérung und/oder psychosomatische

Belastungen sowie zusatzlich Depressionen, Angststorungen oder

Suchtverhalten entwickeln.
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