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Arbeitsplatzgestaltung

Conception de la place de travail
Work site planning

Harald Deilmann, Miinster

Gebaude fiir kommunale
Verwaltungen in der BRD

Immeuble pour administration communale en Allemagne

Building for communal administration in Germany

Aufgaben der kommunalen Verwaltung

Die Arbeitsplatzgestaltung in der kommu-
nalen Verwaltung, d. h. die Auswahl eines
oder mehrerer geeigneter Raumsysteme,
hangt in erster Linie von den gestellten
Verwaltungsaufgaben ab. Daher muB die
Aufgabenstellung der kommunalen Ver-
waltung, ihr Aufbau, ihre Gliederung, ihre
Arbeitsweise und Organisation definiert
werden, um das jeweils adaquate raum-
liche Konzept in Entsprechung zur organi-
satorischen Verwaltungsgliederung aufzei-
gen zu koénnen. In diesem Zusammenhang
ist es zweckmaBig, einige Definitionen des
Verwaltungsbegriffes voranzustellen, um
auch dadurch zu einer Abgrenzung gegen-
Uber der Verwaltung im privatwirtschaft-
lichen Bereich zu kommen.

Abgrenzung des Verwaltungsbegriffes

Der Begriff »Verwaltung« hat bisher keine
klare eindeutige Bestimmung, da die Ver-
waltungswissenschaft noch keine festum-
rissene Theorie besitzt. Trotzdem ist es flr
die Abgrenzung des Verwaltungsbegriffs
unumganglich, einige Begriffsbestimmun-
gen zu versuchen. Dabei werden Begriffe

1

Das Einpersonenbiiro ist unbestritten der Raumtyp,
der die glinstigsten Voraussetzungen fiir eine unge-
storte Einzelarbeit schafft, und es ist der einzige, der
ungestérte Schreibtischarbeit bei natiirlichen Umwelt-
bedingungen ermdglicht. Das dargestellte Biiro weist
eine lichte Raumbreite von 3,20 m aus, bei einer
Raumtiefe von 4,60 m, was einer NFL von 14,7 m?
entspricht. Bei einer Raumbreite von 2,60 m ergeben
sich, bei fehlender Méblierung fir Besucher, also le-
diglich fiir die Schreibtischarbeit 12,0 m? NFL. Bei
allen sonstigen Vorziigen dieses Raumtyps bleiben
als schwerwiegende Méngel, neben der Aufwendig-
keit: erschwerte Kommunikation zu anderen Arbeits-
plétzen und das starre, nur beschrénkt tlexible, wenig
anpassungsfdhige System.

Le bureau individuel est indubitablement le type de
volume qui offre les conditions les plus favorables
pour le travail personnel; en méme temps, il est le
seul qui permette de travailler dans des conditions
d’environnement naturelles. Le bureau représenté
occupe une largeur libre de 3,20 m et une profon-
deur de 4,60 m, soit une surface nette de 14,7 m?. Si
les siéges réservés aux visiteurs sont supprimés, la
largeur se réduit a 2,60 m et il subsiste une surface
de travail nette de 12 m?. Quels que soient ses autres
avantages, ce type de volume présente, en plus de
son prix élevé, des inconvénients graves: Communi-
cations difficiles avec les autres places de travail,
systéme rigide peu adaptable et de flexibilité limitée.
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der Entscheidungs-, Organisations- und
Systemtheorie angesprochen, die Anséatze
zur Formulierung brauchbarer Definitionen
liefern.

Der Terminus »Verwaltung« stellt in erster
Linie eine Umschreibung verschiedener In-
stitutionen und Arten menschlichen Han-
delns dar. Folgende Beispiele begriinden
diesen Sachverhalt.

1.

Bezeichnung flir bestimmte »staatliche,
kommunale oder privatrechtliche Organisa-
tionen«, gleichbedeutend mit organisato-
risch selbstandigen Apparaten (Finanzver-
waltung, Gemeindeverwaltung, Bundesver-
waltung etc.).

2.

Abgegrenzte Bereiche von organisatori-
schen Gebilden (Betriebsabteilungen), die
nicht dem unmittelbaren Produktionszweck
dienen (Personal-, Anlagen-, Hausverwal-
tung).

3.

Sammelbezeichnung bestimmter Tatigkei-
ten (Verwaltung des Lagers, Verwaltung
des Vermogens).
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Organisation der kommunalen Verwaltung

Die institutionelle Organisation umfaBt Auf-
bau und Einrichtung aller Organisations-
einheiten auf der Grundlage der Aufgaben,
die festgelegt sind durch Aufgabengliede-
rung, Verwaltungsgliederung, Dezernats-
verteilung, Geschaftsverteilungsplan, Stel-
lenplan, Aktenplan.

Wesentliches Kennzeichen der kommuna-
len Verwaltung ist ihr hierarchischer Auf-
bau. Dieser ergibt sich eindeutig aus dem
Aufgabengliederungsplan und dem Verwal-
tungsgliederungsplan, die beide von der
kommunalen Gemeinschaftsstelle fir Ver-
waltungsvereinfachung (KGST) als Orien-
tierungshilfen fiir die einzelnen Gemeinden
entwickelt wurden und die entsprechend
den jeweiligen &rtlichen Verhaltnissen
sinngemaB aufgestellt werden sollen. Der
Aufgabengliederungsplan’) enthalt samt-
liche Aufgaben, die die Gemeinden auf-
grund der jeweiligen Gemeindeordnungen
zu erfillen haben. Er unterscheidet nach
einer sachlichen Systematik Aufgaben-
hauptgruppen, Aufgabengruppen und Auf-
gaben. Die Aufgaben werden nach Art-
gleichheit und Artverwandtheit in 42 Auf-
gabengruppen, die Aufgabengruppen eben-

The individual office is indubitably the type of room
that creates the most favourable conditions for un-
disturbed individual work, and it is the only type that
permits undisturbed desk work under natural environ-
mental conditions. The office presented here has a
span of 3.20 m and a depth of 4.60 m, or an area of
14.7 m?, net surface. If seats for visitors are eliminat-
ed and there is a width of 2.60 m, there remains a net
area of 12.0 m? for the desk. Despite all the advan-
tages of this type of space, not to mention its high
cost, there remain grave drawbacks: difficulty of
communications with other offices and the rigid,
only partially flexible system.
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Das einreihige Zweipersonenbiiro entspricht weit-
gehend in den rdumlichen Abmessungen analog dem
Einpersonenbiiro, d. h., bei Raumtiefen von 4,60 m
ergeben sich bei gegeniiberstehenden Schreibtischen
(zwei mal 1,98) gleich 4,20 m Breite. Bei zweireihiger
Aufstellung, wie in der Abb. dargestellt, sind je Ar-
beitsplatz 8,6 m? NFL anzusetzen, ein durchaus gin-
stiger Wert (bei groBziigiger Aufstellung mit Be-
sucherplédtzen 10 bzw. 11,5 m?). Kritisch zu vermerken
ist bei diesem Raumtyp, der weitgehend in Verwal-
tungsgebéduden mit Zellenstruktur Anwendung findet,
daB physiologische Stérungen (zumal bei Besucher-
verkehr) und psychologische Behinderungen (Zwangs-
kontakte) in héchstmdglichem MaBe gegeben sind.
Auch bei diesem Raumtyp ist die Kommunikation zu
anderen Arbeitsplédtzen behindert.

Par ses dimensions, le bureau pour deux personnes
sur deux rangées correspond pour ['essentiel au
bureau individuel. Ainsi, avec une profondeur de
4,60 m, si les tables de travail se font face, on ob-
tient une largeur de 4,20 m (deux fois 1,98 m). Lors-
que les tables sont disposées en deux rangées com-
me le montre la figure, chaque place de travail dis-
pose de 8,6 m? de surface nette; ce chiffre est tout
a fait satisfaisant (avec un meublement plus consé-
quent prévu pour des visiteurs, on atteint 10, resp.
11,5 m?). Dans ce type de volume largement utilisé
dans les immeubles administratifs a structure cellu-
laire, on peut critiquer la géne de nature physiologi-
que (particuliérement lorsque circulent des visiteurs)
et la géne de nature psychologique (contacts impo-
sés) qui s’y développent trés largement. Ce type de
volume ne favorise pas non plus la communication
entre les places de travail.

The one-line two-person office corresponds basically
in its dimensions to the single office. Thus, with a
depth of 4.60 m, if the desks face each other, there
is a width of 4.20 m (2x1.98 for the desks). If the
desks are arranged on a two-line basis, as shown in
the illustration, each work site gets 8.6 m? of net
area; this figure is quite satisfactory (with a more
spacious arrangement with seats for visitors, we get
10 m? and 11.5 m? respectively). In this type of office,
which is largely employed in office buildings with
cellular structure, there are two drawbacks that may
be mentioned, one physiological (when visitors are
coming and going) and one psychological (compul-
sory contacts), and they are both highly evident in
this type of office. What's more, this type, again,
does not favour communication with other offices.

3

Dieser Raumtyp ergibt mit einer NFL-Quote je Ar-
beitsplatz von 7,3 m? eine wirtschaftliche Fldchen-
ausnutzung — er bietet jedoch die unglinstigsten Ar-
beitsbedingungen, da akustische Stérungen nicht aus-
zuschalten und addquate Belichtungsverhéltnisse
kaum herstellbar sind. Da Biiroarbeit in diesem
Raumtyp nur bei Vollklimatisierung durchfiihrbar ist,
sind die Aufwendungen je Arbeitsplatz in keiner Wei-
se kostensparend. Das Mehrpersonenbiiro kann nur
als Behelfsl6sung bei der Einrichtung in vorhande-
nen Baustrukturen gesehen werden.

Avec 7,3 m? de surface nette par place de travail, ce
type de volume est celui qui présente I'utilisation de
surface la plus rentable. Pourtant les conditions de
travail qu'il réserve sont les plus mauvaises, car il ne
permet ni d’éliminer la géne acoustique, ni d’assurer
les conditions d’'éclairement correctes. Etant donné
que dans un tel volume, on ne peut travailler que sous
climatisation intégrale, les frais par place de travail
sont relativement élevés. Ce genre de bureau collec-
tit ne peut étre qu’une solution de fortune a installer
dans une construction existante.

This type of room, with a net floor area per work site
of 7.3 m?, offers economic floor area utilization. How-
ever, it presents the most unfavourable working con-
ditions, since acoustic disturbances can hardly be
eliminated and adequate lighting is practically im-
possible. As office work in this kind of room is
possible only with complete air-conditioning, the
costs involved per work site by no means represent
savings. This kind of collective office can be regarded
solely as a stop-gap to be installed in an already
existing building.
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so in 8 Aufgabenhauptgruppen zusammen-
gefaBt.

Der Verwaltungsgliederungsplan enthélt die
Gliederung der Gesamtverwaltung in Or-
ganisationseinheiten. Er wird auf der
Grundlage des Aufgabengliederungsplanes
entwickelt und ist dementsprechend ge-
kennzeichnet durch die »unmittelbare Ver-
bindung zwischen Aufgabe, Organisations-
einheit und dem in ihr gewaéhrleisteten
Verwaltungsvollzug«?).

Dies zeigt sich schon auBerlich darin, daB
den Gliederungsbegriffen des Aufgaben-
gliederungsplanes entsprechende Organi-
sationsbegriffe gegenubergestellt werden.
So entsprechen den Aufgabenhauptgrup-
pen die Einzelverwaltungen, den Auf-
gabengruppen die Amter und den Auf-
gaben die Abteilungen und Sachgebiete.
Fir die Wahl eines Raumsystems sind die
Rahmengliederungsplane von EinfluB, da
sie bestimmte Anforderungen stellen. Auf-
grund unterschiedlicher Verwaltungsgro-
Ben und interner Gliederungen ergeben
sich unterschiedliche Anforderungen an die
Raumsysteme. Bei einer starken Aufga-
benfacherung (GroBenklassen 1-4) erge-
ben sich personenintensive Amter und
Sachgebiete, die in ihrer Gesamtheit
raumlich gegliedert und Ubersichtlich dar-
gestellt werden missen, wahrenddessen
bei einer Aufgabenbiindelung die Einheit
der Gesamtverwaltung wiederum durch
das gewahlte Raumsystem besonders her-
ausgestellt werden kann.

Der Verwaltungsgliederungsplan der KGST
bildet die Grundlage der Rahmengliede-
rungsplane (= Verwaltungsgliederungs-
plane), die sich nach der Einwohnerzahl
der Gemeinden richten und die fir die
jeweilige Gemeinde ein Modell fur den
ortlichen Verwaltungsgliederungsplan dar-
stellen. Der Verwaltungsgliederungsplan

wie der Rahmengliederungsplan sieht
8 Einzelverwaltungen (Aufgabenhaupt-
gruppen) vor, die sich in die einzelnen
Aufgabengruppen (Amter) gliedern. Der
Unterschied zwischen den einzelnen Rah-
mengliederungsplanen besteht in der
GroBe der Gemeinde und der daraus
resultierenden Notwendigkeit, die Auf-
gabengruppen mehr aufzufachern oder zu
bindeln.

Die Gemeindeordnungen, die Verfassun-
gen der Lander und das Grundgesetz®)
stellen den rechtlichen Rahmen gegen-
wartiger staatlicher Organisation in der
BRD dar, die sich aus der von Freiherr
Karl von Stein (1757-1831) erstellten
Stadteordnung von 1808 entwickeln konn-
te. Die Stadte galten nach dem preuBi-
schen »Allgemeinen Landrecht« von 1794
als »Anstalten des Staates«, und seine
Bilirger waren Untertanen.

Die Beteiligung des Birgers und beson-
ders des Burotatigen an den Entscheidun-
gen des Bauprozesses blieb im Rahmen
der gegenwartig konstituierten reprasen-
tativen Demokratie noch unberticksichtigt.
Kritische Stimmen innerhalb und auBer-
halb der Rathauser bemangeln daher die
Unlbersichtlichkeit und Undurchsichtigkeit
der Behorden. Auch scheinen Rationali-
sierungsmaBnahmen im kommunalen Be-
reich noch durchaus mdoglich, wie aus un-
verodffentlichten Gutachten*) anzunehmen
ist. Der allgemein bekannte Wunsch nach
mehr »Transparenz in der Verwaltung«®)
ist bis heute noch nicht befriedigt. Die
jungste Phase kommunaler Verwaltungs-
bauplanung der letzten 10 Jahre ist ge-
kennzeichnet durch mehrere Faktoren:

1.

Der Birotatige selbst sowie die betroffene
Offentlichkeit will zunehmend mehr am
PlanungsprozeB beteiligt werden.
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2.

Die RationalisierungsmaBnahmen im Ver-
waltungshandeln (Automation, EDV, kom-
munale Neugliederung u.a.) werden ver-
starkt weiter betrieben.

3.

Der Anspruch nach mehr Flexibilitat und
Transparenz der Verwaltungstatigkeit und
des Gebaudes wird geltend gemacht. Das
Rathaus soll dem Burger mehr zugang-
lich sein.

4.

Einige Gemeinde- und Kreisverwaltungen
bauen oder planen die in der privaten
Wirtschaft erprobten GroBraumbiiros. Die
kommunale Gemeinschaftsstelle fir Ver-
waltungsvereinfachung in KoéIn®) empfiehlt
zwar weiterhin den Zellenbau, lehnt aber
die Verwendung von GroBraumbiros in
der kommunalen Verwaltung grundséatz-
lich nicht ab.

5.

Teile der Verwaltungsfunktionen spalten
sich erneut vom Gebaude ab, z.B. tech-
nisches Rathaus’), da die Verwaltungs-
arbeit an Umfang weiter zunimmt.

GroBe Raume lassen sich im Baugesche-
hen der letzten Jahrhunderte fir unter-
schiedliche Tatigkeiten nachweisen. Aller-
dings kann man diese nicht als GroB-
raume bezeichnen, fir die Sonderausstat-
tungen wie Klimaanlage, Kunstlicht, Or-
ganisationsmobelsysteme, AkustikmaBnah-
men u. a. typisch und notwendig sind.
Blrosale, Kontore, Schalterhallen von Ban-
ken und Versicherungen u. a. zeichnen sich
durch den standigen Aufenthalt vieler Men-
schen bei einer planenden oder verwal-
tenden Tatigkeit aus?®).

Der Trend zum groBen Buro steht dartiber
hinaus im Zusammenhang mit dem Zu-

4
Unter Beriicksichtigung aller Anforderungen an die
Qualitat des Arbeitsplatzes und die Funktionen der
éffentlichen Verwaltung stellt das GroBraumbiro ein
Optimum dar. Es bietet bei vergleichsweise wirtschaft-
lich vertretbaren Aufwendungen je Arbeitsplatz eine
gréBtmégliche Anpassungsféhigkeit an sich wandeln-
de Arbeitsbedingungen bei gut steuerbaren Umwelt-
verhéltnissen. Die »Transparenz« des Geschehens ist
fiar den die Beh6rde besuchenden Biirger nur bei die-
ser Form der Biiroorganisation gegeben. Als Ideal-
Lésungen kbénnen als »reversibel« bezeichnete Kom-
binationen von Raumtypen des Einpersonenbiiros mit
GroBraumbiiros bezeichnet werden, bei denen sowohl
die Zellenstruktur als auch groBflachige Bironutzun-
gen und dartiber hinaus beliebige Kombinationen bei-
der méglich sind.

Si I'on tient compte de toutes les exigences relatives
a la qualité d'une place de travail et des fonctions
d'une administration publique, le bureau grands es-
paces est la solution optimale. Tout en maintenant
le codt par place de travail a un niveau raisonnable,
il présente la plus grande adaptabilité a des condi-
tions de travail changeantes, en méme temps que les
qualités de I’environnement y restent contrélables.
Pour les personnes qui doivent se rendre dans un
service administratif, cette forme d’organisation est
la seule qui présente le degré de «transparence»
souhaitable. La solution idéale est atteinte avec les
plans qualifiés de «réversibles». Il s’agit de volumes
pouvant étre utilisés soit en cellules de bureau indivi-
duelles, soit en bureaux grands espaces et autorisant,
de surcroit, toutes les combinaisons entre les deux
formes précitées.
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nehmen industrieller Arbeitsformen wie die
Entwicklung der groBen, lberschaubaren
Arbeits- und Maschinensale in der Produk-
tion. Konstruktionssale, zentrale Schreib-
zimmer, Adrema- und Vervielféltigungs-
raume sind fur dieses Entwicklungssta-
dium charakteristisch. Sie kennzeichnen
die Bemuhung, Massenproduktion nicht
nur im Betrieb, sondern auch in der Ver-
waltung Uberschaubar, leicht kontrollierbar
und anonym, losgeldst vom einzelnen Be-
schaftigten abzuwickeln?).

Die Veranderungen im Rathausbau gesche-
hen primar im Bereich der Arbeitsmittel
(Buroraume wu. a.), die standig genutzt
werden, um Entscheidungen vorzubereiten
oder vorzuentscheiden.

Arbeitsplatztypen und Raumsysteme

Die zunehmende Expansion der Birotéatig-
keit in der offentlichen und privaten Ver-
waltung macht es notwendig, die vorhan-
denen Raumsysteme (Einpersonenraum,
Mehrpersonenraum und GroBraum) auf ihre
Rationalitat fir die jeweiligen Birotatig-
keiten zu Uberprifen. Die verschiedenen
Eigenschaften der Raumsysteme sowie de-
ren technische Probleme sind weitgehend
ausdiskutiert, die Fragestellung konzen-
triert sich nun darauf, welches der Raum-
systeme jeweils flir welche Aufgabe am
sinnvollsten anzuwenden ist. Das zur Zeit
umstrittenste Raumsystem flir Verwaltungs-
arbeit ist der BlrogroBraum, der wegen zu
geringer Erfahrungen Probleme arbeits-
technischer, organisatorischer, sozialer,
psychologischer und physiologischer Art
aufgeworfen hat. Auch die Untersuchungen
bereits eingerichteter GroBraumburos ha-
ben bisher keine klare positive oder nega-
tive Entscheidung zu den oben angespro-
chenen Problemen bezlglich des GroB-
raumbiros erbracht.

a4l
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(B
Raumtyp

Durchweg 148t sich aber die Tendenz fest-
stellen, daB die GroBraumldsung eine ko-
stenbewuBtere Planung in den Erstellungs-
kosten und Nachfolgekosten darstellt, daB
sie anpassungsfahiger ist und die Arbeits-
effizienz erhoht. Zu den oben angespro-
chenen, noch unbewaltigten Problemen ist
aus den Untersuchungen zu entnehmen,
daB sie durch bewuBte Planung und recht-
zeitige Vorbereitung der Blrotatigen elimi-
niert werden kdnnen. Folglich muB die Dis-
kussion Uber die Anwendungsmoglichkei-
ten des BurogroBraums weitergehen, zu-
mal die Expansion der Burotatigkeiten
heute noch nicht abgeschlossen ist, der
kooperative Arbeitsstil im Bliro mehr und
mehr Platz ergreift und personenintensive
Tatigkeiten andere Raumsysteme als nur
Einpersonen- oder Mehrpersonenraume
verlangen.

Gerade bei den Gemeinschaftsaufgaben,
die die kommunale Verwaltung zu erfillen
hat, zeichnet sich ein deutlicher Wandel in
der Bearbeitungsweise ab. Angeregt durch
GroBraumldésungen in der privaten Wirt-
schaft gibt es bereits Entscheidungen zu-
gunsten ahnlicher Projekte in der kommu-
nalen Verwaltung.

Aber in diesem Bereich erscheint es durch
die komplexere Aufgabenstellung gegen-
Uber den eindeutigen Aufgabenstellungen
der privaten Wirtschaftsunternehmen
schwierig, das BurogroBraumprinzip kon-
sequent zu verwirklichen. Dies wird zumin-
dest aus dem gesellschaftspolitischen Auf-
trag der Verwaltung, ihrer spezifischen Auf-
gabenstellung, dem traditionellen Arbeits-
stil und der im Umbruch befindlichen Ver-
waltungsstruktur in der KV gefolgert. Die
Schwierigkeit, fir die kommunale Verwal-
tung GroBraumbijros einzurichten, wird bei
einzelnen Verwaltungsaufgaben in speziel-
len Besonderheiten gesehen. Dies sind der

) Siehe hierzu ausfiihrlicher KGST: »Verwaltungs-
organisation der Gemeinden, Teil |, Aufgabenglie-
derungsplan«, 4. Aufl. KéIn 1967.

?) Ebenda. S. 23.
%) GG, Art. 28.

%) Hagen - Verwaltungsgutachten, Dr. Borchard, Ar-
beitsgemeinschaft fir kommunale Organisation 1972,
Bonn - Verwaltungsgutachten der KGST zum Neu-
bau des Rathauses 1972 — beide unveréffentlicht.

%) Kommunaler Wahlkampfslogan der Opposition,
Kommunalwahl 1970 Hagen.

6 »Verwaltungsbauten« und Bericht 18/71: »GroB-
raume in Verwaltungsbauten«, KGST — Kommunale
Gemeinschaftsstelle flr Verwaltungsvereinfachung,
Koln 1968.

7y Siehe hierzu u.a. in Hermann Seeger - Offent-
liche Verwaltungsgebaude — S. 125, Technisches Rat-
haus Regensburg von Honig und Sdldner — Leipzig
1943.

The officescape represents the optimum solution if
we bear in mind all the prerequisites for an efficient
work site and the functions of a public administrative
body. It keeps costs per work site to a manageable
minimum, and offers maximum adaptability to chang-
ing working conditions, and at the same time environ-
mental conditions can be kept under control. For
those who have to report to such a public office, this
form of office lay-out is the one that gives them the
clearest picture of what is happening. The ideal solu-
tion is the “reversible” plan: combinations of office-
scapes and individual offices.
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rege Publikumsverkehr, die Vertraulichkeit
personlicher Daten und der daraus resul-
tierenden Bearbeitung von Fallen, in denen
die Intimsphére des Birgers beachtet wer-
den muB.

Hier ist in erster Linie an die Arbeit des
Sozial- und Jugendamtes gedacht, wo eine
individuelle Behandlung des Einzelfalles
ein entscheidendes Kriterium fir die Auf-
gabenerfullung darstellt.

Auf der anderen Seite stellen sich fuir GroB-
raumbiiros der KV die gleichen Probleme —
soziologische, psychologische, arbeitstech-
nische und physiologische — wie fiir GroB-
raumbliros der privaten Wirtschaft. Daher
konnen hierzu die vorliegenden Erfahrun-
gen aus der privaten Wirtschaft Gbernom-
men werden. Denn auch in den Arbeitsstil
der KV haben Teamarbeit, Kooperation
und Koordination Eingang gefunden. Die
Lésung gewisser immer wieder auftreten-
der Schwierigkeiten muB daher unter grup-
pendynamischem Aspekt versucht werden.
Eine haufig zu beobachtende Problematik
bei der Einrichtung von GroBraumbiros
liegt im Prestigedenken (Hierarchie) ein-
zelner Mitarbeiter und in der Altersstruktur
(Generationsproblem). Aber auch hier zei-
gen die vorhandenen Untersuchungen We-
ge auf, wie diese Schwierigkeiten behoben
werden konnen. Es ist einfach festzustel-
len, daB,n GroBraumbiiros bessere Kom-
munikationsmdglichkeiten bestehen als in
Einzel- oder Mehrpersonenraumen. Die in
Mehrpersonenraumen unvermeidbaren
Zwangskontakte entfallen.

Der GroBraum ist erwiesenermaBen ein
rationelles Arbeitsmittel, das heute noch
von vielen abgelehnt wird, die befurchten,
aus ihrer gewohnten alltaglichen Arbeits-
welt herausgerissen zu werden, ohne Ver-
haltensalternativen fiir das »Zurechtfinden«
im GroBraumbiiro zu kennen. Fir die KV

5

Tabellarische Ubersicht (iber Raumtypen, Arbeits-
plédtze in Reihen, Arbeitsplétze, Besucher- oder Be-
sprechungsplétze, Mindestquadratmeter Nettoflédche,
Mindestquadratmeter pro Arbeitsplatz, mindest lau-
fende Meter Schrank pro Arbeitsplatz.

Tableau récapitulatif indiquant les types de volume,
la disposition des places de travail, les emplace-
ments pour visiteurs ou discussions, les surfaces net-
tes minimales, les surfaces nettes minimales par
place de travail, les longueurs minimales d’armoires
a dossiers par place de travail.

Table showing room types, work sites in lines, facili-
ties for visitors or consultation areas, minimum net
floor areas, minimum net work site areas, minimum
lengths of filing-cabinets per work site.
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speziell stellt sich das Problem einer sinn-
vollen Zuordnung und Verflechtung von
GroBraumbiliros zu anderen Raumsyste-
men unter der Berlicksichtigung der kom-
munalen Verwaltungsaufgaben und deren
Besonderheiten. Aus diesem Grund muf
sich die Betrachtung mit den Besonder-
heiten der Verwaltungsaufgaben, dem Ar-
beitsstil und der Gliederung der KV be-
fassen und bei Ausschaltung von Vorurtei-
len dem unter Berlcksichtigung aller Kri-
terien am besten geeigneten System den
Vorzug geben.

Es werden nach der Anzahl der unterzu-
bringenden Arbeitsplatze die folgenden
Raumtypen unterschieden:

1.

Einpersonenbiiro (Zellen-, Kojenblro),

2.

Mehrpersonen-Zellenbliro (Zweipersonen-
biro, Burosaal),

3.

GroBraumbiiro (Blrolandschaft mit Klima-
tisierung).

Die Bewertung der Raumtypen ist deswe-
gen nicht eindeutig moglich, da die Unter-
schiede der Verwaltungsaufgaben verschie-
denartige Raumtypen erfordern. Das Ein-
personenbiiro, das die besten Vorausset-
zungen flr kreative Einzelarbeit schafft,
stellt sich gegentiber dem GroBraumbiro
als kommunikationserschwerender Arbeits-
raum dar. Zudem werden gewOhnlich die
meisten Arbeitsplatze in konventionellen
Biirogebauden der privaten und offent-
lichen Verwaltung auf Zweipersonen- oder
Mehrpersonenbiros verteilt. Gerade in die-
sem Raumtyp sind aber gegenseitige St6-
rungen unvermeidbar. Im GroBraumbdiro
versucht man den Anspriichen gerecht zu
werden, indem Arbeitsplatze sowohl fir
Routinetatigkeiten als auch fiir kreative Ein-
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zelarbeit ausgewiesen werden. Die Merk-
male sind: 1. Klimatisierung, 2. sorgfaltig
Uberlegte kilinstliche Beleuchtung im Dek-
kensystem mit Abstimmung auf das natir-
liche Tageslicht der Fensterbander, 3. Her-
stellung des gewiinschten Akustikpegels
mitttels Teppichen, Schallschluckmateria-
lien usw., 4. freie Mobilarordnung, 5. ein
vom Raumtyp unabhéngiges Fenster- und
Stlitzensystem, 6. innere Flexibilitat (Um-
zug, Umbau in wenigen Stunden) fir die
Anordnung von Arbeitsplatzen, Arbeits-
gruppen, GruppengroBen.

Das GroBraumbiro hat sich vor allem
bei privaten Verwaltungen (Versicherungen,
Banken, Konzernverwaltungen u. a.) durch-
gesetzt. Kommunalverwaltungen und staat-
liche Verwaltungen stehen den Verande-
rungen z. T. noch argwéhnisch gegeniber,
ohne daB die vorgebrachten Vorurteile ar-
beitstechnisch begriindbar sind.

Die Benutzer eines Verwaltungsgebaudes
konnen nicht als einheitliche Gruppe an-
gesprochen werden. Die Anspriche an die
Baustruktur leiten sich somit aus den un-
terschiedlichen Interessen ab, die im Kon-
fliktfall gitlich (Planungsbeteiligung, Mit-
bestimmung, Selbstbestimmung) oder nicht
(Kiindigung, Leistungsabfall oder -verwei-
gerung) geldst werden. Die Unternehmens-
leitung (Arbeitgeber, Vorgesetzte) will i. d.
R. mit der Baustruktur (Arbeitsmittel) die
hochstmaogliche Leistungswirkung flir eine
hohe Produktivitat erzielen. Die Birotati-
gen (Arbeitnehmer, Angestellte) wollen
einen gesicherten Arbeitsplatz, der im wei-
testen Sinne die Leistungsféhigkeit erhélt
und moglichst gesunde, natiirliche Arbeits-
und Lebensbedingungen gewébhrleistet.
Objektive Untersuchungen haben erwie-
sen, daB das GroBraumbiro unter Bertlick-
sichtigung der unterschiedlichen Anforde-
rungen und Anspriche die besten Voraus-
setzungen hierzu schafft.

Dieser Beitrag soll zur Klarung von An-
wendungsmaoglichkeiten des BlrogroB-
raumprinzips fur die 6ffentliche Verwaltung
dienen.

Die gefundenen Ergebnisse sind als Ent-
scheidungshilfen bei Neuplanungen oder
Umstrukturierungen von Birogebauden der
kommunalen Verwaltung verwendbar.
Gerade im Hinblick auf die wachsenden
kommunalen Verwaltungsaufgaben und an-
gesichts der aktuellen Modifizierung der
Verwaltungsstruktur erscheint eine Uber-
prifung der verschiedenen Raumsysteme
hinsichtlich ihrer Eignung fur die benann-
ten Aufgaben sinnvoll und erforderlich.

%) Beispiele hierzu: in H. Seeger — Biirohéduser ...
u. a. Westfalenhaus in Dortmund (GroBbiiros) — Kol-
ner Hochhaus — Wilhelm Marx Haus, Diisseldorf —
Sprinkerhof, Hamburg.

%) Werner Hansen, Wilhelm Rothe — Das GroBraum-
blro, DGB, Disseldorf 1969.

9 »Die Eignung des GroBraumbdiros fiir die kom-
munale Verwaltung.« Forschungsvorhaben DE 152/2
der Deutschen Forschungsgemeinschaft Bonn-Bad
Godesberg. Druck und Vertrieb: Vervielfaltigungs-
stelle der Universitdt Dortmund.
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