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stéandlich perfekten — GroBraum unterlegen,
mit ihrem Zwang zu jahrelang verordneter
Stubengemeinschaft unter heterogenen Cha-
rakteren unterschiedlicher Animositaten so-
gar ausgesprochen inhuman. Die als Funk-
tionsraum oder Gruppenraum eingefiihrten
Vielpersonenbliros sind eine schlechte Er-
findung fehlgeleiteter Okonomie, bei denen
die Nachteile des Mehrpersonenbiros in-
folge unzuléanglichen Raumzuschnitts, man-
gelnder akustischer und raumklimatischer
Ausstattung und fehlender Abschirmung ver-
mehrt werden.

Jedoch die neuen Maximen der Biiroorgani-
sation haben auch uns Architekten zu neuem
Uberdenken des Sinngehaltes der Aufgabe
Bilrogebdude gezwungen. Das klassische
Blirogebaude, aus den Rathdusern als Typ
des zweiblindigen Burohauses seit 500 Jah-
ren entwickelt und als Konzeption zu lange
unkritisch immer wieder GUbernommen, ist in
funktioneller, sozialer und &sthetischer Wir-
kung zuruckgeblieben. Denn das ist lange
Ubersehen worden: Der nach funktionellen
und organisatorischen Uberlegungen zuge-
schnittene Raum bericksichtigte einseitig
Betriebsablauf und Betriebsziel, aber ver-
nachléassigte die individuellen BedUrfnisse
und das Verlangen nach Identifikation des
Mitarbeiters. Die funktional folgerichtige
Birohausplanung erfillt ihre Aufgabe erst
dann vollstandig, wenn sie auch den erfor-
derlichen Freiraum fiir die Entfaltung der in
sie eingefligten Person und Personlichkeit
einbegreift. Es bahnt sich an, daB der im
GroBraum bislang zu kurz gekommene Indi-
vidualbereich zusammen mit dem Bedurfnis
nach Abschirmung Verbesserung erfahrt.
Durch die von Blromodbelherstellern neu
entwickelten Raumgliederungssysteme aus
Kombinationen von Stellwand, Arbeitsflache
und Arbeitsgutablagern in Form von vielfal-
tig zusammensetzbaren Baukastenelemen-
ten kann die durchschnittliche Abschirm-
flache pro Arbeitsplatz mehr als verdoppelt
werden — womit die angestrebte »Reprivati-
sierung« des Arbeitsplatzes im GroBraum
gefordert wird. Auch wird die Uberkommene
grundriBliche Einengung beispielsweise im
Sechsecksystem vermieden durch den 120°-
Winkel, der einen »offeneren« Raumeindruck
als der rechtwinklige ZusammenschluB der
Wande herbeifiihrt. Teppichboden und Stell-
wande koénnen aus einer Fllle nuancen-
reicher Farbkollektionen zu ganz buro-
ungewohnten frischen Klangpositionen und
zusammen mit lockerem Mobiliar und Pflan-
zentrdgen dazwischen zu Raumeindriicken
fuhren, denen von der konventionellen Biro-
atmosphare nichts mehr anhaftet. Die ab-
wechslungsreich freie Raumgestaltung mit
belebenden Farben, Blickfihrungen, Wege-
folgen und Aussichten schafft jene archi-
tektonische Umwelt, wie sie sich dem kom-
plizierten menschlichen Apparat mit seinen
physikalischen, vegetativen, psychischen und

sozialen Anspriichen hilfreich zuordnen
kann.
Bei aller engagiert geleisteten Mitarbeit

durch uns Architekten wollen wir uns nichts
vormachen, namlich, daB wir eben nur zur
Mitarbeit bestellt sind an Projekten und Auf-
gaben, deren Systeme von Fachleuten und
Spezialisten anderer Sektoren ausgedacht
werden. Auch das gelungenste Birohaus
kann nicht die inhumanen Pramissen auf-
heben, wie sie z.B. aus der spezialistisch
zerlegten Abstraktion der Biroarbeit er-
wachst, die dem Sachbearbeiter den Zusam-
menhang mit dem unternehmerischen Zweck

seines Einsatzes unanschaulich werden laBt,
also seine Arbeit entsinnlicht und damit alle
unsere Bemihungen um die Identifikation
des einzelnen an und mit seinem Arbeitsplatz
wieder aufhebt. Aber wir kdnnen mithelfen,
vermeintlich unabénderliche Uberkommen-
heiten, angeblich so und nicht anders sich
ergebende Gepflogenheiten des Blirohaus-
baues, scheinbar unausweichliche Gesetze
irgendwelcher Rentabilitatsrechnungen rich-
tigzustellen und neu zu bedenken. Denn das
zu lange fur glltig gehaltene Konzept ist
Uberholt, hinter sich gelassen von dem per-
manenten ProzeB sich wandelnder Organisa-
tions- und Funktionswiinsche, zurlickgeblie-
ben hinter einem schopferischen wieder und
wieder Infragestellen und kreativer Weiter-
entwicklung. So richtig und so unabwendbar
es ist, daB der FunktionsprozeB der Biiro-

organisation und damit entsprechend ebenso
unserer Entwurfsarbeit auf Quantifizierung
aufbaut, also auf ein MeBbarmachen durch
objektive und wiederholbar anwendbare
MaBstabe, so verlangt die inzwischen ge-
wonnene Einsicht in die Bedeutung der je-
weiligen personellen und informellen Beweg-
griinde des einzelnen Mitarbeiters komple-
mentar und gleichgewichtig ebenso, daB die
Planung auch im Qualitativen gegriindet ist,
d. h. auf der Anerkennung der nicht meB-
baren Werte und insbesondere einer Nicht-
meBbarkeit des Menschen. »Wie der Mensch
nicht vom Brot allein lebt, so wirtschaftet er
nicht nur um der Maximierung eines mate-
riellen Nutzens willen, sondern aus einer
komplexen Motivation heraus, in der gerade
auch immaterielle Werte und Reaktionen ihre
wichtige Rolle spielen« (Schmaolders).

Arno Lappat, Hamburg

Entwicklungstrends
der Biiroarbeit und
Konsequenzen fiir den
Biirobau

Tendances dans le développement du travail
dans les bureaux et conséquences sur la
construction de ces derniers

Trends in office operations and the
consequences for office design

I. Beschiftigte

Unsere Arbeitswelt hat sich in einem Jahr-
hundert entscheidend verandert. Innerhalb
von drei Generationen entwickelte sich aus
einer Gesellschaft von Bauern und Hand-
werkern eine hochleistungsfahige Industrie-
und Dienstleistungsgesellschaft.

In den hochentwickelten Industriestaaten der
Erde werden bis zum Ende dieses Jahr-
hunderts 50 bis 60% aller Erwerbstatigen in
Biiros arbeiten. Besonders stark werden von
dieser Entwicklung der tertiare Wirtschafts-
sektor, das sind die Banken, Versicherungen,
das Verkehrs- und Nachrichtenwesen und
herausragend die o6ffentliche Verwaltung be-
troffen sein.

SchlieBlich muB man sich in diesem Zusam-
menhang noch etwas genauer mit der Ange-
stelltenstruktur befassen. Im Jahre 1951 be-
trug der Anteil der unteren Angestellten-
chargen knapp 50°% an der Gesamtzahl der
Angestellten; 1970 betrug dieser Anteil nur
noch 30%, und 1980 wird der Anteil auf
knapp Uber 20% herabgesunken sein. Im
gleichen Zeitraum entwickelt sich der Anteil
der Angestellten in der mittleren Fihrung
und derjenigen mit besonderen Fachkennt-
nissen (Spezialisten) von rund 45% auf rund
75%o. Der Anteil der Top-Manager blieb und
bleibt wahrend dieses Zeitraumes mit 3 bis
4%0 konstant.

Il. Arbeitszeit, Freizeit

Die Arbeitszeit wird fir Angestellte weiter
sinken. Urlaub und Freizeit werden weiter
ansteigen.

Die durchschnittliche Lebensarbeitszeit eines
Menschen betrug bei uns im Jahre 1910
120000 Stunden und im Jahre 1960 90000
Stunden. Im Jahre 2000 wird die gesamte Ar-
beitszeit eines Menschen nur noch ein Drittel
der Zeit des Jahres 1910 betragen, also nur
noch 40000 Stunden.

Die Freizeit wird im Jahre 2000 dreimal so
hoch sein wie im Jahre 1910.

»...es gibt im Grunde nur zwei akzeptable
Biiroraumformen: das Einzelbiiro und das
richtig gestaltete GroBraumbiiro . . .«

«...en fait il n’existe que deux formes de
bureau acceptables: La cellule individuelle
et le bureau grands espaces correctement
concu...»

“_..there are basically only two acceptable

types of office: the individual office and the
properly designed officescape . ..”

IIl. Arbeit

e Kommunikationsbedarf und Kooperations-
notwendigkeit werden stark anwachsen
und vor allem immer haufigeren Veréande-
rungen unterworfen werden.

Unsere Arbeit wird immer komplizierter,
kommunikativer und spezialisierter. Alles
Leichte bernehmen Automaten.

e Einer allein wird immer weniger Gbersehen
kénnen. Um zu sicheren Entscheidungen
kommen zu konnen, mussen immer mehr
und immer enger spezialisierte Spezia-
listen zusammenarbeiten.

Der Regent (Patriarch, Allein-Entscheider)
wird immer weniger bedeutsam sein.
Teamarbeit wird in hohem MaBe die Blro-
arbeit der Zukunft sein.

e Unternehmen und Kommunen enthierar-
chisieren, demokratisieren und nivellieren.

e Vieles im Arbeitsleben wird formloser und
informeller.

e Das systematische Planen wird in allen

Bereichen unseres wirtschaftlichen und ge-

sellschaftlichen Lebens wesentlich an Be-

deutung gewinnen. (Herrschaft der Exper-
ten und Technokraten.)

Wir werden immer weniger Zeit haben,

viele Akten und Schriftsatze zu produzie-

ren bzw. auf umfangreiche Registraturen
zurlckzugreifen. Die miindliche Kommuni-
kation zwischen Menschen und die Direkt-

Kommunikation mit dem Computer werden

immer bedeutsamer.

e Verflechtungen, Abhangigkeiten und Ent-
scheidungsprozesse werden politisch, wirt-
schaftlich, sozial, technologisch, personell
und damit organisatorisch in allen Berei-
chen unseres Lebens immer enger (auch
international).

IV. Computer

e Der Computer-Umsatz verdoppelt sich ca.
alle 4 Jahre (Weltumsatz).

1967 37 Mrd.
1977 222 Mrd.
1985 500 Mrd.
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e Die Kommunikation mit Computern wird in
den Buros der Zukunft mehr und mehr zu
einer Selbstverstandlichkeit (Abbau des
Computer-Mythos). Bereits in den Schulen
wird mehr und mehr mit Computern ge-
arbeitet.

Auch mittlere und kleinere Betriebe bedie-

nen sich mehr und mehr des Computers

(auch fir Entwicklungs- und Planungsauf-

gaben).

e Computerentscheidungen erfolgen auch
auf Flhrungsebene (Computer als Fiih-
rungsgehilfe von morgen).

o Die Arbeit und der Einsatz von Computer-
Terminals in unseren Verwaltungen wird
rapide steigen.

Planungsbeispiele:
Industriebetrieb (3000 Angestellte) 1:15
Versicherung (2500 Angestellte) 1:25-30

> f@h /

Funktionsschemata fiir reversible Nutzung.
Schéma fonctionnel pour utilisation réversible.
Functional schemes for reversible utilization.

1
Nutzung als GroBraumbiiro.

Utilisation en bureau grands espaces.
Utilization in the shape of officescapes.

2
Nutzung als Gruppenraumbdiro.

Utilisation en bureau collectif.

Utilization in the shape of a group office.

3

Nutzung als Einzelbiiros.

Utilisation en bureaux individuels.
Utilization in the shape of individual offices.
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e Zentrale Informationsbanken in Wirtschaft,
Staat und fir Allgemeinheit (Abruf durch
Terminals an Arbeitsplatz, bei Konferen-
zen und Tagungen, in Lehrinstitutionen,
zu Hause).

V. KonzentrationsprozeB, Staat

e Der KonzentrationsprozeB der Wirtschafts-
raume, der Wirtschaftsunternehmen, der
kommunalen Institutionen wird weiter vor-
anschreiten. Uberwachung von staatlicher
Seite jedoch wachst gleichermaBen.

e Kleine und mittlere Unternehmen werden

immer weniger, groBe Unternehmen und

kommunale Institutionen werden immer
groBer.

80% der Bevolkerung lebt in Stadten.

o Autoritat, EinfluB und Aufgaben des Staa-
tes nehmen zu (Technokraten). Trend zum
birokratisierten Wohifahrtsstaat.

Die Langlebigkeit von Birogeb&uden legt die
Raumorganisation eines Unternehmens fir
mehrere Generationen fest. Bauplanungen
mussen daher die Zukunft implizieren. Wir
sind zwar alle keine Hellseher, aber die Ent-
wicklung wissenschaftlicher, technischer und
interdisziplinarer Methoden und Erkennt-
nisse sind bereits in einem so hohen MaBe
auf die Zukunft ausgerichtet, daB es heute
keine Scharlatanerie mehr ist, sich dieses
Wissen als praktischer Planer zunutze zu
machen. Ich habe versucht, aus der verfiig-
baren Vielfalt der oft widersprichlichen For-
schungsergebnisse und Publikationen einige
wenige solcher Zukunftstendenzen aufzuzei-
gen, die bei der Planung von Blirogebauden
unmittelbar und mittelbar relevant sein kdn-
nen.

Zumindest mag diese kleine Auswahl von
Zukunftsthesen den Anreiz geben, bei der
Planung (Zukunft) von neuen Biirogebauden
als Checkliste fiir die ganz spezifischen Be-
durfnisse zu dienen.

Konsequenzen fiir den Biirobau

e Der Bedarf an Biroraum und dessen Qua-
litat werden weiter stark anwachsen.
Vorhandener Blroraum und vorhandene
Burogebaude missen qualitativ und quan-
titativ verbessert werden (immer starkere
Sanierungsnotwendigkeit).

Neue und immer gréBere Blrogebaude,

vor allem in regionalen Ballungszentren,

werden wie »Pilze aus dem Boden schie-

Ben«.

Bestehende Blirogebdude von GroBver-

waltungen werden immer schneller die

Grenzen ihrer Aufnahmekapazitat erreicht

haben. Zunachst groBzligig geplante Biiro-

gebaude werden sehr schnell, oft noch vor

Neubezug, zu klein sein.

e Durch den Anstieg der Angestellten-Quali-
fikation werden die durchschnittlichen Ar-
beitsplatz-gm-Indexwerte ansteigen (néch-
ste 10 bis 20 Jahre um 20 bis 65°%b). Daraus
ergibt sich: Der Flachenbedarf wird starker
wachsen als allein die Angestellten-Ent-
wicklungszahlen ausweisen.

o Fir die vielfdltigen Kommunikationssyste-
me der Zukunft (Terminals, Telefon, Strom,
FS-Ubertragungs-Konferenzanlagen, Fern-
vervielfaltigung, Mikrofilm-Fernubertra-
gung, Rohrpost usw.) missen neue, sehr
flexible Installationssysteme entwickelt
werden.

o Lebens-, Wohn- und Umweltbedingungen
am Arbeitsplatz werden von den Ansprii-
chen her gesehen weiter stark ansteigen.

o Flexibilitdt, beste Umweltbedingungen, Er-
weiterungs- und Erneuerungsméglichkei-
ten (leichter Abbruch, leichter und schnel-
ler Wiederaufbau, Wegwerfhiuser) von
Bliroraum wird fiir expansive GroBunter-
nehmen von entscheidender Wichtigkeit
bei zukiinftigen Baukonzeptionen sein.

Langftristige Planungen des quantitativen
und qualitativen Raumbedarfes und
Grundstiicksbedarfes werden zukiinftig
mit ausschlaggebend fir die reibungslose
Realisierung  von  Unternehmenszielen
sein.

e Reversible, das heiBt in den Raumarten
leicht wandelbare, Biirohduser werden,
wenn auch technisch und investitionsauf-
wendiger, an Bedeutung gewinnen.

e Das humanisierte GroBraumbiiro, verfei-

nert in seiner sozialen Umweltgestaltung,

wird sich in Europa bis zum Ende dieses

Jahrzehnts endglltig durchgesetzt haben.

Das gilt auch fir die USA und Kanada, be-

ginnend dann auch fiir Japan und die

hochindustrialisierten Ostblockstaaten.

Beurteilung der verschiedenen Biiroraum-

formen fir ihre Verwendung in der Zu-

kunft:
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kation und Kooperation
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Es gibt praktisch nur noch zwei akzeptable
Blroraumformen:

1. EinzelbUros.

2. Richtiges GroBraumbidiro.

3. Unter bestimmten Voraussetzungen ist
das Gruppenraumbliro (25-35 Arbeits-
platze) moglich.

e Die Reversibilitdt von zwei oder gar von
allen dieser akzeptablen Bliroraumformen
untereinander muB noch organisatorisch,
sozial, technisch und architektonisch ent-
wickelt werden.

AbschlieBend seien als Denkansatz und zur
Darstellung der Prinzipien einer solchen re-
versiblen GrundriB-Planung drei Funktions-
Schemata vorgestellt, die die heutigen Er-
kenntnisse, die zuklnftigen Entwicklungen
der Biroarbeit, die guten und boésen Erfah-
rungen vieler Blirogebaude sowie den Stand
des heutigen organisatorischen und sozialen
Wissens subsummieren. Vielleicht ein erster
Wegweiser in die weitere Zukunft des Bliro-
baus!
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