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Heidede Becker
K. Dieter Keim, Berlin

Wahrnehmung in der
stadtischen Umwelt

Perception dans I’environnement urbain
Perception in the urban environment
Versuch einer sozialokologischen Perspek-
tive )

Esquisse pour une perspective
socio-écologique

A socio-ecological perspective
an experiment

1
U-Bahnhof Fehrbelliner Platz, Berlin: Das ungewohnte
Aussehen veranlaBte einige Bewohner zu Protest in
Leserbriefen. Auslésende Faktoren dafiir, den Bau als
héBlich und stérend zu empfinden, waren offenbar die

leuchtend rote Mosaikstein-Verkleidung der Wande
und die Digitaluhr.

Station de métro Place Fehrbellin, Berlin: Son aspect
insolite incita certains habitants & protester par lettres
ouvertes. Ce furent probablement le revétement en
mosaiques rouge vif et I'horloge digitale qui provo-
querent cette sensation de laideur et de géne.
Underground station Fehrbelliner Platz, Berlin: its odd
appearance provoked a spate of readers’ protest letters
to the papers. This reaction to its denounced ugliness
was evidently due to the bright red mosaic finish and
the digital clock.

2

Stadtgebiete, in denen SanierungsmaBnahmen vorge-
sehen und eingeleitet sind, bleiben zeitweise in einem
Zustand des Provisoriums und Verfalls. Die Anwohner
sind oft jahrelang damit konfrontiert. Bild: Sanierungs-
gebiet Boschstraat, Maastricht.

Les quartiers urbains qui font I'objet de mesures
d’assainissement vivent momentanément dans une
situation de provisoire et d’abandon a laquelle les
habitants sont souvent confrontés pendant des années.
Ci-contre: Assainissement de la rue Bosch, Maastricht.

Sections within town limits, where reorganization work
is planned or in progress, are sometimes left in a state
of incompletion and abandon with which the inhabitants
may have to put up for years. Picture: Bosch Street,
Maastricht undergoing reorganization.

Unsere Fragestellung lautet: Auf welche Wei-
se sind stadtische Umwelt und Bewohner
aufeinander bezogen, und mit welchen Me-
thoden sind solche Beziehungen zu erfas-
sen? Die Uberlegungen gehen von Ansétzen
unterschiedlicher Fachrichtungen aus; sie
weisen auf einen wechselnden theoretischen
Hintergrund.

»Stadtische Umwelt« meint das Insgesamt
von Reizen und Reizserien, die dem Wahr-
nehmenden in variierenden Situationen als
Elemente der stadtischen Lebenswelt gegen-
libertreten. Dazu zahlen Geb&ude, Baume,
Wege - ebenso Bewohner, Aktivitaten (z. B.
auf StraBen, in Laden, in 6ffentlichen Einrich-
tungen), Gerdusche und Geriiche. Umwelt ist
demnach objektiv vorhanden, gewinnt ihren
Sinn aber erst, wenn und insoweit sie vom
Subjekt erfaBt wird. Diese »Aneignung« steht
stets unter dem EinfluB des sozialen Ge-
schehens innerhalb der raumlich-materiellen
Konstellation.

Bewohner und Besucher von Stédten neh-
men die Reizanordnungen in Abhangigkeit
von ihrem Wahrnehmungs- und Deutungs-
repertoire auf. Deren Entwicklung wird we-
sentlich bestimmt durch die Sozialisations-
agenturen Schule, Familie und Beruf sowie
die konkreten Bedingungen der eigenen Le-
benssituation (Einkommen, Wohnung, Frei-
zeit usw.)?).

Wir gehen aus von einem funktionalen
Wahnehmungsbegrifff, der neben den Sub-
jektvariablen die soziale Mitbedingtheit des
gesamten Wahrnehmungsablaufs einbezieht.
Wahrnehmungsvorgénge unterliegen Struk-
turierungsprozessen, zu denen wir vor allem
die »Funktionen« (Graumann 1955/56) Selek-
tivitat, Organisation oder Gestaltung und Fi-
xation rechnen. Sie treten in aktuellen Wahr-
nehmungssituationen liberlagert auf.
Selektivitat (Reizauswahl und -gewichtung,
gesteuert liber den dominanten personalen
Wertbezug; einschlieBlich Wahrnehmungsab-
wehr) kann an einem Alltagsbeispiel illu-
striert werden; »Wenn man den Versuch
macht, ein Kind durch das Elendsviertel
einer GroBstadt zu flihren, um ihm unterer-
néhrte, zerlumpte und schmutzige Kinder vor
Augen zu fiihren, so wird es sehen: aufre-
gende, winklige GaBchen, unheimliche
dunkle Géange und zum Klettern prachtige
geeignete Feuerleitern. Es kann, so lieBe
sich das Beispiel fortfiihren, dabei durchaus
auch zur Wahrnehmung des Schmutzes kom-
men, doch wie beneidenswert moégen die
dreckigen Hande und FiiBe einem Kind vor-
kommen, das zu seinem Kummer auf >pein-
liche Sauberkeit« gehalten wird. Schmutz (in
den Augen des Kindes) ware nicht gleich
Schmutz (in den Augen des belehren wollen-
den Erziehers).« (Krech/Crutchfield 1948, zit.
bei Graumann 1955/56, S. 621/22.)

In empirischen Stadtuntersuchungen (z.B.
Lynch 1960) finden sich Teilergebnisse, die
auf die selegierende Funktion hinweisen. So
|1aBt sich erhohte Aufmerksamkeit an Kreu-
zungen und Verkehrsknotenpunkten - die
nicht nur auf den Verkehr, sondern auch auf
die dort lokalisierten Gebaude und anderen
Umweltelemente gerichtet ist — als Sensiti-
vierung aufgrund spezifischer Erwartungen
interpretieren. Stadtbereiche, die die' Bewoh-
ner mit diskriminierten und sozial schwachen
Gruppen identifizieren, werden dagegen als
nicht so wichtig und mit geringerer Aufmerk-
samkeit wahrgenommen. Deutlicher noch
zeigen sich Abwehr-Funktionen bei als haB-
lich und storend empfundenen Gebieten: Sie

werden trotz sichtbarem Vorhandensein aus
dem »Bild der Stadt« (Lynch 1960) verdréngt.
Méglicherweise gehdért hierher auch die ab-
wehrende Haltung der Bevdlkerung bei un-
gewdhnlicher, neuartiger Gestaltung der phy-
sischen Umwelt. Erwartet werden bestimmte
(gewohnte) Bauformen und Gestaltungsele-
mente, lUber die bisher bestimmte Funktio-
nen und Aktivitdten symbolisiert werden.
Organisation oder Gestaltung (KompromiB3
zwischen Reiz-Mehrdeutigkeit und Inten-
tionseinfluB) ist mitdeterminiert durch An-
triebslagen und Befindlichkeiten des Be-
trachters (z. B. kénnen Hungergefiihle dazu
stimulieren, Restaurants u. &. im Stadtbild als
dominant herauszusehen). Die fixierende
Funktion (Tendenz zur Erwartungsbestati-
gung durch kausales Zuordnen, zum Teil
Uber Stereotype und Vorurteile) kommt in
ahnlichen Beispielen zum Ausdruck wie die
Selektivitat. Stadtarealen, die den oberen so-
zialen Klassen zugeordnet werden, wird
Ubertrieben groBe Bedeutung beigemessen.
Die Erwartung ist Uber die positive Werthal-
tung gesteuert und beeinfluBt in dieser Weise
den Wahrnehmungsvorgang. Umgekehrt
reicht die Information »Hier wohnen Gast-
arbeiter« (oder andere diskriminierte Grup-
pen) aus, um Uber kausales Zuordnen zu
befinden, dieses Gebiet sei schmutzig, ge-
fahrlich usw.

Das Wahrnehmungsinstrumentarium ist g e -
lernt und somit auch Uber Lernprozesse
weiterzuentwickeln. Wird es verfeinert und
werden die Erfassungsschwellen gesenkt, so
nehmen die Mdglichkeiten fiir den Wahrneh-
menden zu, Umweltausschnitte in bewuBter
Interaktion aufzunehmen. Wir halten es fir
wichtig, sozio-kulturelle Bedingungen gegen-
Uber den Prinzipien der Objektwahrneh-
mung einzubeziehen (vgl. zum folgenden
Bourdieu 1968)%): Eine bewuBte, den einzel-
nen Objekten angemessene Umweltdeutung
ist erst moglich, wenn komplexe Kodes ange-
legt werden, die auch den Zugang zu mehr-
schichtigen Bedeutungsgehalten eroffnen.
Die Anwendung solcher Kodes héngt we-
sentlich ab vom sozial bedingten Grad der
Verfligbarkeit liber sie; Mangel driicken sich
aus in der Differenz zwischen Emissions-
niveau (Objekt) und Rezeptionsniveau (Sub-
jekt). Der Grad der Verfuigbarkeit Uber De-
kodierungsschliissel wiederum hangt ab von
den Vermittlungsmechanismen der Bildungs-
institutionen, vor allem der Schule. Solange
die Bildungsinstitutionen soziale Ungleich-
heiten bestatigen, erzeugen sie gruppen-
und klassenspezifische Privilegien gegen-
tiber der Aneignung kultureller Giiter.

) Die Verfasser arbeiten an einem Forschungsprojekt .
»Aufarbeitung und Instrumentalisierung soziologischer
und sozialpsychologischer Ansétze fiir die Stadtentwick-
lungsplanung« im Auftrag des Bundesministeriums fiir
Raumordnung, Bauwesen und Stadtebau. Die Teilstudie
»Wahrnehmung in der stadtischen Umwelt — moglicher
Impuls fur kollektives Handeln« ist beim Verlag Kiepert
KG, Berlin 1972 erschienen. Sie wird mit Untersuchun-
gen Uber stadtische Kommunikationsmuster fortgesetzt.
Sozialokologie soll hier heiBen: Wirkungszusammen-
hénge zwischenmenschlicher Aktivitaten und Strukturen
in ihren raumlichen Abhangigkeiten unter Einbeziehung
der gesellschaftlichen Bedingtheiten zu erforschen.

2) Wiirden solche gruppen- und klassenspezifischen
Merkmale in Analysen einbezogen, entfiele das Denken
in schablonenhaften »Mittelwert«-Subjekten.

3) Die Aussagen von BOURDIEU beziehen sich auf
Kunstgegenstande. Sie sind ohne Schwierigkeiten auf
Elemente der Stadtgestalt (insbesondere Architektur-
objekte) Ubertragbar.
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Dimensionen der Wahrnehmung in der stadti-
schen Umwelt

Mit weiteren analytischen Instrumenten sol-
len einerseits die relevanten Grundaussagen
der Wahrnehmungspsychologie erfaBt, ande-
rerseits differenziertere Aussagen zur stadti-
schen Erlebniswelt ermdéglicht werden. Als
solche Instrumente verwenden wir die Wahr-
nehmungsdimensionen Informationsaufnah-
me, Orientierung, Symbolisierung, ldentifi-
zierung. Der Grad an Intensitat und Subjek-
tivitdt nimmt in der genannten Reihenfolge
zu. Die Dimensionen sind nur analytisch
trennbar; in ihrem Zusammenwirken erzeu-
gen sie die Beziehung des Bewohners zu
»seiner« stadtischen Umwelt.

Informationsaufnahme

Mit dem Konzept »Information« sind Vor-
gange beschreibbar, die den Abbau von Un-
gewiBheit, anders: die Erfassung bisher un-
bekannter Gehalte von Wahrnehmungsob-
jekten, betreffen. Zur préazisierten Reformu-
lierung solcher Probleme ist die mathema-
tische Informationstheorie — besonders in
Verbindung mit Zeichentheorien (Semiotik,
Semiologie) — verwendet worden. Informa-
tion wird (ausschlieBlich) als quantifizierbare
Funktion der Alternativen in einem Stimulus-
feld definiert. Das hat dazu geflihrt, in der
Analyse von relativ eigensténdigen, abgrenz-
baren Informationstrdgern den Schwerpunkt
informations-theoretischer Anwendung zu
sehen (Sprache, Musik, Kunstwerke, Design).
Weitere theoretische Positionen griinden
sich auf den linguistischen Strukturalismus
(ECO 1971) sowie auf anwendungsorien-
tierte Auffassungen der Informationspsycho-
logie (Rapoport/Hawkes 1971). Informa-
tions-theoretische Techniken werden auch
gegenliber den Elementen der Stadtgestalt
und ihren Relationen zueinander eingesetzt?).
Diese lassen sich nach Originalitat (Infor-
mationsgrad) und Banalitédt (Bekanntheits-
‘grad) identifizieren — eine ambivalente Wir-
kung der Umweltausschnitte, die zu folgen-
dem Grundprinzip der Stadtgestaltung ge-
fuhrt hat: Es gibt eine Bandbreite optimaler
Kombinationen von informationsarmen und
informationsreichen Strukturelementen, die
beim Betrachter Interesse und Gefallen her-
vorrufen (Moles 1958, Rapoport/Hawkes
1971).

Solche Konstruktionen werden fragwirdig,
wenn die Wahrnehmungssubjekte einbezo-
gen werden: Inwieweit werden mogliche In-
formationsgehalte im aktuellen ProzeB der
Informationsaufnahme realisiert? Hier spielt
die Subjekt-Variable »Aufmerksamkeit« eine
Rolle. Aufmerksamkeit steigt mit zunehmen-
dem Informationsgehalt des Objekts, sie ist
jedoch nur mehr von den Themen und Hand-
lungsabsichten in Wahrnehmungssituationen
abhéngig. Die Rate an »brauchbaren Infor-
mationen« (Rapoport/Hawkes 1971) kann
dann hoch sein, wenn die zur Verfligung
stehenden Deutungsmuster es ermdglichen,
Strukturierungen und Originalitat nach meh-
reren Objektdimensionen zu erkennen. In
dem MaBe wiirden komplexe Strukturen als
wiinschenswerte Qualitdt der stadtischen
Umwelt angesehen.

Unter Planungsaspekten sind nach den Kri-
terien Mehrdimensionalitat und Komplexitat
Vorschlage gemacht worden (Alexander
1965, ECO 1968). Materiale Elemente der
Stadt, die in gegenseitiger Abhangigkeit zu-
sammenwirken, ein System bilden, werden
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als »Einheiten« definiert. Sie lassen sich mit
der mathematischen Denkweise des »Halb-
verbands« beschreiben®). Die Einheiten wer-
den im WahrnehmungsprozeB konstituiert;
sie konstituieren gleichzeitig das (libergrei-
fende System, so daB mit diesen aktuellen
Festlegungen die Gesamtstruktur als Ver-
flechtung aus sich tberschneidenden Unter-
einheiten erfaBt ist. Eine (wlinschenswerte)
Vielfalt stadtischer Informationsangebote ist
offensichtlich nur dann erreichbar, wenn Ele-
mente unterschiedlicher und wechselseitig
abhéngiger Nutzungen in rédumlicher Néhe
zueinander auftreten.

Orientierung

Orientierung beschreibt die Vorg&nge des
Sich-zurecht-Findens in der stadtischen Um-
welt. Der Wahrnehmende ordnet den erleb-
ten Raum, indem er dessen Elemente und
sich selbst lokalisiert, das heiBt, einem Be-
zugssystem sinnhaft eingliedert. Verstarkt
werden kognitive Muster wirksam, die nicht
nur selektiv-informative, sondern auch stabi-
lisierende Funktion haben. Das Ausrichten
an solchen Orientierungspunkten bezieht
sich auch auf bestimmte Gestaltungselemente
in der Stadt. Vor allem Wege (StraBen, Bahn-
linien, Kanale), Brennpunkte (Platze, Kreu-
zungen, Zielorte) und Merkzeichen (optische
Bezugspunkte), dienen offenbar als wichtige
Orientierungshilfen (Lynch 1960). Besonde-
res Gewicht muB den Aktivitaten (Spiele,
Einkaufsbummel, Spaziergédnge usw.) auf
StraBen und in o6ffentlich zugénglichen Ge-
bduden zugemessen werden. Man kann
hypothetisch annehmen: Je kontinuierlicher,

4) Das wird begriindet mit der »zunehmenden Semioti-
sierung unserer auBeren Welt« (BENSE 1968). Zu den
Methoden der Informationsésthetik vgl. auch MOLES
1958.

5) Das Axiom lautet: »Eine Ansammlung von Mengen
bildet einen Halbverband, wenn und nur wenn zwei sich
liberschneidende Mengen zur Ansammlung gehéren
und dann auch die beiden gemeinsame Menge von
Elementen zur Ansammlung gehort.« Vgl. ALEXANDER,
S. 284.

3

Eine liberraschende Kombination von alt und neu in
der RitterstraBe, Berlin-Kreuzberg, aber ein Uberbleib-
sel. Ein ehemals charakteristisches Gebiet mit vielfal-
tiger Gewerbenutzung istdurch drastische Erneuerungs-
maBnahmen zerstort worden.

Etonnant mélange d’ancien et de nouveau dans la
rue des Chevaliers, Berlin-Kreuzberg, mais il ne s’agit
que d’un vestige. Des mesures de rénovation brutales
ont détruit ce quartier jadis peuplé de petits commer-
Gants.

A surprising combination of the old and the new in
Ritterstrasse, Berlin-Kreuzberg, but a remnant. A once
characteristic sector with manifold crafts and small
businesses has been destroyed by drastic recon-
struction.

4
Merkzeichen dienen flr Besucher von Stadten zur
Orientierung. Ein subjektives Beispiel von einem Be-
such in Maastricht: Auffalliges Fachwerkhaus mit Turm,
das die Bauflucht unterbricht.

Certains éléments marquants servent de point de
repére aux visiteurs. Exemple subjectif au cours d’'une
visite de Maastricht: Une maison en charpente avec
tour trés en vue interromp l'alignement des construc-
tions.

Special features serve as guide marks to visitors. One
such example seen on a visit to Maastricht: an out-
standing framework house with a tower added serves
as a break in the alignment.

5

Wo noch keine Fahrbahn verbreitert wurde: Ein FuB-
gangerweg in Berlin-Kreuzberg als vielféltig genutzter
offentlicher Raum.

Avant I'élargissement de la chaussée: Une voie pour
piétons & Berlin-Kreuzberg forme un espace public
utilisé trés diversement.

Where the road has not as yet been widened: a pedes-
trian way serves as a much used public space.

6

Isolierte Randlage und schlechte Ausstattung mit Ge-
meinbedarfseinrichtungen beglinstigen gleichgliltige
und aggressive Haltungen gegeniber einer als steril
empfundenen Umwelt — die neue Wohnsiedlung Stutt-
gart-Freiberg.

Une implantation marginale et un sous-équipement
en installations communautaires favorise un compor-
tement agressif envers un environnement que I'on
ressent stérile: Nouvel ensemble résidentiel a Stuttgart-
Freiberg.

Isolated marginal situation and underequipped com-
munal installations favour indifferent and agressive
behaviour towards an environment resented as sterile:
Novel residential housing estate in Stuttgart-Freiberg.




gegliederter, unverwechselbarer StraBen
sind und je mehr sich in ihnen Nutzungs-
weisen konzentrieren, desto héaufiger wer-
den sie als Orientierungshilfe benutzt. Das-
selbe gilt fiir Brennpunkte, je mehr Aufmerk-
samkeit sie erregen und je einmaliger sie
sind. Je abgesetzter und klarer Gestaltungs-
elemente und je vertrauter die Umgebung,
desto haufiger werden Orientierungen an
Merkzeichen ausgerichtet. Individuelle Orien-
tierungsweisen variieren nach Alter, Aufent-
haltsdauer und Fortbewegungsart. Kinder
orientieren sich nach Untersuchungen in
Neubaugebieten (Stadtebauinstitut Nirnberg
1970) vor allem an fiir sie wichtigen Aktivité-
ten (Spielen, Schulweg, Einkaufen); die Ak-
tivititskomponente und die Weite des Orien-
tierungsfeldes scheinen mit zunehmendem
Alter abzunehmen. Personen, die Stadte oder
Stadtteile zum erstenmal sehen, suchen zu-
nachst nach herausragenden Einzelobjek-
ten; bei naherer Vertrautheit werden ein-
zelne Orientierungspunkte nach Bewegungs-
ablaufen und Handlungsrichtungen integriert
(Steinitz 1968). Autofahrer und FuBgénger
richten sich, je nach Geschwindigkeit und
Fortbewegungsmotiv, an unterschiedlichen
Orientierungsmerkmalen aus. Differenzierte
Orientierungsweisen werden dann erleich-
tert, wenn akzentuierte, ablesbare Stadt-
strukturen im Zusammenwirken mit rdum-
lich spezifischen, offentlichen Nutzungen
auftreten.

Symbolisierung

Den Umweltausschnitten der Stadt werden
Funktionen und Bedeutungen zugerechnet.
Geht man eine vertraute StraBe entlang, so
achtet man kaum auf AuBerlichkeiten: Téatig-
keiten und Zustdnde hat man »im Kopf«;
man assoziiert Erlebnisse. »Die Stadt...
stellt Bedeutungsprobleme. Die StraBen, die
Leute, die Gebdude und die wechselnden
Szenen treten nicht schon etikettiert auf. Sie
verlangen Erklarung und Interpretation.«
(Wohl / StrauB 1958, S. 527) Bedeutung in
diesem Sinne ist keine Eigenschaft materia-
ler Umweltelemente, sondern sie ist ein
Merkmal der Beziehung zwischen Per-
son und Umwelt. Durch sprachliche und an-
dere Symbole wird die Umwelt in Begriffen
rekonstruiert, die gleichzeitig zu handeln
ermoglichen.

Symbolisierungen im stédtischen Raum ent-
stehen in einer Wechselwirkung der Artiku-
lation von architektonischen und sozialen
Zustanden. Von seiten der Architektur- und
Kunstgeschichte werden Ublicherweise Inter-
pretationen versucht, die belegen sollen, daB
iber Architekturformen gesellschaftliche Sym-
bole ausgedriickt werden. Es scheinen je-
doch Ideologien in dem MaBe einzuflieBen,
als Planer und Erbauer sich um eigene
Selbstdarstellungen bemiihen und/oder im
Dienste politisch-6konomischer Herrschaft
tatig werden, ohne die Bedeutungszusam-
menhénge (und Bediirfnisse) der Benutzer
zu kennen. Bestenfalls kénnen Symbol-
gehalte fiir die Benutzer in solchen architek-
tonischen Formen behauptet (und auch an-
geboten) werden, denen durch Konvention
klare Bedeutungen und Nutzungsweisen zu-
geschrieben sind. Untersuchungen des sym-
bolischen Beziehungsaspekts zwischen Per-
sonen und Umwelt mussen wenigstens zwei
intervenierende Variable einbeziehen: den
Bezugsrahmen der alltaglichen Lebenswelt
(a), den Assoziierungszusammenhang des
einzelnen Wahrnehmenden (b).

(a) Raumliche Bereiche werden vor allem
nach ihrer Alltagsnutzung symbolisch repré-
sentiert (Wohl/StrauB 1958). Erfahrungen
und Bediirfnisse in Uberschaubaren Lebens-
bereichen (Arbeitsplatz, Wohnung, Kontakte
usw.) geben AnstoBe dazu, mit der Umge-
bung bestimmte Bedeutungen zu verbinden,
und zwar so, daB kurzgefaBte Ortscharakteri-
sierungen entstehen. Diese rdumliche Zen-
trierung kann nach der Dichte von Kommu-
nikationsnetzen bestimmt werden; sie ist
Ausdruck fiir die Zugehdrigkeit zu »sozialen
Welten« (StrauBB 1961).

(b) Zur Umweltcharakterisierung werden
Personlichkeitsattribute (jung, traurig), kul-
turelle Merkmale (typisch bayerisch) und
Analogien (Kleinod, Herz) eingesetzt. Uber
Sprachanalysen lieBen sich vermutlich Asso-
ziierungsdefizite aufzeigen, und zwar in
zweierlei Hinsicht: Angehangte, oberflach-
liche Pseudo-Symbole der »Waren-Asthetik«
und des »Styling« lenken ab von zugrunde-
liegenden sozio-6konomischen Prozessen;
Umweltobjekte werden nicht mehr als Hand-
lungsergebnisse, sondern als fixierte Zu-
stande aufgenommen. In der Konsequenz
bedeuten diese Tendenzen einen systemati-
schen Mangel an Dekodierungsvermdgen,
der es erschwert, den stadtischen Raum und
seine Elemente als sozial gepragt sym-
bolisch zu reprasentieren. Die Ablésung
symbolischer Bedeutung von selbst entwik-
kelten Deutungsmustern kann langfristig zu
der Unfahigkeit flhren, die materiellen Um-
weltelemente in das personale Orientierungs-
system zu integrieren sowie sich mit neuen
Ausdrucksformen auseinanderzusetzen.

Wir folgern daraus, daB Stadtgestalt notwen-
digvieldeutige Formen enthalten muB,
die die Funktion von Assoziierungsfeldern
fiir die Benutzer haben. Sie sollten nach Prin-
zipien konstruiert sein, die »den Eingriff des
Benutzers bedeutsam machen« (Carlini/
Schneider 1971, S. 17). Dafir kommen vor
allem die Raumlichkeiten des unmittelbaren
Lebensbereichs (Wohn- und Arbeitsbereich)
in Betracht.

Identifizierung

Identifizierung mit der réumlichen Umwelt
umfaBt ein emotionales Zugehorigkeits-
gefiihl, eine Bindung zu einem Ort oder
einem Ortsteil. Sie stellt sich vorwiegend dar
in Symbolisierungen zwischenmenschlicher
ortsspezifischer Beziehungen. »Ortsbezo-
genheit« (Treinen 1965) wird allgemein auch
mit »Heimatgefiihl« bezeichnet, einem Be-
griff, dessen emotionaler Gehalt meist noch
durch geflihlsbetonte idealisierende und ro-
mantisierende Definitionen verstarkt wird.
»Heimatgeflihl« hat eine passive und eine
aktive Komponente: Heimat kann einmal sein
der Herkunfts- und Geburtsort. Sie steht
dann fiir Ersterlebnis, fir Sozialisation in
einem vorgegebenen Bezugsrahmen. Erst die
bewuBte Entscheidung, dort zu bleiben,
macht ihn zum Ort der Wahl. Heimatgefiihl
kann auch zu einem Ort entwickelt werden,
der nicht identisch ist mit dem Geburtsort;
man spricht dann von »Wahlheimat«, von »zur
zweiten Heimat werden«.

Jeder Ortswechsel (Wohnort-, Wohnungs-
wechsel) erfordert Anpassungsvorgange an
neue raumliche und soziale Umweltbedin-
gungen. »Anpassung« beschreibt den Pro-
zeB der Auseinandersetzung des Bewohners
mit seiner neuen Wohnumwelt, in dem er
versucht, sich in das neue Sozialgeflige zu
integrieren. Auch Anpassung enthélt einen

passiven und einen aktiven Aspekt. Die heu-
tigen sozialen und raumlichen Umweltbedin-
gungen lassen weitgehend nur passive An-
passung zu. Diese hat normativen Charakter:

Der Bewohner muB sich den neuen Umwelt-
gegebenheiten, die er meist nicht flr sich
gewahlt hat, anpassen, er muB mit ihnen
fertig werden. Er soll »das Beste daraus
machen«. Eine Alternative gibtes nicht: Lehnt
er sich gegen die neuen Verhaltnisse — noch
dazu als einzelner — auf, wird er aus dem
Sozialgefiige ausgestoBen. Diese Art von
Anpassung meint zwanghafte Eingewdhnung
in vorgegebene, fixierte Verhéltnisse; der
»notwendige Spielraum fiir Eigeninitiative
und soziale Selbstregulierung« (Chombart
de Lauwe 1961) ist nicht vorhanden. Ergeb-
nis passiver Anpassung koénnen nur unre-
flektierte Verhaltensweisen sein: Sich-Abge-
fundenhaben, Resignation, Gewdhnung.
Aktive Anpassung erfordert bewuBte Prozes-
se. Grundlegende Voraussetzung ist, daB der
AnstoB zur Veranderung nicht von »auBen«
aufgenétigt wurde (daB ein Wohnungs- bzw.
Wohnortwechsel aus eigener Einsicht und
eigenem EntschluB erfolgt). Aufgezwungene
Veranderungen (Umsetzung bei Sanierung,
Fliichtlingsprobleme) bewirken Verhaltens-
unsicherheit und Verwirrung bei den Betrof-
fenen. Aktive Anpassung bedeutet aber nicht
Angleichung an vorgegebene Bedingungen,
sondern einen wechselseitigen ProzeB zwi-
schen Bewohner und Umwelt, in dessen
Vollzug Modifizierungen der Verhaltenswei-
sen der Bewohner stattfinden sowie Ver-
anderungen ihrer sozialen und raumlichen
Umwelt. Identifizierung Uber aktive Anpas-
sungsvorgénge stiitzt die bewuBte Entwick-
lung von eigenen Zielrichtungen und Vor-
stellungen. Sie ist bedeutsamer Faktor fir
die Fahigkeit, in Gruppen handeln und sich
verhalten zu kdnnen. Fehlendes ldentitéts-
gefiihl erhdht die Empfanglichkeit flir Mani-
pulationstechniken. Folgen sind von auBen
aufgesetzte »Bedurfnisse«, Modeabhéngig-
keit usw.

Uns geht es hier um den Aspekt von Identi-
tatsbildung und Identifizierung, der selbst-
entwickelte Werthaltungen ermdglicht und
Handlungsraume zu erreichen hilft. Zusam-
menfassend sollen einige EinfluBgréBen da-
fur angegeben werden:

— »Echtheit« der Wahl®): BewuBte Entschei-
dungen, fur die Alternativen vorhanden
sein miissen, sind Voraussetzung fiir aktive
Anpassung.

— Wohnsituation: Die Qualitat der Wohnung
wirkt sich aus auf die Intensitat der Um-
weltbeziehungen. Je schlechter die Wohn-
verhéaltnisse, desto lockerer sind die Bin-
dungen an den Ort.

— Handlungsrdume und Qualitat der Gestal-
tung: Reglementierungen und starke Vor-
abfestlegungen sind im Wohnungsbau und
Mietrecht (Mietvertrage) nach wie vor
tiblich. Eigenaktivitdten (Teilnahme am
konkreten Entstehungs- und Gestaltungs-
prozeB des eigenen Lebensumfeldes) kon-
nen dagegen eine intensivere Beziehung
zur Umwelt férdern.

— Einheitlichkeit der Sozialstruktur: Der Ver-
lust sozialer Bindungen und die Schwierig-
keiten, in der neuen Wohnumwelt neue
soziale Bindungen einzugehen, verursa-

6 Durch die verstérkte horizontale Mobilitat (wechsel-
seitig aufgrund der Arbeitsplatz- und Wohnbedingun-
gen) wird diese EinfluBgréBe besonders wichtig.
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Wohnsiedlung »moderne Quartier Frugés« von Le Cor-
busier (um 1927) in Pessac bei Bordeaux: Die Bewoh-
ner beurteilten diese Siedlung anfangs als fremd und
zu modern und reagierten mit baulichen Verénderun-
gen; die breiten Fensterbéander wurden zum Teil zu-
gemauert, Dachabschliisse verédndert, »Verschonerun-
gen« angebracht. (Siehe dazu ausfiihrlich: P. Boudon,
Die Siedlung Pessac — 40 Jahre Wohnen a Le Cor-
busier, Giitersloh 1971/Paris 1969.)

Ensemble moderne Frugés de Le Corbusier (vers 1927)
a Pessac prés de Bordeaux: Au départ les occupants
jugérent cet ensemble comme étranger et trop mo-
derne; ils réagirent en le transformant. Les larges
bandes de fenétres furent partiellement murées, les
corniches modifiées, en bref tout fut «embelli». (Pour
plus de détails a ce sujet voir: P. Boudon, I’ensemble
de Pessac — 40 années d'habitat dans le style le
Corbusier, Giitersloh 1971/Paris 1969.)

Frugés modern housing estate by le Corbusier (about
1927) in Pessac near Bordeaut: at first the inhabitants
considered this estate as strange and too modern and
reacted by making changes. The broad window ban-
dings were partly covered with masonry, the ledges
modified, “‘embellishments” were added. (For details
refer to P. Boudon, the housing estate Pessac, 40
years of living with the style of le Corbusier, Giitersloh
1971/Paris 1969.)

8

Bewohner in Berlin-Kreuzberg.
Habitants de Berlin-Kreuzberg.
Inhabitants of Berlin-Kreuzberg.

chen die gréBten Anpassungsdefizite und
verhindern weitgehend die Herausbildung
eines Zugehdrigkeitsgefiihls. Je hetero-
gener die Sozialstruktur, desto einge-
schrankter sind zur Zeit noch die Mog-
lichkeiten, sich zu integrieren.

Folgerungen fiir Untersuchungsmethoden

Mit den analytischen Kategorien Informa-
tionsaufnahme, Orientierung, Symbolisie-
rung und ldentifizierung sollten Beziehungs-
aspekte erfaBt werden, die sich im Wahr-
nehmungshandeln bilden und die in ihrem
Zusammenwirken zu »fertigen«, handhab-
baren Reprasentationen von Umweltaus-
schnitten fihren. Wir nennen solche Repra-
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sentationen »Vorstellungsbilder«. Sie sind
kognitive Konzepte, Chiffren, Schemata. Sie
steuern die Interaktion mit der rdumlichen
Umwelt so, daB deren Elemente nicht als
chaotisch empfunden, sondern ins Hand-
lungssystem des Individuums integriert wer-
den. Gleichwohl unterliegen sie der zeitli-
chen Veranderung und koénnen daher nur
als »Momentaufnahmen« erfaBt werden.
Das Konzept »Vorstellungsbild« ist eine der
zwischengeschalteten komplexen Variablen,
die zwischen Umwelt und Bewohnerverhal-
ten eingreifen und so diese Interaktion erst
konstituieren’). Die aufgezeigten Aspekte
erweisen sich als Bindeglied zwischen her-
kémmlicher Wahrnehmungstheorie und pla-
nungsorientierter Stadtforschung.

In empirischen Stadtuntersuchungen ist mit
unterschiedlichen Erhebungstechniken ver-
sucht worden, Vorstellungsbilder (oder As-
pekte von ihnen) bei Bewohnern zu ermit-
teln. Dabei sind zwei Tendenzen sichtbar:
Einmal wird nach Eigenart und Anordnung
von physischen Stadtelementen gefragt,
woraus sich Folgerungen Uber individuelle
Vorstellungen ziehen lassen (Lynch 1960,
Sieverts 1966, Waterhouse 1972). Zum ande-
ren gilt die Aufmerksamkeit den subjektiven
Eindriicken oder Bedeutungen, nach denen
einzelne Umweltausschnitte von den Bewoh-
nern beurteilt werden (Franke 1969, Steinitz
1968). Bei diesen Untersuchungen zeigt sich,

— daB sie nur Teile der Wahrnehmungskom-
ponenten abdecken, die in unseren vier
Kategorien entwickelt worden sind;

— daB sie eine notwendige Differenzierung
innnerhalb der Zielgruppen vernachléssi-
gen bzw. absichtlich nur geringe Teilgrup-
pen erfassen.

Die Praktikabilitait der angewandten Tech-
niken (meist Umfragen) nimmt bisher ent-
scheidenden EinfluB auf die Abgrenzung des
Untersuchungsbereichs. Differenzierungen
der Forschungsmethoden zur besseren em-
pirischen Erfassung von Beziehungsaspekten
muBten bereits bei den Wahrnehmungs-
theorien ansetzen. Nétig ist eine Uberpri-
fung der sozial mitbedingten Funktionen im
konkreten Bezugsfeld der stadtischen Um-
welt (nicht in wirklichkeitsfremden Labora-
toriumsversuchen). Dies koénnte neue Ak-
zente setzen fiir die Gewichtung der einzel-
nen Funktionen sowie »soziale Mitbedingt-
heit« mit konkreten Inhalten fillen.

Maoglichkeiten, die Beziehungsaspekte selbst
detaillierter zu durchleuchten, sehen wir in
der Anwendung vielseitigerer Erhebungs-
techniken zur beschreibenden und bewerten-
den Erfassung von Umweltausschnitten. Da
das Erleben der stadtischen Umwelt Uber
verbale Ausdrucksformen nur begrenzt wie-
dergegeben werden kann, miiBten gezielt
Hilfsmittel zur Visualisierung einbezogen
werden (Zeichnen, Fotografieren, Filmen).
Auch zur Verdeutlichung und Veranschauli-
chung der Untersuchungsfragen k&énnen
visuelle Darstellungen beitragen. Erforder-
lich ist es, zusatzliche Techniken zu ent-
wickeln, die nicht von vornherein auf Quan-
tifizierung angelegt sind. Dazu gehdren zum
Beispiel (vgl. Craik 1968, S. 32/33) »Thema-
tische Analysen« (Erfindung kurzer Ge-
schichten zu vorgelegten Umweltausschnit-
ten), »Symbolische Aquivalente« (Auswer-

7) Weitere intervenierende Variable sind z. B. Lebens-
stil, Kommunikationsmuster, Ressourcen (Geld, Grund-
besitz, Wissen); die Variablen miiBten auch in ihrer Ab-
héangigkeit untereinander untersucht werden.

tung nach Bedeutungsgehalten von Objek-
ten), »Emphatische Interpretationen« (Rol-
lenspiele, bei denen physische Objekte per-
sonifiziert dagestellt werden. Bei den Dimen-
sionen Orientierung, Symbolisierung und
Identifizierung hat sich in empirischen Un-
tersuchungen herausgestellt, daB die Zeit-
komponente (Wohndauer) eine besondere
Rolle spielt. Deshalb ist es notwendig, auch
Untersuchungen Uber ldngere Zeitabschnitte
hinweg durchzufiihren (z.B. Panel-Befra-
gungen). Erst im Vergleich zeigen die je sta-
tischen »Momentaufnahmen« ein Bild der
Entwicklung. Fir alle Befragungs- und Erhe-
bungstechniken gelten allerdings die ubli-
chen Einschrankungen: Es gibt den Status
des Versuchsleiters und den der Versuchs-
person, deren Kommunikationsmuster die
Ergebnisse beeinflussen. Ihre Rollen miiBten
neu definiert und gezielt in die Auswertung
aufgenommen werden.

Noch ein Punkt scheint uns wichtig: Unter-
suchungen der Stadtsoziologie kranken
héaufig daran, daB sie losgelést sind vom
tatsachlichen Planungsverfahren. Anzustre-
ben ware, im Verlauf von weitgreifenden
Planungen (bei aufeinanderfolgenden Pla-
nungsabschnitten) mit Untersuchungen an-
zusetzen. Sie trafen zum einen auf die er-
hohte Motivation der Bewohner, sich fiir den
Ablauf der Planung ihres Wohngebietes zu
interessieren (Weeber 1971); zum anderen
kénnten die Ergebnisse in die Ausfiihrung
der weiteren Bauabschnitte einflieBen.
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