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Hermann Kendel

Methoden zur Umwelt-
analyse am Beispiel
einer Untersuchung
des neuen Rathaus-
platzes von Boston

Einleitung

Héufig stehen beim Planen von Um-
gebung technische, architektoni-
sche und wirtschaftliche Uberle-
gungen so sehr im Vordergrund,
daB ein besonders wichtiges Ziel
unserer Entwurfsbemiihungen ver-
gessen wird, namlich die Umwelt so
zu gestalten, daB sich die darin
lebenden Menschen auch wohl-
fahlen.

Sogenannte Slums, an die sich viele
Bewohner gut angepaBt hatten,
wurden eingerissen und durch un-
beliebte moderne Unterkiinfte er-
setzt'. «Berihmte Architekten» ha-
ben neue Stadte und neue groBe
Stadtteile erbaut, in die niemand
einziehen wiirde, wenn nicht irgend-
welcher Zwang dahinterstiinde?. Es
wurde sogar einmal vorgeschlagen
(auch von einem beriithmten Archi-
tekten), das von unzahligen Leuten
auf der ganzen Welt geliebte Paris
einzureiBen. Die Reihe solcher Pro-
jekte, die einer Idee oder einem nur
erdachten Menschentyp dienen,
nicht aber den an Ort und Stelle
wirklich vorhandenen Menschen,
kénnte fortgesetzt werden.

Heute stehen, glaube ich, auch viele
Architekten dem «Machen von
groBer Architektur» sehr viel skep-
tischer gegeniiber, und die Frage,
wie man das Wissen iber die
Beziehungen verschiedenartiger
Schichten und Gruppen von Men-
schen zu ihrer Umwelt vergroBern
kann, tritt etwas mehrin den Vorder-
grund. Die Soziologen haben Me-
thoden entwickelt, die zu interessan-
ten wissenschaftlichen Teilergeb-
nissen fiihren. Sie sind jedoch meist
auf wissenschaftliche Exaktheit aus-
gerichtet und nicht — oder nur be-
dingt - fiir spezifische Architekten-
planungen ergiebig®.

Hier soll deshalb tiber einen Archi-
tektenversuch berichtet werden, bei
dem mit méglichst einfachen Mitteln
Wissen {iber die Beziehungen zwi-
schen Menschen und dem neuge-
bauten Rathausplatz von Boston ge-
sammelt wurde*. Die Forderung
nach strengen, wissenschaftlichen
Ergebnissen wurde nicht gestellt,
die gewonnenen Erkenntnisse soll-
ten jedoch so zuverlassig sein, daB
sie fir die folgenden Zwecke ver-
wendet werden kdénnen:

1. zum Verbessern und Weiterent-
wickeln des Platzes sowohl baulich
als auch verwaltungsmaBig;

2. als Grundlagenmaterial beim Ent-
werfen &hnlicher Platze;

1 Herbert Ganz, «The Urban Villagers»,
Free Press, New York 1962.

2 Chandigarh, Brasilia, das Markische
Viertel in Berlin zum Beispiel.

3 Fiir Architekten aufschluBreiche Unter-
suchungen zum Beispiel Robert Sommer,
«Personal Space: The Behavioral Basis
of Design», Prentice Hall, Englewood
Cliffs, N.J., 1969, oder WeiB3 and Bon-
tourline, «Fans, Pavilions, Exhibits and
their Audiences» (Mimeograph), 1962.

% Diese Arbeit wurde 1970 im Rahmen der
M.-arch.-Thesis des Autors am MIT,
USA, durchgefiihrt. Titel: «Boston City
Hall Plaza, A Study of its Value for
People.» Bei der Planung der Thesis
wirkten mit: Professor John R. Myer,
Professor William L. Porter, Professor
Dr. Robert S. WeiB und Professor Kevin
Lynch. Die soziologischen Untersuchun-
gen im dritten Teil der Thesis wurden
unter der Leitung von Dr. Mary Potter und
ihrem Seminar durchgefiihrt. Teilnehmer
dieses Seminars waren: Romin Koebel,
Deutschland, Peter Lamaris, Niederlande,
Professor Robert Rowan, Kanada, und
der Autor.

3. zum Vergleich mit Daten spaterer

Untersuchungen desselben oder
ahnlicher Platze.
Die bei diesem Versuch ange-

wandten Methoden lassen sich in
drei verschiedene Kategorien ein-
teilens:

1. Die heuristischen Methoden, sich
selbst eine eigene Vorstellung durch
Beobachtungen der Menschen in
einer Umgebung und des Sichhin-
eindenkens in sie zu bilden. Diese
Methoden sind zum globalen Ken-
nenlernen der Verhéltnisse und zum
Aufstellen von Hypothesen von Nut-
zen. Die Ergebnisse sind in hohem
MaBe subjektiv.

2. Die Methoden, die Vorstellungen
einiger ausgesuchter Leute, die in
einer bestimmten Weise mit der Um-
gebung zu tun haben (oder hatten),
kennenzulernen. Die Ergebnisse ver-
bessern und erweitern das bis dahin
gewonnene Bild. Dieses beruht je-
doch nur auf den Vorstellungen,
dem Wissen und den Meinungen
einiger weniger Leute.

3. Die Methoden, Vorstellungen
eines Querschnitts verschiedenarti-
ger Benutzergruppen direkt zu er-
fassen. Da diese Methoden oft um-
standlich und aufwendig sind, ist es
sinnvoll, sie nur zur Bestatigung,
Verwerfung oder Prazisierung eini-
ger wichtiger Elemente des bis dahin
gewonnenen Bildes zu benutzen.

Methoden, sich selbst eine eigene
Vorstellung zu bilden

Zunachst wurde tberlegt, auf welche
Art und Weise die Menschen mit
dem zu untersuchenden Platz in
Beziehung treten. Jerome S. Bruner
hat vier grundsatzliche menschliche
Méoglichkeiten des In-Beziehung-
Tretens mit der Welt unterschieden
(er spricht von vier Arten der «ko-
gnitiven Représentation» der Welt
im menschlichen Organismus): nor-
mativ, aktiv, sensorisch, symbo-
lisch®,

1. Die normative Vorstellung der
Leute vom Platz.

Bei der Aufstellung von Hypothesen
wurde zwischen den Initiatoren des
Platzes und den Benutzern unter-
schieden. Die Initiatoren, so wurde
vermutet, hatten die Vorstellung,
ein Platz gehore zu einem Rathaus,
weil das immer so war. Im Verlaufe
der Untersuchung wurde dann fest-
gestellt, daB die Architekten sogar
eine spezifische Vorstellung hatten:
den beriihmten Platz von Siena.
Auf Grund friiherer AuBerungen
des Oberbiirgermeisters und auf
Grund der allgemein in unserer plu-
ralistischen Gesellschaft giiltigen
Normen wurde zweitens angenom-
men, daB der Platz fir all die ver-
schiedenen Gruppen von Bostonern
da sein sollte und daB er etwas zur
Erweiterung der menschlichen Fa-
higkeiten beitragen sollte, sich in
einem so komplexen Gebilde wie
einer modernen GrofBstadt zurecht-
zufinden.

5 Siehe auch Horst Rittel, «The University
of Design», College of Environmental
Design, Faculty Seminar, University of
California 1964, und Kevin Lynchs bald
erscheinendes Buch tiber «Site Plan-
ning», Kapitel 5.

¢ Jerome S. Bruner et alii, «Studies on
Cognitive Growth», Wiley, New York 1966.
Die normative Art der Reprasentation
fiihrte er erst 1969, 3 Jahre spater, in einer
vielbeachteten Vorlesung an der Harvard
University ein.

FuBgangerstrome auf dem Platz (sub-

jektives Beobachtungsergebnis). Links
oben der U-Bahn-Ausstieg. Rechts Wal-
ter Gropius' John-F.-Kennedy-Gebaude.
Davor oben eine Brunnenanlage, unten
Baume und Bénke. Im Platz unten das
Rathaus von Boston.

Was die Benutzer anbetrifft, so
wurden auf Grund der Kenntnis der
umliegenden Gebiete Hypothesen
dartiber aufgestellt, was fiir Leute
einen Rathausplatzin welcher Weise
wohl gern benutzen wiirden.

2. Die Moaglichkeiten, den Platz
aktiv zu benutzen, sich ihn zu er-
schlieBen, sich in ihm zu bewegen,
zu stehen, zu sitzen und zu liegen.
Die ErschlieBung durch Verkehrs-
mittel und zu FuB konnte durch
Kenntnis der Umgebung und durch
das Studium von Stadtplanen er-
mittelt werden. Die ErschlieBungs-
moglichkeiten erlaubten  weitere
Riickschliisse auf die verschiedenen
Gruppen von Leuten, fiir die der
Platz «zur Verfigung» stand, und
auf die Stellen, von wo diese Grup-
pen den Platz betreten wiirden. Nach
dem Studium der Lage der Eingangs-
stellen in die verschiedenen um-
liegenden Gebaude wurde eine
hypothetische Skizze der Bewe-
gungsstréme auf dem Platz gezeich-
net.

Die Méglichkeit, auBer der Ober-
flaiche des Platzes die Tiefe (U-
Bahn) und die Hohe (umliegende
Hochhéauser) desselben fiir die Be-
nutzer gut zu erschlieBen, ist von
Planern und Verwaltern des Platzes
nicht genutzt worden. Auch fir
andere Méglichkeiten, sich aktiv zu
bewegen, sind keine Vorkehrungen
getroffen worden: Spielen, Tanzen,
Radfahren, Formen mit Sand, Stei-

Einer der Blicke aus dem Platz hinaus.
Rechts U-Bahn-Ausstieg. Links alte

Bostoner Stadtkernbebauung.




Ein Blick von einem Hochhaus: eine ver-
saumte Gelegenheit, der Offentlichkeit
einen Uberblick zu geben, denn die Da-
cher sind fiir sie nicht erschlossen.

nen usw. und andere Tatigkeiten,
die mutmaBlich fir Teile der Be-
volkerung wiinschenswert waren.
Die Punkte, wo Leute wahrschein-
lich einzeln stehen bleiben, und die
Stellen, wo sie sich in Gruppen und
Massen versammeln kénnen, wurden
in Skizzen festgehalten. Spater
wurden diese Skizzen durch exakte
Methoden tberpriift.

Dasselbe gilt fiir Sitzmoglichkeiten.
Zusétzlich wurden Griinde gesam-
melt, warum Leute an bestimmten
Orten wahrscheinlich lieber sitzen
als an anderen. Auch diese Hypo-
thesen wurden spéater getestet (Son-
ne, nahe FuBgangerstromzonen und
«Natur», wie Baume und Wasser,
waren zum Beispiel als wichtige
Kriterien aufgenommen worden).
Das Bediirfnis, sich zum Beispiel
auch einmal liegend zu entspannen,

Der akkustische Platz (subjektives Be-
obachtungsergebnis). Verkehrs-, Bau-
und Flugzeuglarm gegen Ger&dusche von
Wind, Wasser, Leuten (Gehen und
Sprechen) und Musik (Feiertagsveran-
staltungen).
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wurde von den Planern nicht be-
riicksichtigt: Der FuBboden ist
durchweg mit Backsteinen und
Granitstufen bepflastert. Daraus
folgerte ich, daB bestimmte Teile
der Bevolkerung ausgeschlossen
werden sollten: Hippies, Kinder,
Liebespaare etwa.

3. Die Mdoglichkeiten, den Platz mit
Hilfe der Sinnesorgane (ikonisch)
aufzunehmen.

Die visuellen Eindriicke lassen sich
am besten durch Photos oder durch
Folgen von Photos oder durch Filme
erfassen. Zunachst wurden die Ein-
driicke von verschiedenen Eingangs-
situationen in den Platz hinein, dann
die von bestimmten Punkten aus
dem Platz hinaus photographiert.
Die visuelle ErschlieBung ist, ahn-
lich wie die bewegungsmaBige, von
der Cambridge Street wesentlich
offener als vom North End, das
einige Meter tiefer liegt: Von unten
sieht man zunachst gewaltige Trep-
penanlagen, die zumindest a&ltere
Leute, aber auch sonstige nicht
sportlich Veranlagte abstoBen.

Der Blick in die Tiefe zu verschiede-
nen U-Bahn-Steigen ist nicht frei-
gegeben, eine versaumte und relativ
leicht nachzuholende Gelegenheit.
Der Blick von oben ware ideal, Be-
volkerung und Touristen bekamen

e
.
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einen Uberblick tiber die relativ
komplizierten StraBenfiihrungen. Die
Dachlandschaft des Rathauses und
auch der umliegenden Hochhéauser
ist 6de und leer.

Entsprechend wurden die akustische
Landschaft’, die Geruchs- und Ge-
schmacksumgebung sowie Ein-
driicke, die mit der Haut aufge-
nommen werden, untersucht: Wind,
Regen, Sonne, Schatten, Tempera-
turen. Wenn man alle diese sensori-
schen Qualitaten beriicksichtigt,
kann man Vermutungen anstellen,
welche Orte auf dem Platz besonders
attraktiv sind und welche mit teil-
weise relativ einfachen Mitteln at-
traktiver gemacht werden kdnnten.
4. Die Méglichkeiten, am Informa-
tionsfluB im Platz teilzuhaben (Bru-
ners Symbolic mode of representa-
tion).

Hier wurde untersucht, was die Um-
gebung zur Qualitat verschiedener
Kommunikationssituationen bei-
tragt®:

a) zur intrapersonellen Kommuni-
kation, also Lesen, Nachdenken,
Meditieren;

b) zur Méglichkeit, sich in kleineren
Gruppen zu «unterhalten», wobei
auch nicht verbale Kommunikation
unter diesem Begriff behandelt
wurde (zum Beispiel wurden Stel-
lung, Beschaffenheit und Abstande
der Betonbanke im Hinblick auf
Sprechen, Flirten usw. untersucht);
c¢) zur Kommunikation zwischen
einem Sender und gréBeren Grup-
pen oder Massen, wozu der Platz
wegen seiner Leere und seines
festen Pflasters gut geeignet ist;
die Stufen sind allerdings nicht in
allen Fallen gtinstig angelegt;

d) zur Kommunikationssituation, bei
der jedermann zu jeder Zeit Informa-
tionen aus den im Platz vorhandenen
Dingen erhalten kann: Schrift und
Beschriftungen, Schilder usw. Ge-
messen an den Moglichkeiten und
auch Notwendigkeiten, hier die Be-
volkerung und die Touristen {ber
Boston, seine Veranstaltungen,
seine politischen und sonstigen
Aktivitaten zu informieren, bietet
der Platz nur ein ganz armliches
Minimum?.

AuBer solch armlichen «expliziten
Symbolen» (Sprache, Schrift) ent-
halt der Platz eine ausgepragte «im-
plizite Symbolik»: die gewaltigen
Backsteinmassen und die uberdi-
mensionierte, monumentale Beton-
konstruktion der City Hall, die teuren
Materialien und die groBen Hohen
der umliegenden Biirohochh&user
stehen als Zeichen fur Geld und
Macht ihrer Erbauer. Die Hypothese,
daB diese Symbolik auf armere
Schichten im Vergleich zu reicheren
abstoBend wirkt, konnte zwar durch
spatere Daten aus Interviews nicht
eindeutig unterstiitzt werden — wohl
weil die Reicheren zu sehr an ihre
Steuergelder dachten, als sie das
Projekt zu beurteilen hatten. Aber
falls doch solche psychologische
Barrieren bestehen sollten, konnten

7 Michael E. Southworth, «The Sonic
Environment of Cities», MIT Thesis, 1967,
ist richtungweisend auf diesem Gebiet.

® Diese und folgende Kategorien stammen
von Ruesch, and Kees, «Non Verbal
Communication», Berkeley 1956.

? Stephen Carr vom Biiro Ashley, Myer,
Smith, Inc., Cambridge, Mass., hat 1969
ein sehr erfolgreiches Experiment auf
diesem Gebietim Zentrum Bostons durch-
gefiihrt, das wertvolle Anhaltspunkte fiir
einen besseren InformationsfluB auf
offentlichen Platzen lieferte.

sie — und diese Vermutung wurde
spater bestatigt — durch die Ein-
fiilhrung von méglichst lebendigen
Veranstaltungen, die viele und vor
allem verschiedenartige Leute an-
ziehen, abgebaut oder gemildert
werden.

Methoden, die eigenen Vorstellun-
gen durch diejenigen von einigen
ausgesuchten Expertenzubereichern

Durch einfaches Studieren von
Stadtplanen, durch Verweilen auf
dem Platz, durch Beobachten von
Leuten im Platz, durch Photogra-
phieren und Skizzieren und durch
Ordnen des Materials — in diesem
Falle mit Hilfe von Bruners Katego-
rien — bildete sich eine sehr persén-
liche Vorstellung von den Bezie-
hungen zwischen den Teilen des
Platzes und den verschiedenen
Gruppen von Leuten zu verschiede-
nen Zeiten. Es entstanden Hypo-
thesen, Verbesserungsvorschlage -
wenn auch wenig fundierte — und
Fragen. Im zweiten Teil der Unter-
suchung sollte dieses sehr subjek-
tive Bild teilweise vertieft, modifi-
ziert und vor allem durch die Vor-
stellungen von fiinf Leuten, die -
was den Platz, seine Bevdlkerung
oder beides anbetrifft — als Experten
oder Exponenten gelten konnen, be-
reichert werden. Die Auswahl dieser
finf Leute ergab sich aus den bis
dahin aufgetauchten Hypothesen
und Fragen.

Zuerst wurde der Experte Gerhard
Kallmann, einer der Architekten des
Platzes, in einem Brief (mit einigen
Fragen) um ein Interview gebeten'.
Bei diesem Interview ging es erstens
um die Geschichte der Planung und
Ausfiithrung mit all den Schwierig-
keiten wahrend dieser Zeit und zwei-
tens um die Vorstellungen und Ziele
bei der Planung der einzelnen Ele-
mente des Platzes. Dem Gedanken,
spater zu priifen, ob diese Vorstel-
lungen realistisch waren, stand
Kallmann skeptisch gegentiber. Er
hat — nach seinen Worten - nicht in
erster Linie fir die heutigen Men-
schen geplant und erinnerte an einen
Platz in Rom, der - obwohl fast
menschenleer — groBartig sei. Der
Platz in Boston wird viele Jahr-
hunderte stehen - die Materialien
sind entsprechend ausgewahlt —,
und die vielen kommenden Genera-
tionen werden sehr unterschiedliche
Anforderungen an den Platz stellen.
Aus diesem Grunde ist er sehr leer
gehalten; jede Generation mége ihn
mit ihrem eigenen Leben fillen. Mit
diesem Grundgedanken befreite er
sich von der mithsamen Arbeit, sich
mit der spezifischen Bevodlkerung
von heute auseinanderzusetzen.
Als nachster Experte wurde ein Ver-
treter der « Bauherrschaft», der Chef
des Planungsamtes der Stadt,
Charles Hilgenhurst, um ein Inter-
view gebeten. Er schreibt an einem
Buch iiber die Vor- und Entste-
hungsgeschichte der zentralen Alt-
stadtsanierung, zu der der Rathaus-
komplex gehért. Der Schwerpunkt

1 Die Architekten Kallmann, McKinnell
und Knowles hatten den ersten Preis in
einem fiir alle amerikanischen Architekten
offenen Wettbewerb fiir das neue Rathaus
in Boston gewonnen. Sie haben das Pro-
jekt samt dem zugehorigen Platz dann
auch gebaut, wobei bestimmte Einzel-
heiten mit Walter Gropius und |.M.Pei
abgestimmt werden muBten.



des Interviews lag daher auf diesem
Gebiet. Er bestatigte, daB3 vor oder
wahrend der Planung kein soziales
Programm aufgestellt worden war.
Wegen der Aufregungen beim Bau
des Rathauses war dafiir auch weder
Zeit noch Interesse vorhanden. Wie
der Architekt sprach auch er aus-
fuhrlich tber die einzelnen Teile des
Platzes, allerdings lieB er zunéachst
die weniger erfolgreichen aus. Dar-
aufhin angesprochen, besonders
auf das zum Platz gehérige Luftge-
schoBB des Rathauses, verwies er
auf die Méglichkeiten von Anderun-
gen, die diese Gebiete verbessern
konnten. Er ist offen fiir Wiinsche
der Bevolkerung und zeigte groBBes
Interesse an unserer Untersuchung.
Dainden vorherigen Interviews auch
die Frage, ob Kunstwerke auf dem
Platz oder an seiner Peripherie einen
EinfluB auf seine Qualitat haben
kénnten, wurde als nachster Experte
Otto Piene befragt.

Zur Er6ffnung des Rathauses hatte
er eines seiner berithmten «Kunst-
ereignisse» geschaffen. Da er seit-
her den Platz nicht mehr gesehen
hatte, waren die weniger wichtigen
Elemente desselben aus seinem Ge-
dachtnis «ausgesiebt» worden.
Piene wurde gebeten — nach Kevin
Lynchs Methoden' —, Grundrisse des
Platzes und dann auch der naheren
Umgebung zu skizzieren. Alles, was
Piene wahrend der Arbeit sagte,
wurde mitgeschrieben. Die einzel-
nen Elemente des Platzes, die sich
aus der bisherigen Untersuchung
herausgeschalt hatten, waren auch
in Pienes Vorstellung vorhanden,
wenn auch zum Teil etwas veran-
dert. Interessant an diesem Inter-
view war jedoch, daB Piene zu all
diesen Elementen ein ausgespro-
chen personliches Urteil abgab
(meist sehr negativ) und daB er -
nach einigen Aufforderungen - eine
lange Reihe von zum Teil prakti-
schen, zum Teil aber auch sehr
radikalen Vorschlagen zu Verbesse-
rung des Platzes —in seinem Sinne -
unterbreitete (Beispiel: die bomba-
stischen Backsteinelemente der City
Hall von Pflanzen {iberwuchern zu
lassen oder das neue lange «faschi-
stische» Gebaude siidlich der Cam-
bridge Street einzureien).

Das néachste «Studiensubjekt» war
kein Experte, sondern ein Vertreter
einer, wenn das bisherige Studien-
ergebnis nicht triigt, unterdriickten
Minderheit auf dem Platz - ein Kind.
Bei dieser Studie wurde der Versuch
gemacht, vorauszusagen, wie ein
zweieinhalbjahriger Junge auf dem
Platz reagieren wiirde, wenn man
ihn mit seinen Eltern dorthin brachte
und er tun und lassen diirfte, was
immer ihm in den Sinn kdme. Eine
solche Vorhersage wurde schriftlich
mit spezifischen Details angefer-
tigt. Dann wurde das Kind auf den
Platz gebracht, und es wurde eine
Stunde lang aufgeschrieben, was es
tat und sagte. Der Vergleich der
Vorhersage mit den spateren Auf-
zeichnungen ergab, daB die Vorher-
sage zwar in den wesentlichen Punk-
ten zutraf (zum Beispiel daB der
Wasserbereich der attraktivste sei,
die Briistungen dort jedoch zu hoch
sind), daB der Test jedoch ein sehr
viel reicheres Bild vermittelte und
daB einige unvorhergesehene Re-
aktionen, die sehr aufschluBreich
waren, zutage traten (zum Beispiel

" Auf «Empathy-studies» dieser Art legt
Kevin Lynch besonderes Gewicht.

daB sich das Kind lber eine lange
Zeit hin ausschlieBlich mit einem
stinkenden, lauten Traktor befaBte,
der gerade Reinigungsaufgaben er-
fiillte). Das Ergebnis war, auBer der
Bereicherung des Wissens tiber den
Platz, die Einsicht, daB Vorhersagen
ohne Test mit Vorsicht zu behandeln
sind, daB sie aber als Vorstudie zu
einem Test niitzlich sind, weil man
mit einer solchen Vorstudie sehr
viel neugieriger und gespannter in
den Test geht.

Als letzter Experte wurde ein typi-
scher Benutzer des Platzes ausge-
wahlt: eine Angestellte der City
Hall, die jeden Tag mindestens
zweimal durch den Platz geht. In
dieser Studie wurde auBerdem er-
forscht, wie sich die Vorstellungen
vom Platz mit den Jahreszeiten ver-
andern kénnen. Das erste Inter-
view, wieder mit der Kevin-Lynch-
Methode, wurde im kalten Friihjahr,
das zweite, gleiche Interview im
Sommer abgehalten. Der Vergleich
der beiden Ergebnisse ergab ein
sehr unterschiedliches Bild: Das
Winterbild war verkiimmert, so sehr,
daB der Verdacht aufkommt, der
Platz habe im Winter fur die Be-
fragte liberhaupt keinen Wert. Ware
dieses Bild bei vielen anderen Be-
volkerungsteilen zutreffend, miiBte
man fragen, ob und wie diese Wert-
losigkeit geandert werden kann.

Als Beispiel, wie ein solches Inter-
view aufgebaut war, seien hier die
Fragen gekiirzt zusammengestellt:

1. Zeichnen Sie den Grundri, dann
eine Skizze des Platzes, dann den
GrundriB in seinem stadtischen
Kontext.

2. Was wissen Sie Uber die Ver-
gangenheit des Platzes; wie glauben
Sie, wird er sich in der Zukunft ent-
wickeln?

3. Wie benutzen Sie den Platz?

4, Was mogen Sie an dem Platz,
was nicht? Was wiirden Sie ver-
andern, wenn Sie unbeschréankte
Méglichkeiten dazu hatten?

Methoden, einige Vorstellungen
eines Querschnitts durch die Platz-
bevélkerung direkt zu erfassen

Das Bild des Platzes und seiner Be-
nutzer wurde durch das Kennen-
lernen der Vorstellungen dieser fiinf
Personen zwar umfassender und
reicher; um es jedoch unabhéangiger
nicht nur von diesen Vorstellungen,
sondern auch von der Auswahl die-
ser fiinf Personen zu machen, um es
weiterhin in einzelnen Punkten zu
objektivieren oder zu prazisieren und
um einige bis dahin in diesem Bild
enthaltene Hypothesen zu testen,
wurden nun Methoden angewendet,
durch die nachpriifbares Zahlen-
material gewonnen werden konnte.
Zunachst wurden die FuBgéanger-
stréme durch den Platz tiberpriift.
Die einfachste Methode war, den
Platz nach einem Schneefall vom
41. Stockwerk eines Hochhauses zu
photographieren. Die FuBspuren im
Schnee, die sich im Laufe einiger
Stunden addierten, ergaben ein sehr
anschauliches Bild, sowohl von der
Verteilung her als auch von der In-
tensitat der Strome.

Um die Intensitatszu- beziehungs-
weise -abnahme wahrend eines
normalen Werktages zu erfassen,
wurde von derselben hohen Stelle
aus ein Film gedreht, und zwar so,
daB von morgens frith bis abends
spat alle 10 Sekunden ein Bild ge-
schossen wurde. Diese Bilder er-

gaben einen Film von wenigen Mi-
nuten Dauer, in dem sich eindrucks-
voll die Belegung des Platzes gerafft
widerspiegelte. Die Auswertung -
Bild fiir Bild — zum Beispiel die Aus-
zahlung von Frauen und Ménnern,
Jungen und Alten, Reichen und
Armen usw. erschien jedoch zu
aufwendig'2.

Viel einfacher war die normale Z&hl-
methode. Sie beanspruchte einen
vollen Tag. An den fiinf Eingangs-
stellen des Platzes wurden etwa jede
Stunde genau 5 Minuten lang alle
einstrémenden Leute gezahlt und
in folgende Kategorien unterteilt:

a) Manner, Frauen.

b) Alter: 0 bis 20, 21 bis 30, 31 bis 50,
51 und alter.

Es war allerdings an einer Stelle -
dem U-Bahn-Ausgang - wahrend
der Hauptverkehrszeit morgens we-
gen der groBen Menschenmenge
nicht mehr moéglich, auch das Alter

12 Der Film wurde von Professor Bob
Rowan und dem Autor gedreht. Er liegt
in der Bibliothek der Architekturabteilung
des MIT, Cambridge, Mass.

Betonbénke — eignen sie sich zum Spre-
chen, Flirten usw.?

zu differenzieren. Wahrend des
gleichen Tages wurden einmal in
jeder Stunde auch alle sitzenden
Leute gez&hlt. Notiert wurden: das
Sitzterritorium, die Zeit, das Alter,
das Geschlecht und zusatzlich wie
viele und wer alleine, zu zweit oder
zu mehreren sa3. Die Daten wurden
in Kurven so dargestellt (der Zeit-
ablauf eines Tages auf derX-Achse),
daB sie Vergleiche etwa zwischen
Méannern und Frauen, verschiedenen
Altersgruppen, verschiedenen Sitz-
territorien usw. ermdoglichen. Die
Ergebnisse unterstiitzten in diesem
Falle einige Hypothesen (Sonne,
Belebung durch Menschenstrome,
Natur, wie Wasser und Baume,
wirkten anziehend fiir ein Sitzterri-
torium). Andere Hypothesen muBten
verworfen werden (Kallmann hatte

Gewaltige Backsteinmassen, monumen-
tale Betonkonstruktion der City Hall im
Vergleich zu einem Menschen: implizite
Symbolik fiir Geld und Macht der Erbauer ?



Das Ubereinanderzeichnen von den Ver-
teilungen der Leute bei neun Massenver-
anstaltungen und -protesten ergab, daB
nur der ebene Siidteil des Platzes fir
solche Zwecke benutzt wird. Die dafiir
vorgesehenen gewaltigen Stufenanlagen
im Nordeingangsbereich liegen brach.

geglaubt, daB das LuftgeschoR des
Rathauses ein beliebter Treffpunkt
wiirde — dort hielt sich jedoch selten
jemand auf - oder daf sich jiingere
Leute auf die vielen Stufen setzen
wiirden - sie taten es nicht). Auch
neue Erkenntnisse, an die vorher
niemand gedacht hatte, tauchten
auf: Zum Beispiel setzten sich von
den einstromenden Frauen fast
doppelt so viele im Platz nieder als
von den einstromenden Méannern;
Alte Uberwogen ab 14 Uhr; das Al-
leinsitzen war unabhéngig vom Sitz-
territorium und vieles mehr. Andere
Datenrelationen waren fiir sich allein
genommen nicht aufschluBreich.
Sie kénnen jedoch als Vergleichs-
material bei klinftigen Erforschungen
anderer vergleichbarer Platze niitz-
lich werden.

Zur Erfassung von Massenereignis-
sen auf dem Platz wurden wéhrend
der Zeit von 2 Monaten alle Ver-
sammlungen auf dem Platz von oben
photographiert (neun). Das Uber-
einanderzeichnen von Massenver-
teilungen und Biihnensituationen
ergab, daB nur die flachen Sidteile
des Platzes, niemals aber die arena-
artigen Stufen um den Nordein-
gangsbereich, die (nach Kallmann)
fir solche Zwecke vorgesehen wa-
ren, benutzt wurden. Die einzelnen
Veranstaltungen wurden auch kurz
beschrieben. AufschluBreiche Bil-
der aus Augenhohe zeigen, daB

Riickseite des U-Bahn-Ausstiegs: die bei
den Leuten beliebteste Stelle im Platz.

viele von den Planern vorgesehene
Méglichkeiten realistisch waren, vor
allem dafB Teile des Platzes bei Mas-
senveranstaltungen einen durchaus
lebendigen Eindruck machen.
Besonderer Wert wurde auf die dann
folgende Interviewerhebung gelegt.
Leider war sie mit relativ groBem
Zeitaufwand verbunden. Zunéchst
wurde auf Grund der oben beschrie-
benen Zahlungen festgelegt, wie
viele Leute an den funf Zugangs-
stellen und in den vier Sitzterritorien
befragt werden miissen. Um einen
einigermaBen reprasentativen Quer-
schnitt an jeder Zugangsstelle zu
erhalten, hat man zu einem vorbe-
stimmten Zeitpunkt (Sekundenzei-
ger auf 12) eine vorbestimmte Linie
im Gelande ins Auge gefat. Die
erste Person, die nach diesem Zeit-
punkt die Linie tberquerte, wurde
befragt. Bei den Sitzenden ermittelte
man die zu befragende Person durch
Miinzwerfen. Obwohl nur 52 Perso-
nen befragt wurden, ergab ein Ver-
gleich mit den Zahlungsergebnissen
eine gute Ubereinstimmung der Ge-
schlechts- und Altersmerkmale.
Daraus ergab sich, daB die beiden
anderen beim Interview notierten
Merkmale - Klassenzugehdrigkeit
und Entfernung des Arbeitsplatzes —
auch reprasentativ sein dirften.
Jedes Interview dauerte etwa 5 Mi-
nuten. Es wurde im Gehen oder bei
Sitzenden im Sitzen aufgenommen.
Die Antworten wurden gleich hinter
die Fragen auf ein DIN-A4-Blatt ge-
schrieben.

Die Fragen lauteten (etwas gektirzt):
1. Was denken Sie liber den Platz?
2. Halten Sie es generell fur gut,
einen solchen Platz in der Stadt zu
haben?

3. Wie oft kommen Sie hierher?

4, Was tun Sie hier normalerweise ?
(Wenn arbeiten, wo?)

5. Gehen Sie manchmal durch den
Platz, wo, wie oft?

6. Dasselbe fir Sitzen.

7. Zusammenfassend, was gefallt
lhnen persdnlich an dem Platz am
meisten, was am wenigsten?

8. Was wiirden Sie andern?

Die Hauptarbeit bestand in der
Analyse der Interviewblatter. Fur
jede Gruppe von Leuten (differen-
ziert nach Geschlecht, Alter, Klasse,
Arbeitsstelle in der Nahe oder
nicht, Zugangsstellen, Sitzorte), de-
ren Starke ja durch die vorangegan-
genen Zahlungen annahernd ermit-
telt werden konnte, wurden die Ant-
worten aus obigen Fragen zusam-
men- und gegeniibergestellt.

Zum Beispiel stellte man mittels
eines einfachen Punktsystems aus
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Altersschichtung

den Antworten der Fragen 1, 2, 7
und 8 fest, ob der Befragte «posi-
tiv», «neutral» oder «negativ» auf
den Platz reagierte. Fur die Alters-
gruppen sieht diese Gegeniber-
stellung etwa so aus:

Alter pos. neutr. neg.
0 bis 20 33% 67% 0%
21 bis 30 69 % 25% 6%
31 bis 50 65 % 23% 12%
51 und alter 50 % 30% 207%

Daraus ist abzulesen, daB den jun-
gen Leuten der Platz gleichgiiltig ist
(67 %) und daB die Sympathie fir
den Platz mit dem Alter abnimmt
(0, 6,12, 20 %).

Weiterhin ergab sich zum Beispiel,
daB die meisten Leute im Prinzip
einen solchen Platz in der Stadt be-
furworten (849%), daB etwa die
Halfte der Leute diesen Platz mégen,
10 % ihn nicht mégen — zumindest im
Sommer -, daB die Sitzenden ihn
mehr befiirworten als die Durch-
gehenden, daB Frauen ihn mehr
mogen als Méanner. Geklart wurde
auch, warum welche Leute sich
setzen, welche Stellen von wem
besonders bevorzugt werden, wer
was am meisten im Platz schéatzt
und was auf der anderen Seite den
groBten AnstoB erregt («zu wenig
Baume und Gras», «hat zuviel
Steuergelder gekostet» und «die
monumentale GréBe»).

AuBer den Erkenntnissen, wie die
verschiedenen Gruppen von Leuten
jetzt gerade (und das «jetzt» sei
betont) tber den Platz und seine
Elemente denken, zeigte sich aber
auch klar, welche Teile der Bevolke-
rung relativ schwach auf dem Platz
vertreten sind: die Arbeiterklasse,
Kinder und die nicht in der Gegend
Arbeitenden. Wenn man fiir sie den
Platz wertvoller machen wollte,
muBte man ihrer Meinung ganz be-
sondere Beachtung schenken.

Aus den Daten dieser Untersuchung
lassen sich einige Vorschlage zur
Anderung des Platzes herausscha-
len. Allerdings kann man nicht mit
Sicherheit vorhersagen, ob solche
Anderungen auch wirklich den ge-
wiinschten Effekt hervorbringen.
Um zu prifen, welchen Effekt eine
Anderung hat, kann man in manchen
Fallen kleine und einfache Experi-
mente durchfiithren. Mit drei solcher
Experimente testeten wir am Schluf3
dieser Untersuchung, wie sich
leichte Stiihle auf dem Platz aus-
wirken wiirden.

Im ersten Experiment stellten wir
zwolf Stiihle in die Mitte des Platzes.
2 Stunden lang beobachteten wir
dann genau, wie viele der Stihle
von welchen Gruppen von Leuten
besetzt waren. Zum Vergleich nah-
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Beispiel der Darstellung der Daten aus
den Zahlungen: X-Achse: Tageszeiten,
Y-Achse: Anzahl der sitzenden Leute.
Die vier Kurven zeigen die vier Alters-
gruppen im Vergleich zueinander.

men wir dieselben Daten von den
Betonbanken an der Peripherie des
Platzes auf.

Im zweiten Experiment stellten wir
die zwolf Stihle im Bereich der
Betonbanke auf. Wieder verglichen
wir die Belegungszahlen.

Im letzten Experiment stellten wir
die Stiihle wieder im Zentrum auf.
Diesmal zusammen mit Schach-
und Mihlespielen auf Tischen.
Zwei aus der Untersuchergruppe
spielten Schach. Aufgezeichnet
wurden Anzahl und Art der Leute,
die auch zu spielen begannen oder
sich hinsetzten oder nur dabei stan-
den, um zuzuschauen. AuBerdem
achteten wir darauf, ob Fremde mit-
einander ins Gesprach kamen.
Diese mit geringem Aufwand ver-
bundenen Experimente waren in-
sofern erfolgreich, als klar wurde,
daB die meisten Bevolkerungsgrup-
pen lose Stiihle den bestehenden
Sitzmaoglichkeiten (Betonbanken,
Granitstufen usw.) vorzogen, da@
die Einfiihrung von Schach- und
Muhlespielen fiir viele attraktiv war
und fiir manche den AnstoB gab,
mit Fremden Kontakt aufzunehmen,
und nicht zuletzt, da Stadtverwal-
tung und Platzmanagement Uber-
zeugt werden konnten, daB Stiihle
zumindest tagsiiber ziemlich sicher
nicht gestohlen wiirden.

SchluBbemerkung

Zum SchluB sei darauf hingewiesen,
daB die bei dieser Untersuchung an-
gewandten Methoden nur in ihren
Umrissen, nicht aber im Detail dar-
gestellt werden konnten und daB
auf die Darstellung der Ergebnisse
im groBen und ganzen verzichtet
werden muBte'®.

Ein Ergebnis war jedoch fir die
Architekten der Untersuchergruppe
so erstaunlich, da3 es hier noch an-
gefligt sei:

Die erfolgreichste Stelle im Platz
war nicht das LuftgeschoB derin der
ganzen Welt veréffentlichten und
gelobten City Hall, dem eigentlichen
Hohepunkt in der Platzsymphonie,
sondern die Riuckseite eines U-
Bahn-Ausstiegs, der fast immer
belebt war und die reichste Bevolke-
rungsmischungszahl aufwies, der
aber wohl keinerlei formale, asthe-
tische oder architektonische Quali-
taten aufzuweisen hat.

3 Die Untersuchung umfaBt 150 Seiten.
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