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dienen, den Problembereich in der
Phase der Programmierung zu
beschreiben. Ebenso tritt dieses
Problem in der Entwurfsphase auf.
Eine groBe Rolle spielen Merkmale
in der eigentlichen Bewertungs-
phase. Aus Merkmalen und den aus
den Zielvorstellungen abgeleiteten
Maximen werden Kriterien gebildet,
mit denen das Produkt bewertet
werden kann. Vollstandigkeit und
Prazision der Problembeschreibung
sind im wesentlichen von Art und
Anzahl der entwickelten Merkmale
eines Problems abhangig. Zur Klas-
sifikation von Merkmalen wird auf
die Ausflihrungen Seite 104ff. des
Bandes 1 der «Arbeitsberichte zur
Planungsmethodik» verwiesen. Im
Gegensatz zu der dort in Abbil-
dung 5 angefiihrten Auflistung in
qualitative, komparative und quan-
titative Merkmale scheint eine Auf-
gliederung in qualitative Merkmale
ausreichend zu sein. Qualitative
Merkmale waren dann in alternative,
mehrklassige und komparative zu
untergliedern.

Qualitative Merkmale werden durch
umgangssprachliche Beschreibung
erfat. So konnen zum Beispiel
asthetische Aspekte eines Pro-
blembereichs  durch  qualitative
Merkmale definiert und beurteilt
werden.

Quantitative Merkmale lassen sich
durch den Vergleich mit einer MaB-
einheit einstufen und beurteilen.
So konnen zum Beispiel Verbin-
dungswege nach Metern oder Zahl
der Kreuzungen mit anderen Wegen
bemessen und beurteilt werden.
Qualitative Merkmale konnen in
Teilen in quantitative Merkmale
Ubergefiihrt werden. Das hei3t, daB
man global formulierte Eigenschaf-
ten eines zu erstellenden Objektes,
die meist qualitativer Natur sind, in
ihre quantitativ erfaBbaren Unter-
aspekte aufgliedert. So kann zum
Beispiel Qualitat eines Raumes in
meBbare objektive Untermerkmale
aufgegliedert werden, zum Beispiel
in Raumproportion, Raumhohe in
Metern, Lichteinfall in Lux-Einheiten
usw., fiir die dann wiinschenswerte
MaBe angesetzt werden, nach denen
die einzelnen Raumlésungen be-
urteilt werden kénnen.

Fir den Vorgang der Merkmalsfin-
dung gibt es wie bei der Zielbestim-
mung drei Verfahren, das deduktive,
das induktive und das regressive
Verfahren. Das deduktive Verfahren
setzt ein fundiertes Problembewuft-
sein und ausreichende Information
voraus. Als Beispiel fiir ein regres-
sives (oder auch induktives) Ver-
fahren sei auf den Vorgang
des «Brainstorming» hingewiesen.
Brainstorming stellt eine Methode
dar, in der eine Gruppe von Planern
zusammenkommt, um spontan er-
zeugte Merkmale, Ideen oder Fak-
toren zu Entwurfskonzepten oder
Problemlésungen  aufzuzeichnen.
Es ist ein Vorgang, in dem so viele
Faktoren (Merkmale und Maximen)
als moéglich generiert werden, ohne
daB sie sofort auf ihre Praktikabilitat
hin beurteilt werden. Die Merkmale
und Maximen werden dann an-
schlieBend kategorisiert (Bild 2.2).
Sollte ein deduktives Vorgehen
angebracht sein, kann fiir den Vor-
gang der Problemstrukturierung mit
der Bestimmung der Merkmalstrager
und deren Dekomposition begonnen
werden.

Zunachst besteht das Ziel des Pla-
ners oder der planenden Gruppe
darin, die in der fir den Planungs-

prozeB relevanten Themenstellung
implizit gegebenen oder empfunde-
nen Storungen explizit zu machen,
das heiBt Teilprobleme zu beschrei-
ben, an Hand deren Istzustande defi-
niertundin Sollzustande tibergefiihrt
werden konnen. In der ersten Stufe
der Benennung und Dekomposition
von Merkmalen erfolgtsomiteine vor-
laufige Beschreibung des gegebe-
nen Themas, es in Teilbereiche oder
Merkmalstrager zu untergliedern.
Hier treten die Probleme der Auf-
listung, Strukturierung und Auswahl
der Merkmalstrager auf. Die Auf-
listung beinhaltet bereits den Cha-
rakter einer Wertung, da die Pla-
nungsgruppe solche Merkmalstra-
ger aufstellt, die ihr als relevant
erscheinen. Sie wird an Hand der
Zielsetzung, der zur Verfligung
stehenden Information und der Zeit,
gemessen am Aufwand, entschei-
den, welche Merkmalstrager sie
ausfihrlicher behandeln kann und
in welcher Abhangigkeit bezie-
hungsweise Unabhéangigkeit von-
einander diese bearbeitet werden
kénnen. Es erfolgt eine erste Ziel-
eingrenzung, da komplexe Pla-
nungsmaBnahmen infolge der Be-
schrankung der zur Verfligung
stehenden Zeit nicht auf allen
Gebieten verfolgt werden kénnen.
Die Merkmalstrager, die als Sammel-
begriffe oder zu untersuchende
Teilgebiete des Themas vorlaufig
aufgestellt wurden, missen in ihre
Beobachtungsmerkmale dekompo-
niert werden. Hier kann wiederum
entschieden werden, welche Merk-
malstrager weiterverfolgt werden.
Das Verfahren der Dekomposition
kann beliebig fortgesetzt werden,
es muB} jedoch die Frage nach der
Angemessenheit des Aufwandes
in Relation zu dem dadurch erzielten
Prazisionsgrad der analytischen Ar-
beit gestellt werden.

Den AbschluBB bildet die Unter-
suchung der Relation zwischen den
ermittelten Beobachtungsmerkma-
len. Diese Untersuchung kann
zweckmaBigerweise in Form einer
Matrix geschehen. Es geht dabei um
die Feststellung, ob und welche Art
von Beziehungen zwischen jeweils
zwei Beobachtungsmerkmalen be-
stehen. Das Ergebnis ist eine Hier-
archie der Beobachtungsmerkmale
nach der Zahl der Beziehungen.
Auf Grund der Hierarchie der Beo-
bachtungsmerkmale kann mit einer
gezielten Datenermittlung, und zwar
jeweils in bezug auf die Relation
zweier Beobachtungsmerkmale, be-
gonnen werden. Merkmalsbestim-
mung erlaubt somit nicht nur eine
genauere Problemstrukturierung,
sondern schafft auch die notwendi-
gen Voraussetzungen fir die Daten-
sammlung.

Es darf in diesem Zusammenhang
daran erinnert werden, dal Daten
an sich wenig nitzen. Eine Daten-
sammlung ist nur dann nitzlich und
verwertbar, wenn zugleich Aussa-
gen Uber die Relation von Daten
gemacht werden; derartige Relatio-
nen sind mit der gezielten Daten-
sammlung auf Grund der Zuord-
nungsmatrix moglich.

Fir die Interpretation der Daten-
sammlung ist die Gultigkeit [8] der
Merkmale das zentrale Problem.
Dieses Problem taucht im Zusam-
menhang mit der oben angefiihrten
operationalen Definition auf.

Man spricht von der Giiltigkeit einer
operationalen Definition, wenn die
MeBergebnisse der Beobachtungs-
begriffe genau das erfassen, worauf
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