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A. Brunner, H.R. A, Suter

Das GroBraumbiiro

Seit einigen Jahren finden wir in der
Fachliteratur immer haufiger Bei-
trage, die sich mit dem BiirogroB3-
raum oder dem GroBraumbiiro be-
fassen. Da diese Form des Arbeits-
raumes relativ neu und die Vor-
stellung dariiber recht unterschied-
lich und zum Teil falsch sind, istauch
die Reaktion gegentliber dieser
neuen Biroform sehr verschie-
den. Die nachfolgenden Ausfiih-
rungen sollen deshalb weder vor-
behaltlos das Neue propagieren
noch das Alte verteidigen. Es geht
vielmehr darum, ohne sentimentale
oder emotionelle Gebundenheit an
tberlieferte Gewohnheiten, die ob-
jektiven Fakten fir die Besonder-
heiten und Méglichkeiten der neuen
Raumform aufzuzeigen.

Entwicklung der Blroarbeit

Die technische Entwicklung und die
daraus resultierende Industrialisie-
rung haben unsere Gesellschaft in
mancher Beziehung verandert. Das
Bedirfnis nach Wissen, nach Sta-
tistik, nach Information ist standig
gewachsen. In allen Bereichen sind
neue Organisationsformen entstan-
den, die zur Erweiterung von Biiro-
tatigkeit gefliihrt haben. So haben
beispielsweise alle Gebiete der so-
zialen Dienste, des Versicherungs-
schutzes, alle staatlichen und kom-
munalen Administrationsapparate
durch Erweiterung ihrer Aufgaben-
gebiete zu einem immer gréBer
werdenden Birobedarf gefiihrt, zur
Zentralisierung in immer umfang-
reicheren Blrobauten und gleich-
zeitig auch zu kontinuierlich steigen-
den Anspriichen.

In der Industrie war diese Entwick-
lung vielleicht noch eindriicklicher.
Aus den Produktionsbetrieben fand
eine Verlagerung der menschlichen
Arbeit in den Blroraum statt. Die
Arbeit, die fir die Planung und un-
mittelbare Vorbereitung eines Pro-
duktionsprozesses geleistet werden
muB, hat vor allem durch die Me-
chanisierung und Automation sehr
stark zugenommen. Obwohl bei der
Fertigung von Produkten die Arbeit
zum groBen Teil von Maschinen
tibernommen wird, erfordern die
groBen Investitionskosten einen op-
timalen Einsatz dieser Maschinen,
einen Einsatz, der geplant, standig
kontrolliert und ausgewertet werden
muB.

Verbunden mit der zunehmenden
Bedeutung und dem starken An-
wachsen der Bilroarbeit war das
Bedlirfnis, die bei dieser Arbeit er-
brachte Leistung zu verbessern.
Die Biliroorganisation ist eine Wis-
senschaft unseres Jahrhunderts. Es
ist fur die Zunahme der Biiroarbeit
bezeichnend, daB ein Bedlrfnis nach
Spezialisten entstanden ist, die sich
ausschlieBlich mit der Rationalisie-
rung des Arbeitsablaufs im Biiro-
betrieb befassen.

Das Wesen der Biroarbeit

Im Biiro werden fast immer Fakten
umgearbeitet. Das Sammeln dieser
Daten erfolgt entweder aktiv, wenn
sie von Dritten verlangt werden, oder
passiv, wenn die Organisations-
struktur bestimmt, daB gewisse Da-
ten bei bestimmten Funktionsstellen
miinden sollen. Die Information
kann in schriftlicher oder miindlicher

Form weitervermittelt werden. Die
Verarbeitung von Fakten wird in
erster Linie durch die geistige Téatig-
keit des Menschen durchgefiihrt. Er
muB standig Entscheidungen fallen
oder zum Beispiel Informationen in
Plane, in Formeln, in Darstellungen,
in die Form schriftlicher oder mind-
licher AuBerungen umsetzen. Das
Resultat dieser Bliroarbeit wird als
neue Information, oft unter Zuhilfe-
nahme von Maschinen, an bestimmte
Stellen weitergegeben. So erfahrt
der Bankkunde zum Beispiel den
Betrag seiner Guthaben; der Maurer
entnimmt der Zeichnung die An-
gaben, wo und in welcher Form eine
Mauer zu errichten ist. Das Wesen
der Biroarbeit ist heute unendlich
vielfaltiger und intensiver als friither
und stellt in den meisten Fallen eine
Zusammenarbeit, eine Koordination
verschiedener Menschen, verschie-
dener Tatigkeiten, verschiedener
Methoden und Arbeitsmittel dar.
Wie kann nun der verantwortliche
Leiter eines Biiros oder der Organi-
sator diese Arbeit rationalisieren?
Er muB dafiir besorgt sein, eine der
Aufgabe adaquate Organisations-
struktur mit den notwendigen Ar-
beitshilfen zu schaffen, und ver-
suchen, durch eine geschickte Kom-
bination und Erganzung bei der Zu-
ordnung von Aufgaben, Verant-
wortung, Kompetenzen und Arbeits-
mitteln ein optimales Arbeitsresultat
bei gegebener Leistungsfahigkeit zu
erreichen. Er wird danach trachten,
Arbeitsplatze, die untereinander
viele Informationen austauschen, in
eine enge raumliche Beziehung zu
bringen. Diese enge raumliche Be-
ziehung wird, zunachst rein theore-
tisch, dann die besten Vorausset-
zungen haben, wenn die entspre-
chenden Arbeitsplatze im gleichen
Raum untergebracht sind.

Schon seit vielen Jahren ist das
Mehrpersonenblro die wohl ver-
breitetste Form des Biliroraumes. Im
Unterschied zum GroBraum ist
dieser relativ groBe Raum fast aus-
nahmslos mit Arbeitsstellen gleicher
oder ahnlicher Funktionen besetzt,
so daB die Ubersicht zwar erleich-
tert, aber noch keine biiroorganisa-
torische  Verbesserung erreicht
wurde. Auch das Zusammenfassen
verschiedener groBer Raume, ob-
wohl rein organisatorisch wiinsch-
bar, erbrachte die erhoffte Verbes-
serung der Leistung nicht, weil in
diesen Arbeitsraumen verschiedene
Faktoren den Menschen negativ be-
einflussen.

Steigerung der Arbeitsleistung ...

Wenn wir davon ausgehen, daB der
Mensch prinzipiell bereit ist, Lei-
stungen zu erbringen, so wird bei
der Erflillung von Aufgaben ein Teil
dieser Leistungsbereitschaft durch
Storfaktoren gemindert. Sicherlich
wird die Bereitwilligkeit, sich kérper-
lich und geistig anzustrengen, zum
groBten Teil von sozialen Einfliissen,
wie etwa dem Arbeitsklima, der Ent-
I6hnung usw., bestimmt. Aber auch
bei der Arbeit selbst kdnnen Um-
gebungsfaktoren die menschliche
Leistungsfahigkeit im negativen
Sinne erheblich beeinflussen. Un-
gentigende Beleuchtung, stérende
Gerausche verschiedener Starke-
grade oder schlechte Luft sind un-
glinstige Voraussetzungen fir eine
optimale Leistung. Bis vor kurzer
Zeit noch war das Fenster unser
hauptséchlichster Lichtspender und
diente gleichzeitig dazu, dem
Raum frische Luft zuzufiihren, ja

diese Verhéltnisse sind sogar heute
noch vielfach anzutreffen. Die Luft-
konditionierung ist eine Entwicklung
der neuen Zeit. Noch vor wenigen
Jahren war die Glihlampe unser
einziges kiinstliches Beleuchtungs-
mittel.

... durch Verbesserung
der Arbeitsraume

Erst der technische Fortschritt der
vergangenen Jahrzehnte hat uns die
Maéglichkeit gegeben, in der Aus-
flihrung von Bliroraumen den Wiin-
schen der notwendigen Organisa-
tion gerecht zu werden. Wir ver-
suchen den Arbeitsraum zu kondi-
tionieren, das heiBt, wir trachten da-
nach, diejenigen Umgebungsfakto-
ren zu beseitigen, die einen Teil der
menschlichen Leistungsfahigkeit be-
anspruchen, ohne daB durch diese
Beanspruchung ein produktiver Lei-
stungsbeitrag erfolgt. Der Wunsch
nach einer Verklrzung der Weg-
strecke, die eine Information bei der
Weitergabe voneiner Funktionsstelle
zur nachsten zurlicklegt, fihrt
zum Wunsch nach einer VergroBe-
rung der zusammenhangenden Fla-
che. Es kénnen dadurch Arbeits-
platzgruppen, die funktionell mit-
einander in Beziehung stehen, im
gleichen Raum untergebracht wer-
den.

Flexibilitat

Gleichzeitig rickt auch die Forde-
rung nach Flexibilitat in den Vorder-
grund. Die standig intensiver und
schneller sich vollziehende techni-
sche und technologische Entwick-
lung und der haufige Wechsel der
wirtschaftlichen Umweltbedingun-
gen machen eine sehr groe An-
passungsbereitschaft der Betriebs-
und damit Bliroorganisation notig.
Dabei ist es unbedingt erforderlich,
dafB sich die zur Verfligung stehen-
den Raume ohne Schwierigkeiten
den organisatorischen Bedlirfnissen
kurzfristig anpassen lassen.

Diese Forderungen kdnnen im GroB-
raum weitgehend erflllt werden, da
innerhalb der groBen zusammen-
hangenden Flachen ein Optimum be-
ziiglich funktionell richtiger Grup-
pierung der Arbeitsplatze und be-
ziiglich  Anpassungsfahigkeit er-
reicht werden kann.

Die Merkmale des GroBraumbiiros

Die freundliche Atmosphare, die der
GroBraum ausstrahlt, wird zunachst
als ungewohnt empfunden. Sie wird
von einer Anzahl verschiedener Um-
gebungsfaktoren bestimmt, die nur
zu einem Teil in der konventionellen
Form des Zellenbiiros zu verwirk-
lichen sind. Diese Faktoren sollen
hier nur kurz als Eindriicke zusam-
mengefaBt werden.

Trotz der groBen Raumdimensionen
wird bei einer gut durchdachten
Konzeption keinesfalls der Eindruck
eines langweiligen Kollektivsaales
entstehen. Trotz der Vielzahl von
Arbeitsplatzen ist durch akustische
MaBnahmen eine erstaunlich ruhige
Atmosphare zu erreichen. Helle,
jedoch blendungsfreie Beleuchtung,
angenehme Luftklimatisierung,
Pflanzengruppen, eine gut abge-
stimmte Farbgebung steigern das
wohltuende Gesamtempfinden. Die
gruppenbildende, freie Maoblierung
erzeugt trotz der RaumgroBe eine
gewisse Intimitat und Wohnlichkeit,
die nicht zuletzt durch den in friihe-
ren allygemeinen Bliroraumen géanz-
lich ungewohnten, weitflachigen
Spannteppich unterstrichen wird.

Diese verschiedenen arbeitspsycho-
logischen und -physiologischen An-
nehmlichkeiten kdnnen natirlich auf
den arbeitenden Menschen einen
spiirbaren EinfluB haben. Die bis-
herigen Erfahrungen bestatigen dies
eindriicklich. Als interessantes Ver-
haltensbeispiel kann hier die Be-
obachtung erwéhntwerden, daB sich
die Mitarbeiter im GroBraum ge-
pflegter kleiden und daB sie vor al-
lem allgemein auf ihre Umgebung
mehr Ricksicht nehmen als in der
scheinbaren Individualitat kleinerer
Bliroraume. Dies wurde insbeson-
dere bei Telephongesprachen fest-
gestellt.

Wie erklart sich nun die noch oft
anzutreffende negative Reaktion,
wenn diese neue Blroform zur Dis-
kussion gestellt wird? - Kann es
daran liegen, daB der Organisator,
der Architekt oder die Unterneh-
mensfihrung zu viel Verstandnis
voraussetzen? Oder ist die Vor-
stellung eines BlirogroBraumes
durch den Gedanken an die Anony-
mitat eines groBen Blirosaales ver-
falscht? Die Beantwortung dieser
Fragen kann durch ein Beispiel ge-
geben werden, in dem die auf-
klarende Orientierung die groéBte
Hilfe darstellt.

Ein groBes deutsches Versandhaus
hat als eines der ersten Unterneh-
men fiir seine Bliroabteilungen vor
Jahren schon GroBraumbiiros ein-
gerichtet. Die Geschéftsleitung hat
sich wegen der vielen Vorurteile da-
mals sehr bemiiht und Monate vor
dem Umzug schon ihre Mitarbeiter
lber die Merkmale der neuen Ar-
beitsraume eingehend orientiert.
Diese Aufklarung der Mitarbeiter hat
bewirkt, daB der Bezug der neuarti-
gen Biroraumlichkeiten ohne die
geringste Stérung erfolgen konnte.
Fir viele, vor allem flir diejenigen,
die ihren Arbeitsplatz vorher in
einem Mehrpersonenbiiro hatten,
brachte das GroBraumbiiro mitunter
splrbare Vorteile.

Erleichterung des Arbeitskontaktes

Die Einfiihrung von ArbeitsgroB3-
raumen entspricht dem Bediirfnis,
die Organisation der Blroarbeit zu
verbessern. Gerade in organisatori-
scher Hinsicht sind die Merkmale
des GroBraumes am offensichtlich-
sten. Das Bedirfnis, die Arbeits-
kapazitat schnell einer geanderten
Aufgabensituation anpassen zu kén-
nen, ist eine der wichtigsten An-
forderungen an den modernen Biiro-
bau. Da im GroBraumbiiro die
Arbeitsplatze untereinander nicht
durch feste Wande oder durch mehr
oder weniger leicht versetzbare
Montagewénde abgetrennt sind, ist
eine Umgruppierung der Méblierung
in kiirzester Zeit moglich.

Eswurdebereits darauf hingewiesen,
daB Biiroarbeit hauptsachlich darin
besteht, Informationen zu empfan-
gen, diese zu bearbeiten und die
neugewonnenen Fakten als Informa-
tion an andere Funktionsstellen
weiterzuleiten. Die Wege, die die
Gesamtheit aller Informationen in
einem Biirobetrieb zurlcklegt, las-
sen sich als graphische Darstellung
des Informationsflusses aufzeich-
nen. Werden in einer solchen Dar-
stellung die Mengen der Informa-
tionen, die von einer Funktions-
gruppe zur anderen flieBen, mit ein-
bezogen, so kann die richtige An-
ordnung der Arbeitsgruppen unter-
einander durch Bewertung der Kon-
takte gefunden werden. Die konse-
quente Berlicksichtigung dieser
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Wertung bei der Moblierung fiihrt
zur funktionell richtigen Disposition
und damit zur glnstigsten Bildung
der Arbeitsplatzgruppen mit optima-
lem ArbeitsfluB. Diese im GroB-
raum mogliche Idealgruppierung
wird im Zellenbiiro in den meisten
Fallen durch die zu geringe Raum-
abmessung nicht erreicht.

Entscheidung tber die Bliroform

Zur Erganzung soll noch auf die
Méglichkeit verschiedener anderer
Formen, Variationen und Kombina-
tionen hingewiesen werden, die der
BilirogroBraum einnehmen kann.
Diese Erlauterungen sollen nicht zu
der Annahme flihren, daB nur die
reine Form des GroBraumbiiros
moglich sei. Tatséachlich existieren
auch GrundriBtypen, die sowohl das
Einrichten des Einzelbiiros wie des
GroBraumes erlauben. Auch der
Einbau von GroBraumbtiros in be-
stehende Gebaude ist unter giinsti-
gen Voraussetzungen durchfiihrbar.
Als AbschluB dieser Betrachtung
darf festgestellt werden, daB das
Einzel- oder Zellenbliro wie das
Mehrpersonenbiiro wohl auch in
Zukunft in vielen Fallen ihre Berech-
tigung nicht verlieren werden.

Bautechnische Voraussetzungen

Der Erfolg eines Biirobetriebes im
GroBraum hangt entscheidend da-
von ab, ob es gelingt, die fiir die
Funktion des Raumes erforderlichen
Umgebungsbedingungen zu schaf-
fen. Die verschiedenen EinfluBfakto-
ren, wie Klima, Beleuchtung, Aku-
stik, kdnnen dabei nicht einzeln be-
trachtet werden. Sie missen inte-
griert geplant sein, um optimale
Raumverhaltnisse zu ermdoglichen.
Verschiedene Experimente mit so-
genannten GroBraumen sind nur
deshalb miBlungen, weil die Not-
wendigkeit der speziellen baulichen
MaBnahmen, vor allem der akusti-
schen und klimatechnischen An-
forderungen, unterschatzt wurden.
Unsere Vorstellung von Biiroarbeit
wird, bewuBt oder unbewuBt, von
Eindriicken aus Schreibstuben,
Gruppenbtliros oder Blrosalen ge-
pragt. Die Blrolandschaft, ein mo-
cisch klingender Begriff, der jedoch
die anschaulichste Ausdrucksform
darstellt, ermoglicht eine vollstandig
neue Art der Biiroarbeit. Neben der
genauen Kenntnis der verschiede-
nen technischen Forderungen des
GroBraumes ist es daher auBer-
ordentlich wichtig, sich durch eigene
Anschauungan Beispielenvon Grof3-
raumen, die sich seit mehreren
Jahren im Betrieb bewahrt haben,
ein Urteil zu bilden.

Raumform und RaumgréBe

Die natlrliche Belichtung aller Ar-
beitsplatze mit Seitenfenstern wird
im BlirogroBraum durch eine hoch-
wertige kiinstliche Beleuchtung er-
setzt; von ihr wird spater noch aus-
flhrlicher gesprochen werden. Das
Fenster verliert seine Funktion als
Lichteinfallsflache und wird zum
optischen Kontaktelement zwischen
innen und auBen. Die Raumtiefe, die
im Zellenbtiro, der heute noch Ub-
lichen, aneinandergereihten Klein-
blroform, durch den Tageslichtein-
fall gegeben ist, verliert ihre Bedeu-
tung. Zusammenhéngende Ge-
schoBflachen von 1000 bis 3000 m?,
in einzelnen Beispielen sogar bis zu
6000 m? sind charakteristisch fiir
echte GroBraumbiiros. Man trifft
vor allem auf quadratische oder
auch polygonale Grundrisse als

Raumform. Die freie Anordnung der
Arbeitsgruppen 14Bt sich auf sol-
chen Flachen besser verwirklichen
als in betont langsgerichteten R&u-
men. Auf jeden Fall sollte bei ver-
schieden groBer Seitenldnge das
kiirzere SeitenmaB mindestens 20
bis 25 m betragen, damit die akusti-
schen Verhaltnisse wirksam unter
Kontrolle gebracht werden kdénnen.
Die Minimalflache, die zur Einrich-
tung einer Biirolandschaft erforder-
lich ist, betragt etwa 500 m2. Dieser
Wert ergibt sich erfahrungsgemaB
einerseits aus akustischen Griinden,
anderseits zur Ermoglichung einer
freien Méblierung.

Beleuchtung

Die kiinstliche Beleuchtung ersetzt
im BiirogroBraum fir alle nicht direkt
in der AuBenzone angeordneten
Arbeitsplatze das Tageslicht. Eine
freie Moblierung Uber die ganze
Raumtiefe ist nur moglich, wenn der
Arbeitsplatz am Fenster gegeniiber
demjenigen im Rauminnern nicht
mehr privilegiert ist. An Licht-
quantitat und Lichtqualitat missen
daher besondere Anforderungen
gestellt werden.

Die Sehanforderungen der Biiro-
arbeit bedingen hohe Beleuchtungs-
starken. Man findet in BiirogroB-
raumen (lblicherweise Beleuchtungs-
werte von 700 bis 1000 Lux. Um die
Innenflache gegentiber der Fenster-
zone lichttechnisch und psycholo-
gisch aufzuwerten, ordnet man dort
die hochste Beleuchtungsstarke an,
wéhrend zur Randzone hin eine Ab-
staffelung méglich ist. Als Licht-
quellen kommen bei der geforderten
Lichtintensitat nur Fluoreszenzlam-
pen in Frage.

Die hohe Beleuchtungsstarke und
dazu die Forderung nach richtungs-
freier Mobiliaranordnung bedingen
wirksame BlendschutzmaBnahmen.
Eine Beleuchtungsanlage mit hoher
Leistung gibt sehr viel Warme ab.
Nur 15 bis 25% der elektrischen
Energie werden in Licht umgewan-
delt. Die anfallende Warme muB
abgeflihrt werden. Die Probleme der
Beleuchtung héangen deshalb eng
mit der Klimatisierung zusammen.

Klimaanlage

Der Einbau einer Klimaanlage ist
aus verschiedenen Griinden in je-
dem GroBraumbiiro unerlaBlich.
Einmal erfordern die in der Raum-
tiefe angeordneten Arbeitsplatze
die kiinstliche Beliiftung, da in der
Innenzone die notwendigen Luft-
komfortbedingungen durch bloBes
Offnen der Fenster nicht sicher-
gestellt werden kénnen.

Im weiteren bedingt der groBe
Warmeanfall, hervorgerufen durch
Personen, Maschinen und Beleuch-
tung, eine gute Klimatisierung. Die
gesamte Raumabluft wird Uber die
Leuchten abgefiihrt, so daB ein Teil
der dort erzeugten Warme gar nicht
in den Raum gelangt. Trotz dieser
MaBnahme fallen von der Beleuch-
tung noch erhebliche Warmemen-
gen in Form von Abstrahlung im
Raum an (etwa 30 kcal/m?/h). Dazu
kommt die von Blromaschinen
(etwa 3 kcal/m?/h) und von den im
Raum sich aufhaltenden Menschen
(etwa 10 kcal/m?/h) abgegebene
Warme.

Die wichtigsten Aufgaben der Klima-
anlage sind: Uberwachung und
Regelung der Raumlufttemperatur
und -feuchtigkeit durch Heizung,
Kihlung und Befeuchtung. - Luft-



wechsel, Versorgung mit Frischluft,
indem zum Teil wiederaufbereitete
Umluft mit zehn- bis flinfzehnfachem
Wechsel pro Stunde und zusétzlich
AuBenluft mit drei- bis vierfachem
Wechsel pro Stunde zugefiihrt wer-
den. Dem Luftwechsel kommt im
groBflachigen Bliro besondere Be-
deutung durch die bereits erwahnte
notwendige Abflihrung des groBen
Warmeanfalls zu. Auch der Beseiti-
gang von Geruchstoffen, die von
der relativ groBen Menschenan-
sammlung und von den aus akusti-
schen Grinden verwendeten Textil-
materialien herriithren, muf3 beson-
dere Beachtung geschenkt werden.
— Filtrierung der Luft (Lufthygiene,
Verschmutzung).

Als besonders kritische Punkte
missen bei der Klimatisierung be-
achtet werden: Zugfreiheit, Luftein-
trittstemperatur, Beherrschung der
Fensterzone, in der mit zusatzlicher
Warme- beziehungsweise Kalteein-
strahlung zu rechnen ist.

Das Klimatisierungssystem von Bii-
rogroBraumen wird in den meisten
Fallen in eine Anlage fiir die AuBen-
zone, welche auf eine Raumtiefe
von 5 bis 6 m als Ring um den GroB-
raum reicht, und eine weitere An-
lage fiur die Innenzone aufgeteilt.
Diese Disposition gestattet einer-
seits das sofortige Abfangen der
Temperatureinfliisse im Bereich der
Fassaden und anderseits den Einbau
von konventionellen Bliros entlang
den GroBraumseiten. Neben der
bereits erwahnten Abhangigkeit
zwischen Beleuchtung, Akustik und
Klimatisierung sei hier noch auf den
Zusammenhang zwischen der Klima-
anlage und der Fassadenausbildung
hingewiesen. Die Erzeugungskosten
einer Kaltekalorie Ubersteigen um
ein Mehrfaches diejenigen einer
Waéarmekalorie. Es ist daher fiir die
Betriebskosten der Klimaanlage von
entscheidender Bedeutung, daB
wirksame Sonnenschutzvorrichtun-
gen, sei es in Form auBerer Lamel-
lenstoren oder durch Verwendung
von Reflexionsglasern, angeordnet
werden.

Akustik

Beim Betreten eines richtig ausge-
statteten GroBraumbiros ist man,
wie friher schon geschildert, je-
weils von dem Eindruck der Stille
liberrascht, selbst dann, wenn Ge-
sprache gefiithrt werden und Ma-
schinen in Betrieb sind. Dieser
Eindruck kommt daher, daB ein kon-
stanter, nicht genau definierbarer
Schallpegel vorhanden ist, in dem
alle stérenden Einzelgerdusche un-
tergehen. Im Gegensatz zum Grup-
penbiiro, wo der einzelne Arbeitende
durch Gesprache, Telephon, Ma-
schinen usw. standig gestort wird,
hat er im akustisch richtig konzi-
pierten GroBraum einen Horbereich
von nur 3 bis 4 m. Alle anderen
Stérungen werden als solche gar
nicht empfunden und gehen im all-
gemeinen Gerausch unter.

Die akustische «Konditionierung»
des GroBraums erfordert eine spe-
zifische Raumausstattung: hoch-
wertige, schallabsorbierende Dek-
kenverkleidung mit Schallschluck-
platten und, in gewissen Fallen,
Akustikraster; Verkleidung von fest-
stehenden Wanden mit Schall-
schluckmaterial; Anordnung von
etwa 140 cm hohen Stellwénden, die
zur Abschirmung larmerzeugender
Bereiche mit Schallschluckverklei-
dung versehen sind.
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Ziel aller dieser MaBnahmen ist, wie
bei den anderen baulichen Vorkeh-
rungen, eine maximale Reduktion
von Storeinfliissen, welche die Lei-
stungsbereitschaft beeintrachtigen.

Stromversorgung

Im GroBraum werden die einzelnen
Arbeitsplatze vom FuBboden her
Uber sogenannte Elektanten mit
Stark- und Schwachstrom versorgt.
Auf der rohen GeschoBdecke wird
ein Netz von Kabelkandlen aus
Stahlblech (Dimension etwa 3 mal
25 cm) verlegt. Bei einer Maschen-
weite von 2,00 bis 2,50 m in beiden
Richtungen kann spater von diesem
Kanalnetz aus jeder Arbeitsplatz
versorgtwerden.

Auch bei Anderungen der Méblie-
rung koénnen die erforderlichen
Kabel fir Telephon- und Biroma-
schinenanschliisse  jederzeit im
Kanalsystem an einen beliebigen
Punkt im Raum gebracht werden.

Farbgebung

Auch der GroBraum erfordert ein
bestimmtes Farbklima, damit sich
der Mensch in der neuen Biirowelt
wohlfiihlt. Vor allem die Farbe des
Teppichbelages, die oft in gelbem
bis orangebraunem Ton gewahlt
wird, tragt dazu bei, eine sonnige
Heiterkeit in den Raum zu bringen.
Aus lichttechnischen Griinden kén-
nen weder dunkle noch allzu kon-
trastreiche Farben zur Verwendung
kommen. Meist sind Decken und
Wande hell behandelt. Das Mobiliar
soll farblich eine Einheitlichkeit auf-
weisen, die zum Beispiel mit einem
Naturholzton oder einem hellen
Belag erreicht werden kann.

Méoblierung

Die Arbeitsplatze im GroBraum
werden nach betriebsorganisatori-
schen Gesichtspunkten gruppiert.
Zwischen den Arbeitsgruppen sind
Besprechungsplatze angeordnet. In
einer Randzone kann sich der eben-
falls offene Pausen- oder Erholungs-
raum befinden. Die Garderoben-
schréanke stehen als halbhohe Ele-
mente frei im Raum. An einzelnen
Stellen sorgen Stellwande fiir die
Abschirmung einer Gruppe oder
eines besonderen Platzes. Pflanzen
beleben das ganze Bild und dienen
zugleich als raumliche Begrenzung
einer Arbeitszone oder eines Ver-
kehrsweges.

Das Gesamtbild ist vielgestaltig und
lebendig, ein harmonisches Auf
und Ab der Formen und Farben, ein
reizvoller Wechsel von Durchblicken
und schiitzenden Abschliissen, von
Freiraumen und Konzentrationen.
Die Bezeichnung «Bilirolandschaft»
trifft das neue raumgestalterische
Phéanomen sehr gut.

Ist das GroBraumbiiro
eine wirtschaftliche Losung?

Ein Vergleich der Investitions- und
Betriebskosten fiir einen Biro-
arbeitsplatz mit den entsprechenden
Lohnkosten zeigt, daB die Lohn-
kosten ein Vielfaches der anderen
Kostenfaktoren ausmachen. Bei den
Uberlegungen ber die Wirtschaft-
lichkeit der einen oder anderen Biiro-
l6sung steht deshalb die Frage im
Vordergrund, ob es gelingt, durch
die Schaffung besserer Arbeitsbe-
dingungen die Produktivitat im
Blirobetrieb zu steigern. Dazu muf3
man allerdings feststellen, daB im

Gegensatzzum industriellen Arbeits-
platz, fiir den die Arbeitsleistung
gemessen werden kann, dies beim
Biroplatz nur schwer méglich ist.
Die Aufgabe, fiir einen bestimmten
Fall die wirtschaftlichste Biiroldsung
zu finden, muB als Optimierungs-
prozeB aufgefaBt werden. In ver-
schiedenen Denkmodellen werden
die kostenbeeinflussenden  Fak-
toren eingesetzt. Beim sorgfaltigen
Vergleich der Losungen kann die
wirtschaftlichste Ldésung eingega-
belt werden. Eine dieser méglichen
Losungen liegt im BlrogroBraum.

Baukosten und ihre EinfluBfaktoren

Flachen- und Kostenanteil pro Ar-
beitsplatz: Damit ein Vergleich ver-
schiedener Blirolésungen moglich
ist, werden die Baukosten auf den
Arbeitsplatz bezogen. Die Erstel-
lungskosten fiir einen Biroarbeits-
platz bewegen sich, Extremwerte
ausgeschlossen, zwischen Fran-
ken 15000.— und Fr. 25000.— bei ver-
schiedenen Lésungen. Der Spiel-
raum der Kosten ist deshalb so groB,
weil eine ganze Anzahl von Rand-
bedingungen darin ihren Nieder-
schlag finden. Der durchschnittliche
Flachenbedarf pro Arbeitsplatz be-
einfluBt natlirlich die Baukosten
direkt. In einem Bilirogebdude mit
vielen Einzelbiiros ist der durch-
schnittliche Arbeitsplatz teurer als
im dichtbelegten GroBraum eines
Versandhauses. Der Flachenbedarf
ist auch im GroBraum fir einzelne
Arbeitsplatztypen, entsprechend der
Funktion und hierarchischen Stel-
lung des Mitarbeiters, unterschied-
lich. Im Durchschnitt wird der Platz-
bedarf fir kaufmannische Betriebe
mit etwa 10,5 m? pro Arbeitsplatz
angenommen, wobei in diesem
Wert Zuschlage fiir Verkehrsfla-
chenanteile, Registraturen, Bespre-
chungsplatze, Besucherzugang und
Larmabschirmung enthalten sind.
Im einzelnen ist jedenfalls die Unter-
schiedlichkeit gro, wenn man be-
denkt, daB flir den Arbeitsplatz einer
Schreibkraft mit etwa 7,5 m? und mit
etwa 20 bis 60 m? flir denjenigen von
Personen mit leitender Funktion
gerechnet wird.

Nutz- und Nebenflache: Das Ver-
héltnis von Nutzflaiche zu Neben-
flache, das sogenannte Brutto-
Netto-Verhaltnis, wirkt sich auf die
Arbeitsplatzkosten stark aus. Bei
Zellenbliros machen die Neben-
flachen (Korridor, Treppenhaus,
Aufzlige, sanitare Anlagen, Archiv,
Garderoben, Konstruktion) im
Durchschnitt etwa 35 % der Gesamt-
fliche eines Geschosses aus, so
daB 65% auf die Nutzflaichen ent-
fallen. Das Verhéltnis ist je nach
Gebaudetyp veranderlich und
schwankt zwischen 50:50 und 70:30.
Beim GroBraum enthalt die Biiro-
flache bereits alle Verkehrsflachen.
DerAnteil an Nebenflache schrumpft
auf Treppen, Aufziige, WC-Anla-
gen, Installationsschiachte zusam-
men. Es werden Verhaltnisse von
80 9% Nutzflache zu 20 % Nebenflache
und sogar noch glinstiger méglich.
Die bessere Ausniitzung der Ver-
kehrsflachen wirkt in der GroBraum-
16sung kostensparend.

EinfluB der Gebaudetypen: Der Ge-
baudetyp spielt fiir die Erstellungs-
kosten eine wichtige Rolle. Der
gleiche Arbeitsplatz verursacht un-
terschiedliche Kosten, je nachdem,
ob er in einem Flachbau oder einem
Hochhaus untergebracht ist. Je
nach Gebaudeart sind das Brutto-

Netto-Verhéltnis wie auch die Ko-
stenanteile fiir Fundationen, Verti-
kal- und Horizontalverbindungen,
Installationen, Fassaden ganz ver-
schieden. Bei der Blirolésung mit
Zellen setzt die Forderung nach
natirlicher Belichtung der GeschoB3-
ausdehnung zumindest in einer
Richtung klare Grenzen. Die Ent-
wicklung des Gebaudes in die Lédnge
oder Hohe ist méglich. GroBraum-
blros mit kiinstlicher Beleuchtung
hingegen sind in ihrer GrundriBaus-
dehnung nicht beschrankt.

Der Ausbaustandard: Der Ausbau-
standard hat ebenfalls wesentlichen
EinfluB auf die Arbeitsplatzkosten.
Die Anforderungen an die Ausstat-
tung in den Betriebsbliros einer
Industrieanlage oder in einem re-
présentativen Verwaltungsgebaude
sind véllig verschieden.
Kostenvergleich Arbeitsplatz: Beim
Vergleich verschiedener Arbeits-
platzkosten muB auch lber den An-
teil an zusatzlichen Flachen, wie
EDV-Anlage, Konferenzsalen, Schu-
lungsrdumen, Garagenflache usw.,
Klarheitbestehen, da sie das Kosten-
bild wesentlich verandern kénnen.
SchlieBlich sind die Konjunkturlage
bei der Bauausfiihrung und die
wirtschaftliche Bauweise als weitere
EinfluBfaktoren auf die Erstellungs-
kosten eines Biiroplatzes zu erwah-
nen. Die erwahnten Punkte zeigen
wohl klar, daB eine sehr differen-
zierte Betrachtung des Arbeits-
platzes erforderlich ist, wenn man
wirkliche Vergleiche anstellen will;
ohne dies lauft man das Risiko,
Apfel mit Birnen zu vergleichen. Die
Auswertung einer groBeren Zahl
Birobauten verschiedener Art er-
laubt folgende Schliisse: Der Ar-
beitsplatz im GroBraumbiiro ist rund
10 % billiger als derjenige im Zellen-
blro mit gleichem Ausbaustandard.
Die Wirtschaftlichkeit der GroB-
raumldsungistin erster Linie auf das
glinstigere Brutto-Netto-Verhéltnis
der Flachen und auf den kompakten
Gebaudetyp  zurlickzufiihren. Im
nicht klimatisierten Zellenbiiro mit
einfachstem Ausbau hingegen ist es
mdoglich, Biiroplatze einzurichten,
die billiger sind als im GroBraum.
Diese Lésung bietet allerdings auch
weniger glinstige und weniger kom-
fortable Arbeitsbedingungen fiir die
Mitarbeiter; das kann in einer Zeit
ausgesprochener Personalknapp-
heit ins Gewicht fallen.

Unterhaltskosten

Schon bei der Planung eines Biiro-
gebaudes muB heute mehr denn je
darauf geachtet werden, daB nicht
nur die Erstellungskosten, sondern
vor allem die nachher Jahr fir Jahr
anfallenden laufenden Kosten in
einem wirtschaftlichen Rahmen lie-
gen.

Der GroBraum ist keine Zauber-
formel fiir einen wirtschaftlichen
Biirobetrieb. Die neue Lésung hat
neben Flexibilitait und guten Kom-
munikationsméglichkeiten den Vor-
teil, daB sie fiir den einzelnen Mit-
arbeiter gute Arbeitsraumbedingun-
gen erzeugt. Die Erstellungskosten
sind niedriger als beim konventio-
nellen Bliro, die Betriebskosten
liegen etwa in gleicher Héhe. In
jedem einzelnen Fall ist zu unter-
suchen, ob der GroBraum sich fiir
einen bestimmten Biirobetrieb eig-
net. Die Blrolandschaft stellt neben
den bereits bekannten Biiroformen
ein neues, sicher zukunftsreiches
Konzept dar.
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