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Arno Lappat, Hamburg

Umwelt und Einrichtung
im GroBraum-Biiro

Environnement et disposition dans un étage
de bureaux

Environment and arrangement on a floor of
offices

1. Der Mensch steht im Mittelpunkt

Automaten und »Denkmaschinen« drangen in
unsere Blros. Wird die Zahl der Menschen,
die in Blros tatig sind, kleiner werden, wie
wir es aus den Betrieben wahrend des fort-
schreitenden  Industrialisierungsprozesses
kennengelernt haben? Einige statistische
Zahlen widerlegen eine solche haufig ge-
auBerte Ansicht. Der relative Anteil der An-
gestellten und Beamten betragt heute mehr
als 25%o der erwerbstatigen Bevolkerung. Das
sind etwa doppeltso viele wie 1907. Dabei war
die Bevolkerung des damaligen Deutschen
Reiches etwa ebenso groB wie die in der heu-
tigen Bundesrepublik. In der gleichen Zeit hat
sich der Anteil der Arbeiter kaum verandert,
obgleich die wirtschaftliche Produktivitat seit-
dem um ein Vielfaches gestiegen ist. Im Jahre
1882 betrug das Verhaltnis von Angestellten
zu Arbeitern 1:21. Flinfundsiebzig Jahre spéa-
ter war das Verhaltnis nur noch 1:2,5. Die
Verhaltniszahlen gelten in etwa fur alle Indu-
striestaaten.

Diese Werte zeigen, daB wir von einer explo-
sionsartigen Entwicklung der Verwaltungs-
arbeit sprechen kénnen, deren Hausse noch
nicht abzusehen ist, wie jlingste Statistiken
aussagen.

Prognostizierend sei gesagt, daB die Auto-
matisierung im Biro bewirken wird, Routine-
tatigkeiten, die heute in vielen Unternehmen
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1
Griffbereich bei Biliroarbeitsplatzen.

Zone de travail manuel a proximité des places de
travail du bureau.

Area of reach around office desks.

2
Neukonzeption fiir GroBraum-Mobiliar.

Nouvelle conception pour mobilier de grand local.
Novel conception for large-office fittings.

3

GroBraum wahrend der Einrichtung (ohne Stellwande —
Akten).

Grand local pendant I'ameublement (sans paroi de
classement de documents).

Large-office premises during installation (without mov-
able partitions/files).
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noch bis zu 80/90%0 ausmachen, ganz erheb-
lich zu reduzieren, wahrend im gleichen Zuge
die Zahl der Denker, Planer, Entscheider, also
der Kréfte, die Uberwiegend kreativ tatig sind,
steigen wird. Das Zusammenwachsen unserer
Wirtschaftsraume, die Durchdringung wirt-
schaftlicher und verhaltensorientierter Zu-
sammenhéange sowie die immer anspruchs-
volleren Produkte und Leistungen erfordern
immer mehr hochqualifizierte Spezialisten.
Hier ist das zuklnftige Wachstumspotential
zu sehen. DaB auf diesem Wege noch viele
Probleme, wie zum Beispiel das der Um-
schulung, Weiterbildung, Ausbildung véllig
ungel6st sind, mag ein Aufhalten, aber kei-
nesfalls einen Stillstand in dieser Entwick-
lung bewirken.

Der Mensch wird also immer mehr Mittel-
punkt werden. Ort und Umwelt seines Wir-
kens ist hier das Buro. Um die Leistungs-
fahigkeit dieser Menschen nun &konomisch
zu optimieren, bedarf es einer Anzahl ver-
schiedener Ansatzpunkte und MaBnahmen,
denn die Qualitat der Umwelt- und Arbeits-
bedingungen des Menschen korelliert mit der
Qualitat seiner Leistung. Auf diese Leistung
aber werden wir angewiesen sein. Die Wett-
bewerbsfahigkeit von Unternehmungen wird
von dem Potential und der Efficiency seiner
progressiven Menschen abhangig sein, nicht
dagegen sosehr von dem Grad der Auto-
matisierung seiner Verwaltung.

4
Transparent-Mobiliar.

Mobilier transparent.
Transparent furniture.

2. Innere und auBere Flexibilitat sind die
Merkmale zukunftssicherer Planung

Jede Verwaltung hat Beziehungen zur AuBen-
welt. Sie muB ihre innere Struktur standig
den von auBen kommenden Anforderungen
anpassen, um ihnen in der bestmoglichen
Form gerecht werden zu kdnnen. Beispiels-
weise muBten in bestimmten Unternehmun-
gen zu bestimmten Zeiten Betriebseinschran-
kungen und Kurzarbeit eingefiihrt werden,
welche durch wirtschaftliche Restriktionen
und Absatzschwierigkeiten zu erheblichen
Umschichtungen und Veranderungen, auch in
den Verwaltungen, flhrten.

Neben solchen Anpassungsprozessen an
auBere Einflisse kommen aus dem Unter-
nehmen selbst viele MaBnahmen zu Verande-
rungen innerhalb der Verwaltung. So werden
beispielsweise neue Arbeitsablaufe einge-
fuhrt, Stellenumbesetzungen vorgenommen,
neue Burotechniken installiert, organisato-
rische Veranderungen durchgefiihrt usw. Es
ergibt sich ein stédndiges rdumliches Ver-
andern. Wande werden eingerissen und neu
errichtet, FuBboden und Decken werden aus-
gebessert, Lampen und Schalter werden ver-
legt, Telefonanschliisse werden gezogen. Mir
ist eine 400-Personen-Konzernverwaltung im
Ruhrgebiet bekannt, die fir solche MaBnah-
men innerhalb von 2'/2 Jahren rund 3,5 Mil-
lionen DM aufgewendet hat.



Die funktionale Lebensdauer eines Biro-
hauses betragt in der Regel gut eine bis zu
zwei Generationen (30-60 Jahre). Moglichst
viele dieser Jahre sollte ein Blrogebaude
gut genutzt werden kdnnen.

Personelle, quantitative und qualitative Ent-
wicklungstrends lassen sich aber kaum lan-
ger als funf bis sieben Jahre voraussagen.
Aus diesem Dilemma kann ein flexibles Bliro-
haus helfen.

Es sind drei Arten der Flexibilitat zu unter-
scheiden (Funke):

— Die auBere Erweiterung in abschnittswei-
sen Anbauten oder Aufstockungen.

— Die innere Erweiterung (Reserveflachen,
Einbeziehen von urspriinglich biirofremden
Flachen, wie z. B. Lager, Empfangs- und
Reprasentationsflachen).

— Die innere Flexibilitat (leichte, schnelle und
ungehinderte Umgruppierungsmoglichkei-
ten von Arbeitsplatzen bzw. Arbeitsgrup-
pen).

Die folgenden Richtlinien sind bei der Pla-
nung einer auBeren Flexibilitdt zu berlick-
sichtigen:

1. Das Grundstiick soll mindestens eine 50-100%ige
Erweiterung der Nutzflache ermdglichen.

2. Die Form des Baukérpers soll diese Erweiterung in
kleineren wirtschaftlichen Einheiten zulassen, denn
das Anwachsen des Biirobetriebes geht im allge-
meinen kontinuierlich vor sich. Erweiterungen pas-

sen sich dem Anwachsen der Verwaltung desto bes-
ser an, je kleiner sie sind.

. Solche Erweiterungen sollen ohne beeintrachtigende
Stérungen der Verwaltungsarbeit in bestehenden
Gebauden durchgefiihrt werden kénnen.

. Durch die Erweiterungen sollen die Biironutzflachen
in ihrem Zuschnitt nicht verschlechtert werden. Das
Gebaude soll daher nach mindestens zwei Rich-
tungen zu erweitern sein.
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Die folgende Richtlinie ist bei der Planung
der inneren Erweiterung zu berticksichtigen:

5. Es sollen Nutzflachenreserven von 10-20%0 einge-
plant werden.

Bei ein- bis zweijahriger Planung und ein- bis
zweijahriger Bauzeit lassen sich Zukunfts-
werte nur ungenau schéatzen. Ein Planungs-
fehler ist in jedem Fall, wenn bei Bezug eines
neuen Geb&dudes die vorhandenen R&ume
bereits zu klein sind.

Denkbar ist auch, daB beispielsweise Archiv-
flachen in die Buiroflache einbezogen wer-
den. Ergeben sich im Archivwesen zukinftige
Rationalisierungsméglichkeiten (Mikroverfil-
mung z.B.), so kann eines Tages der groBte
Teil einer solchen Sonderflache als Biiro-
flache genutzt werden.

Die Nutzflachenreserven kénnen nach drei
verschiedenen Gesichtspunkten (Funke) ver-
teilt werden: Diese Flache kann gleichmaBig
Uber alle Arbeitsbereiche verteilt werden, sie
kann als Freiflache zwischen den Bereichen
oder zentralisiert an einer oder wenigen Stel-
len des Blrogebaudes untergebracht werden.
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Die folgenden Richtlinien sind bei der Pla-
nung der inneren Flexibilitat zu beachten:

6. Die Bironutzflachen sollen durch moglichst wenig
feste Wande unterteilt werden. Damit soll eine freie,
ungehinderte Mobiliaranordnung nach organisato-
rischen Erfordernissen optimal erméglicht werden.

. Stark miteinander kommunizierende Abteilungen
sollen nicht durch Etagen getrennt werden. Die
energetische und psychologische Uberwindung der
Vertikalen kann gegeniiber der Horizontalen etwa
mit dem 10fachen angesetzt werden.

. Das Blirogebaude soll die gegenwartigen und zu-
kinftigen Zuordnungen entsprechend ihren jewei-
ligen Beziehungen ermdglichen. Diese Richtlinie ist
allgemein um so leichter zu erfiillen, je groBer die
zusammenhangende Flache ist und je weniger
Etagen vorhanden sind. Als die beste GrundriBform
hat sich ein niedriges kompaktes Geb&ude mit
einem dem Kreis angenaherten Zuschnitt, jedoch mit
nicht gréBerem Seitenverhalinis als 1:2 ergeben.

. Die Anordnung der Stilitzen soll die Biroflachen
nicht aufteilen und nicht die freie Aufstellung der
Arbeitsplatze behindern. Der Stiitzenabstand sollte
erfahrungsgemaB 7,50 m nicht unterschreiten.

10. Die Biroflache soll ohne Beriicksichtigung von Fas-
sade und Tageslicht geplant werden. Die Raum-
tiefen sollen 24 m und mehr betragen.

. Jede Stelle der Biiroflache soll gleichwertig beleuch-
tet werden, klimatisiert und akustisch gedampft sein.
Arbeitsplatze, Biromaschinen und Arbeitsmittel sind
ohne Riucksicht auf eine bestimmte Richtung an
jeder beliebigen Stelle aufzustellen.

. Verkehrsflachen sollen, soweit mdglich, nicht fest
eingeplant werden.

13. Fur alle Arbeitsplatze soll eine fuBbodenbiindige
und stolperfreie AnschluBmoglichkeit fir Strom und
Telefon im Raster von 1,60-1,80 m vorgesehen
werden.
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5
Bedarfsliste fiir Blroarbeitsplatze.

Liste des besoins pour les places de travail du bureau.
Priority list for office desks.

6
Arbeitsplatz-Typenliste.

Place de travail-liste-type.
List of desk types.
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A Hierarchie und BelegfluB / Hiérarchie et flux de
documents / Hierarchy and paper flow

B Hierarchie und Kommunikation / Hiérarchie et com-
munication / Hierarchy and communication

C Topographie und BelegfluB / Topographie et flux
de documents / Topography and paper flow

D Topographie und Kommunikation / Topographie et
communication / Topography and communication

8
Kommunikationsmatrix.

Matrice de communications.
Communication matrix.

Gesamtzahl der Kommunikationen / Nombre total
des communications / Total number of communica-
tions

Zahl der Kommunikationen innerhalb des Neubau-
bereiches / Nombre des communications a I'inté-
rieur de la zone de la nouvelle construction / Num-
ber of communications within the new building
Anzahl der Personen bei der Zahlung / Nombre de
personnes / Number of persons

N
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Beziehungs-Graph der Nutzflachenbereiche.
Graphe-relations des zones de superficie d'utilisation.
Reference graph of utility areas.

Bezeichnung der Gruppen / Indication des groupes /
Designation of groups

Personalanzahl (Flachen in gm) / Nombre du person-
nel (superficies en m?) / Number of persons (areas in
sg. meters)

Sehr starke Beziehungen (176-183 Kommunikat/Tag) /
Trés fortes relations (176-183 communications/jour) /
Very dense relations (176-183 communications/day)

Starke Beziehungen (49-75 Kommunikat/Tag) / Puis-
sants rapports (49-75 communications/jour) / Dense
relations (49-75 communications/day)

Weniger starke Beziehungen (45 Kommunikat/Tag) /
Relations moins fortes (45 communications/jour) /
Less dense relations (45 communications/day)

Schwache Beziehungen (15-29 Kommunikat/Tag) /
Faibles relations (15-29 communications/jour) / Slight
relations (15-29 communications/day)

14. Die Deckentragfahigkeit soll 500 kg/m? betragen.
Dieser Wert ist geeignet, alle im Biiro notwendigen
Gerate unterzubringen.

Bei einem Unternehmen, in dem diese Richt-
linien zur inneren Flexibilitat durch eine Biro-
landschaft geldst sind, ergab sich, daB alle
270 Personen dieses einen Raumes durch-
schnittlich in einem Jahr zweimal umgezogen
sind, was auch unbedingt den jeweiligen und
nun leicht realisierbaren, organisatorischen
Verhéltnissen entsprach.

3. Typische Arbeitsplatzgestaltung im GroB-
raumbiiro

Im vorhergehenden Abschnitt wurde die Flexi-
bilitat, das »Zauberwort« fiir Zukunftssicher-
heit, behandelt.

Wer sich mit den Vorzliigen der Flexibilitat
naher befaBt hat, der fihrt dieses organisato-
rische Kriterium konsequent bei der Planung
und dem Einsatz der Biroeinrichtung weiter.

Flexibilitat bei der Buroeinrichtung heiBt:

Wenig Elemente

. Leichte Austauschbarkeit der Elemente
. Vielzweckverwendung

Leichte Beweglichkeit

. Kombinationsfahigkeit der Elemente

. Frei im Raum aufstellbare Elemente

ov A WN =

Neben dieser Flexibilitat haben natdrlich auch
noch andere Kriterien auf gut durchdachtes
Bliromobiliar EinfluB. Da sind die arbeits-
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physiologischen und die funktionalenAspekte
von Bedeutung.

Arbeitsphysiologische Kriterien:

7. Das vegetative Nervensystem, d. h. die Tatigkeit der

inneren Organe, wie Blutkreislauf, Verdauung, At-
mung, Transpiration, darf nicht beeintréchtigt wer-
den. So ist beispielsweise zu vermeiden, daB die
Oberschenkel wéhrend des Sitzens abgeklemmt
werden, oder daB man an einem atmungsaktiven Sitz
Sitz klebenbleibt.

. Der Krafteverbrauch soll bei jeweiligem Arbeitsvoll-

zug so gering wie moglich sein. Richtige Sitzhdhe,
leichte Korperdrehbarkeit, optimaler Griffbereich.

. Das Biromobiliar soll méglichst wenig Ermudungs-

impulse verursachen. Augenermiidung kann z. B.
durch Blendung und Lichtreflexe der Tischober-
flache entstehen oder durch zu starke Leuchtdichte-
kontraste im Gesichtsfeld (dunkles Mobiliar, weiBes
Papier). Muskelermiidung kann durch unglinstige
statische Muskelbeanspruchung eintreten.
Ermidungserscheinungen durch Reizarmut sind
ebenfalls ungunstig. Hierunter fallen unglnstige
Farben, zu wenig visuelle Abwechslung oder auch
zu geringe Beleuchtung.

10. Statische Muskelbeanspruchung und anatomische

Belastungen sind zu vermeiden. Die Arbeitshaltung
soll den jeweiligen Biirotatigkeiten angepaBt wer-
den konnen. Sitz- und Entspannungshaltung sollen
sich abwechseln kénnen. Es sollen natiirliche Kor-
perhaltungen und Bewegungsablaufe gefordert wer-
den. Das bedeutet: richtige Tischhohe (74 cm),
richtige Tischtiefe (nicht mehr als 70 cm), griff- und
sichtgerechte Anordnung der Arbeitsplatz-Registra-
tur (neben dem Stuhl in der Ebene), Drehrollen-
stiithle, hohenverstellbarer Stuhl, federnde Ricken-
lehne, kein Blcken, kein Strecken, kein Verbiegen,
richtig eingestellte Sitzhaltung.

1
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. Das Bliromobiliar muB verletzungssicher sein. Das
heiBt: Keine scharfen Kanten und Ecken, keine Stol-
permoglichkeiten usw.

12. Das Buromobiliar muB infektionssicher sein. Das

heiBt: keine Kélteabstrahlungen wegen evtl. Rheu-

maerkrankungen, keine Feuchte des Mobels, leicht
zu reinigen.

Funktionale Kriterien sind:

13. Das Mobiliar soll die persénlichen Kommunikatio-
nen férdern, so z. B. sollten alle Arbeitstische um-
laufende Beinfreiheit haben.

14. Das Mobiliar soll moglichst wenig schallreflektie-
rende Flachen haben. In einem GroBraumbiro ist
sorgfaltig darauf zu achten, daB Schallentstehung
und Schallausbreitung vermieden werden. Kom-
pakte Schreibtische mit den bekannten zwei Unter-
bauten haben 350%c mehr Oberflache als das fiir
GroBraumbiiros entwickelte Transparentmobiliar.
Anstelle geschlossener Schranke sind offene, frei
stehende Regale zu verwenden. Die Akten selbst
wirken schallschluckend.

15. Das Mobiliar soll die Raumklimatisierung nicht
beeintrachtigen. Stellwdnde und Schrénke missen
zum Beispiel 20 cm Boden- und mindestens 80 bis
100 cm Deckenfreiheit haben.

16. Alle Bewegungen und Tatigkeiten sollen unter Sicht-
kontrolle ausgefiihrt werden. Die Wahrnehmung
unterschiedlicher Merkmale soll mit maximaler
Geschwindigkeit erfolgen. Schubladen, in denen
nach Gegenstanden getastet werden muB, sind
arbeitsungiinstig. Von weiBen Arbeitsflachen ist
das weiBe Papier nur schlecht unterscheidbar.

17. Das Mobiliar und die belegten Flachen sollen leicht
und ohne groBen Aufwand gereinigt werden kon-
nen. Moglichst soll sich das Mobiliar selbst rei-
nigen. Staub sollte nicht in Schranke und Schub-
laden eingeschlossen werden, sondern durch das
Aktenmaterial auf den FuBboden fallen. Keine Holz-
borde verwenden, sondern gelochte Metallbdden.

3
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18. Das Mobiliar soll, auch bei Dauerbelastung, stabil
sein. Es soll nicht wackeln und nicht vibrieren, nicht
verkanten und auch nicht auseinanderfallen.

19. Zur Abschirmung der Arbeitsplatze sollen besser
Stellwédnde oder Pflanzentrége verwendet werden
als feste Wande.

20. Das Mobiliar soll transparent sein. Schlechte Orga-
nisation und schlechte Ordnung an den Arbeits-
platzen wird schnell sichtbar. Vielfach werden durch
diese Sichtbarkeit Méngel bereits beim Entstehen
von selbst abgestellt. Transparenz spart aber auch
Fléche durch dichtere Anordnungsméglichkeiten des
Mobiliars. Man kann mit etwa 15% der Gesamt-
Netto-Flache rechnen. Die Menschen haben bei
Transparentmobiliar das Geftihl der Weite und
Offenheit, nicht das der Enge und der Eingeschlos-
senheit.

Es mag die Frage aufkommen, warum ein sol-
cher Grad der Detaillierung bei der Planung
des GroBraummobiliars angelegt wird. Das
hat zwei wesentliche Griinde: Einmal ver-
bringt ein Angestellter etwa 50000 bis 80000
Stunden an seinem Schreibtisch. Arbeitsphy-
siologisch ungunstige Kleinigkeiten multipli-
zieren sich zu schwerwiegenden korperlichen
Stérungen. Funktionale Fehler erhohen die
Kosten ganz erheblich.

Zum anderen werden bei der Planung von
GroBraumbiros sehr komplexe Untersuchun-
gen angestellt, um zu erreichen, daB Raum
und Einrichtung eine geschlossene Einheit

4

werden. Kompaktes Mobiliar hebt die Wirk-
samkeit akustischer Raumbehandlungen auf.

Ein besonderes Problem bei der Planung und
Belegung von BurogroBraumen ist die Frage
der Flachenzumessung, die ja nicht mehr, wie
bei konventionellen Biiros, nach vorgegebe-
nen Achsen und Raumtiefen erfolgen kann.
Erschwerend kommt noch hinzu, daB in der
Regel auch eine vollig neue Art von Mobiliar
und Registratursystemen vorgesehen werden
muB, auf die alles umzustellen ist.

Es ist meines Erachtens zwingend notwendig,
eine materielle und funktionale Ist-Erhebung
sowie die Analyse der bestehenden Organi-
sation durchzufihren. Ergéanzt durch eine
Kommunikationsmessung ergibt dieses Ma-
terial die Basis fur eine Neuplanung von Ar-
beitsplatzen und Arbeitsgruppen. Der erste
Schritt ist das Anfertigen einer Arbeitsplatz-
Typenliste, in der aller platz- und gruppen-
bezogener Bedarf elementarisiert und quanti-
fiziert wird. Es lassen sich 12 verschiedene
Bedarfsgruppen bilden, nach denen jeder
Arbeitsplatz mit unterschiedlicher Gewich-
tung bewertet wird. So ergibt sich aus einer
Arbeitsplatz-Typisierung die Grundlage der
Blronutzungsflachenberechnung eines GroB-
raumes. Nach einer solchen Arbeitsplatz-
Typenliste entwickelt sich dann auch die
Grundkonzeption fiir eine neue Bliroeinrich-
tungsplanung (siehe Abb. 5+86).

4. Kommunikationsnetze bestimmen das
Layout

Der Organisator betrachtet eine Verwaltung
primér als ein informationsverarbeitendes Sy-
stem. Informationsaustausch findet in erster
Linie zwischen den Menschen sowie zwi-
schen Menschen und Maschinen (z. B. einem
Computer) statt. Menschen und Maschinen
sind durch vieldltige Kommunikationsnetze
verbunden. Als Kommunikationen werden
alle Beziehungen zwischen den Elementen
sowie die Beziehungen dieser Elemente zur
Umwelt des Organisationssystems bezeich-
net. Die geplanten und gewollten Beziehun-
gen —die Befehls-und Berichtswege der Hier-
archie — stellen die formale Struktur des Sy-
stems dar. Diese Struktur wird in sogenann-
ten Organisationsplédnen dargestellt.

Neben diesen Beziehungen lebt aber ein
System vor allem von Verbindungen, die aus
den tatsédchlichen Kommunikationen abgelei-
tet werden. Sie gliedern sich in:

a) mundliche Kommunikation (Besuche und
Telefonate) und
b) schriftliche Kommunikation (Belegfliisse).

Diese informellen Kommunikationen folgen
in der Regel nicht den im Organisationsplan
festgelegten Beziehungen (siehe Abb. 7).

Wahrend die geplante hierarchische Struktur
den InformationsfluB zwischen einander Gber-
und untergeordneten Stellen vorsieht, ver-
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Arbeitsgruppen- und Arbeitsplatzausweis nach dem
Beziehungsparagraph.

Spécification des groupes et places de travail selon le
graphe-relation.

Functional grouping and desk determination accord-
ing to the reference graph.

"

Arbeitsgruppen-Liste.
Liste groupes de travail.
List of functional groups.

12

Phasenplan zur Entwicklung einer Mobiliarordnung im
GroBraumbdiro.

Plan des phases vers |le développement d’une disposi-
tion du mobilier dans un grand bureau.

Phase plan for development of a furniture arrangement
in large-scale office premises.

13

Blickfeld eines Arbeitsplatzes im GroBraumbdro.
Champ visuel d'une place de travail dans un grand
bureau.

Visual field of a desk in a large-scale office.

14

Hauptverkehrsweg im GroBraumbdiro.

Chemin de circulation principale dans un
bureau.

Main communication path in a large-scale office.

grand

15

Zellen- und GroBraumbiiro mit Arbeitsablaufen.

Grand bureau et cellules avec déroulement du travail.
Compartmentalized and large-scale office with work
flows.

16

Abstrakter Entwurf fur eine Direktion im GroBraumbiiro.
Projet abstrait pour une direction dans un gros bureau.
Abstract design for management in a large-scale office.

i

Empfang / Réception / Reception
Zentralsekretariat / Secrétariat central
secretariat

Geschaftsfiilhrung / Direction de I'enterprise / Mana-
gement

Information

Schreibdienst / Service d'écritures / Secretarial
service

Zufallkommunikation / Communication accidentelle /
Chance communication

N

/ Central
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ImbiBbar / Bar-collations / Snack bar
Erholplatz / Place de repos / Recreation area
Assistenten / Assistants

Konferenz / Conférence / Conference
Schweigzone / Zone de silence / Silent zone
Bibliothek / Bibliotheque / Library

Klausur / Pour s'isoler / Secluded area

T®OowWwo o

langt das Tagesgeschehen die Kommunika-
tionen zwischen gleichrangigen Stellen in
Form des mundlichen und schriftlichen Infor-
mationsaustausches.

Das hierarchische Ordnungssystem ist oft
das einzige dem Unternehmen bewuBte Be-
ziehungssystem. Daher erfolgt meistens die
raumliche Zuordnung nach dem hierarchi-
schen Zusammenhang und nicht nach den
wirklichen Kommunikationserfordernissen.
Kommunikationen ergeben sich im allgemei-
nen aus folgenden Vorgangen:

a) Informationen und Entscheidungen mius-
sen zwecks Bearbeitung oder Speicherung
zwischen den Gliedern einer Organisation
lbertragen werden.

b) Informationen und Entscheidungen sollen
verandert werden.

c) Entscheidungen missen realisiert werden,

d) Stérungen in den vorstehenden Vorgan-
gen mussen beseitigt werden.

Das Beseitigen von Stoérungen in informatio-
nellen Prozessen macht erfahrungsgeman
den groBten Teil der mindlichen Kommuni-
kationen aus.

Das Ziel der Organisation ist, alle Arbeits-
bereiche eines Unternehmens raumlich so
anzuordnen, daB alle funktionellen Beziehun-
gen schnellstmdglich und ohne Behinderun-
gen vollzogen werden kdnnen. Dazu ist es er-
forderlich, die Kommunikationen zu messen.

SoLL-
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Dies geschieht in einem reprasentativen Zeit-
raum mittels Strichlisten durch alle Personen
des Unternehmens. Die Auswertung solcher
Messungen erfolgt Uber eine Kommunika-
tions-Matrix. Nach dieser Matrix wird dann
ein funktionaler Beziehungsgraph angefer-
tigt, der die realen Zusammenhange der Ar-
beitsbereiche eines Unternehmens wider-
spiegelt. Neben diesen Kommunikations-
beziehungen lassen sich die Belegflisse er-
fassen. Hierbei finden sich im wesentlichen
folgende MeBpunkte:

a) Erfassen des Belegflusses, der von auBen
in das Unternehmen einflieBt.

b) Erfassen des Belegflusses, der innerhalb
des Unternehmens flieBt.

c) Erfassen des Belegflusses, der vom Unter-
nehmen nach auBen flieBt.

Auch diese Erhebungen werden lber eine
Matrix ausgewertet und in den Beziehungs-
graph Ubertragen. Das Kommunikationsnetz
fur ein organisatorisches Layout bestimmt
sich also aus:

a) den mundlichen Kommunikationen,

b) den schriftlichen Kommunikationen,

c) den Beziehungslinien der hierarchischen
Befehls- und Berichtsstruktur.

Der Beziehungsgraph ist nun eine Grundlage
der architektonischen Gebaude-Entwurfspla-
nung. Nach Vorliegen der Grundrisse werden
die einzelnen Bereiche des Unternehmens in
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diese Ubertragen, wobei fiir die Zuordnung die
Starke der Verbindungslinien maBgebend ist.

Der nachste organisatorische Planungsschritt
ist das Aufstellen einer sogenannten Arbeits-
gruppenliste. Hierin befinden sich alle Ein-
richtungselemente flr Arbeitsplatze und Ar-
beitsgruppen mit ihren Beziehungsintensi-
taten.

Nach dieser Arbeitsgruppenliste sowie dem
Arbeitszonenausweis im GrundriB wird nun
die Mobiliarordnung geplant. Dieser Vorgang
ist etwas kompliziert. Alsleben hat allein 68
Maximen formuliert, die zu beachten sind,
um auch nur ein Mobelstiick in einem Buro-
groBraum aufzustellen. Wankum hat den Ver-
such unternommen, diese Vielfalt auf die
10 wichtigsten Richtlinien zu komprimieren.
Von ihm stammt auch der Phasenplan fur die
Entwicklung einer Mobiliarordnung, der als
Abbildung 12 das Vorgehen recht gut dar-
stellt.

Die wichtigsten Richtlinien zur Mobiliarord-
nung in einem GroBraumbiro sind:

1. Kein Arbeitsplatz soll in seiner Blickrichtung auf
Verkehrswege, Eingénge, sanitdre Raume und Fen-
sterflachen fiilhren. Schiitzende Elemente wie Stell-
wande und Pilanzentroge, Biicherregale sollen ent-
sprechend angeordnet werden.

N

. Arbeitsplatze sollen so angeordnet werden, daB ein

direkter Zugang zu ihnen moglich ist. Das »Hin-
durchschlupfen« zwischen anderen Arbeitsplatzen
ist zu vermeiden.
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. Zum Sichtschutz sitzender Personen sollen niedrige
Stellwédnde (etwa 140 cm hoch), zum Sichtschutz

gehender und stehender Personen sollen hohe

Stellwéande (etwa 1,80 m hoch) vorgesehen werden

(siehe Abb. 13).

Die Absténde hintereinander angeordneter Arbeits-

tische soll 70-90 cm betragen. Blockaufstellungen

von Arbeitsplatzen sind wegen des hohen Stérfak-
tors unbedingt zu vermeiden.

Besprechungsplatze und Arbeitsplatze leitender

Personen sollen eine Entfernung von 4,5-50 m

zu Nachbarplatzen haben (akustische Verstehbar-
keitsgrenze).

. Der Zugang zu Arbeitsplatzen soll entweder links
vorn, direkt von vorn oder von rechts vorn erfolgen.
Zugéange von hinten missen vermieden werden.

. Bliromaschinenplatze sollen sich méglichst nicht an
Fensterfronten oder harten Wanden befinden
(Schallreflektion).

Arbeitsgruppen sollen durch das geschlossene Aus-
richten der einzelnen Arbeitsplatze optisch ein-
deutig erkennbar sein. Das heiBt, daB samtliches
Mobiliar einer Gruppe in die gleiche Richtung zeigt.
So ergeben sich bei zuséatzlichen Distanzen oder

Abschirmungen durch Zasurelemente subjektive

Zonen im GroBraum-Biiro. Die Wahrnehmbarkeit von
Bewegungen ist auf etwa 10 m im Halbkreis be-
schrankt. Dahinter werden alle Vorgéange diffus.
Hauptverkehrswege im BirogroBraum sollen eine
Breite von rund 2 m, Nebenwege eine Breite von
1 m und gruppeninterne Wege die Breite von 0,70 m
nicht unterschreiten. Der Verlauf von Hauptwegen

wird durch die Gliederung einer Abteilung, den Be-

sucherverkehr und die Lage von Eingangen be-
stimmt. Die Markierung von Hauptwegen ist durch

Pflanzen und hohe Stellwande zu betonen (siehe

Abb. 14).

10. Mit Stellwandanordnungen sollen keine abge-
schlossenen Rdume imitiert werden. Es sollen auch
keine Stellwandreihen angeordnet werden, um
groBere Wande zu imitieren.
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Die Abbildungen 15 bis 17 zeigen einmal die
Umwandlung eines kleinen Verwaltungs-
gebdudes von konventioneller Raumauftei-
lung in ein GroBraumbliro, zum anderen den
abstrakten und konkreten Entwurf fur eine
Flihrungszone im GroBraumbiiro.

5. Stérungen und Reizarmut missen
vermieden werden

Bei der Planung von groBflachigem Biroraum

und Blrogebdude miissen sich Organisato-

ren und Architekten besonders mit den ar-

beitsphysiologischen Aspekten der Arbeits-

umwelt auseinandersetzen.
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Die Forderung nach optimalen Umweltbedin-
gungen kommt von drei Seiten:

a) vom Unternehmer, zur Erzielung eines
ungestorten Leistungsmaximums,

b) vom Arbeitnehmer, zur Befriedigung sei-
ner Komfortanspriiche und seines Wohl-
befindens,

c) von Behdrden, Gewerkschaften und Beru-
fenen (z.B. Arzten) zum Schutz und als
Aufgabe gegeniiber der Gemeinschaft.

Eine vierte Seite tritt manchmal auf: Es han-
delt sich um technische Forderungen zur Op-
timierung der Umwelt bei der Installation von
Computern, die beispielsweise heute noch
héhere Anspriiche an das Raumklima stellen,
als es Menschen tun.

Die wesentlichen Umweltfaktoren sind: Aku-
stik, Beleuchtung, Klima, Visualitat und Er-
holung.

Akustik:

Unter Larm ist storender Schall zu verstehen.
Die Schallstarke wird in Phon bzw. Dezibel-
gemessen. Die Phonskala ist aufgrund von
Horvergleichen mit reinen Tonen aufgebaut
und auf die subjektive empfundene Laut-
starke bei Tonen von 1000 Hertz abgestimmt.

Die Dezibel-Skala ist ein physikalischer MeB-
wert, der im Verhaltnis zum Schalldruck in
einem Luft- bzw. Gasraum steht und damit
auch die unhérbaren Tone einschlieBt.
Neben den Lautstarken missen auch die
Lauthdhen, die Frequenzen, die in Hertz aus-
gedrlickt werden, beachtet werden. Bekannt-
lich liegt die menschliche Wahrnehmbarkeit
der Frequenzen zwischen 16 und 20000 Hertz.
Dabei werden tiefe Tone als wesentlich weni-
ger laut empfunden als hohe Tone. Hier spie-
len sehr stark auch psychologische Momente
hinein.

Starke Larm-Dauerbelastungen koénnen zu
Hoérminderungen und bei haufiger Wieder-
holung zu Hoérverlust fihren. Unstandig auf-
tretender Larm (beispielsweise bei Ramm-
arbeiten) ist gefahrlicher als kontinuierlicher
Larm. Die Leistungsminderungen bei ungiin-

17

Konkreter Entwurf einer Direktion im GroBraumbiiro.
Projet concret d’'une direction dans un gros bureau.
Concrete design for management in a large-scale
office.

18

GroBraumbiiro.

Bureau de grandes dimensions.
Large-scale office.

19

Beziehungen zwischen der Dezibel-Skala und den Kur-
ven gleicher subjektiver Lautstarke der Phon-Skala.
Relations entre la gamme décibel et les courbes de
méme puissance sonore subjective de la gamme
phone.

Relations between the decibel scale and the curves
of equal subjectively experienced sound volumes.

20

Wirkung der Beleuchtungsstéarke auf Sehscharfe, Kon-
trastempfindlichkeit, nervése Anspannung und Lid-
schluBhaufigkeit.

Effet de la puissance d'éclairage sur I'acuité visuelle,
la sensibilité du contraste, la tension nerveuse et le
rythme de fermeture des paupiéres.

Effect of intensity of illumination on vision, contrast
sensitivity, nervous tension and blinking frequency.

21

Wirkung der Beleuchtungsstarke auf Leistung und Er-
mudung (aus Lichttechnik 8, 296-300, 1965).

Effet de la puissance d’éclairage sur le travail et la
fatigue (de la technique d’éclairage 8, 296-300, 1965).
Effect of intensity of illumination on performance and
fatigue (from Light Engineering 8, 296-300, 1965).

stigen akustischen Verhéltnissen sind be-
tréachtlich.
Lehmann hat den Larm in Bereiche eingeteilt
(Abb. 19).

Welche Forderungen lassen sich flr die
akustische Umweltgestaltung fur GroBraum-
blros ableiten?

1. Im GroBraumbiiro soll ein konstanter Phonpegel von
50-55 Phon herrschen (im Bereich der Larmstufe I).
Zu geringer Larm wirkt genauso stérend wie Larm
liber 65 Phon.

2. Der Gerauschpegel soll sich aus allen Frequenzen
zusammensetzen, dabei sollen die niedrigen Fre-
quenzen von 100-1000 Hertz liberwiegen.

. Unstandig auftretende Phon- bzw. Frequenzspitzen
sollen im Buro nicht auftreten.

. Der Bliroraum soll eine geringe Nachhallzeit haben

(bis 0,25 Sek.).

Trittschall soll gedampft werden.

Die Verstehbarkeitsgrenze normal geflihrter Ge-

sprache soll nicht mehr als 3-4 m betragen.

Schallreflektionen sollen vermieden werden.

. Schallquellen sollen visuell, z. B. durch Stellwande,
abgeschirmt werden. »Gesehener Larm« wirkt
doppelt stark.
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Welche MaBnahmen lassen sich realisieren,
um diese Forderungen zu erflllen?

9. Die Besiedlungsdichte eines BilirogroBraumes soll
bei mindestens 60-80 Personen liegen.

10. Die Raumtiefe eines GroBraumes soll mindestens
20-25 m betragen.

11. Alle Wande sind schallschluckend auszubilden.

12. Es sollen moglichst wenig harte Fensterflachen vor-
gesehen werden. Eckverglasungen sind unbedingt
zu vermeiden.

13. Es ist eine Schallschluckdecke vorzusehen, die min-
destens 70°o0 des Schalls schluckt. Als Erfahrungs-
wert hat sich ergeben, daB dies bei ca. 150 %o schall-
schluckender Deckenoberflache erreicht wird.

14. Der FuBboden ist mit einem Textilbelag zu versehen.

15. Zur Abschirmung sind schallschluckende Stellwande
einzusetzen.

16. Das Biliromobiliar soll transparent sein, d. h. ohne
resonanzbildende Flachen.

17. AuBen- und StraBenldarm muB vollig abgeschirmt
werden (Fenster nicht zum Offnen, Isolierglas-
Scheiben).

18. Telefonglocken sind durch Summer zu ersetzen.

19. Gerauschiibertragungen von Ventilatoren der Klima-
anlage sollen durch Schalldampfer gemildert, die
Klimakanéle sollen entdréhnt werden.

20. Es sind Fenstervorhange vorzusehen.

Eine kleine Gerauschtabelle zeigt sowohl
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Klimatische Behaglichkeitszonen (nach Yaglon).
Zones de confort climatiques (d’aprés Yaglon).
Climatic comfort zones (according to Yaglon).
23

Auswirkungen bei unterschiedlichem Raumklima (nach
Grandjean).

Répercussions lors de différents climats des locaux
(d’apres Grandjean).

Effects with differential internal climate (according to
Grandjean).
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Leistungsrhythmus des Menschen.

Rythme de performance de I'homme.

Human performance rhythm.

einige typische Biirogerdusche als auch Ge-
rausche unserer sonstigen Umwelt:

Umgangssprache 40 Phon
Blatterrauschen 20 Phon
Personenauto 50 km/h 75-85 Phon
(6 m Entfernung)

Schreibmaschine — 2 m Entfernung 70 Phon
Normale Biirordume 55-65 Phon
Telefonglocke, 2 m Entfernung 75 Phon

Beleuchtung:

Der EinfluB der Lichtqualitat, Lichtquantitat
und der Blendungsfreiheit auf Arbeitsleistung,
Ermiidung und Fehlerhaufigkeit ist in den
letzten Jahren von vielen Institutionen unter-
sucht worden. Die folgende Ubersicht (nach
Luckiesh und Moss) zeigt eines der sehr ein-
drucksvollen Ergebnisse:

Fir Biroarbeiten generell und fur die Um-
weltgestaltung von Burordumen insbeson-
dere lassen sich die folgenden Richtlinien fur
Beleuchtung zusammenfassen:

21. Alle Biroarbeitsplatze sollen unabhangig vom
Tageslicht sein. Qualitdt und Quantitat des Tages-
lichtes unterliegen starken Schwankungen. Das
haufige Umstellen des Auges fiihrt zu Ermidungen.
Zu helles Tageslicht blendet unertraglich (2000 bis
100000 Lux).

22. Fir den BirogroBraum soll ein tageslichtéahnliches
Kunstlicht installiert werden (weiB de luxe, flim-
merarm).

23. Der BirogroBraum ist gleichméBig auszuleuchten.
Starke Schatten sind genauso zu vermeiden wie
die vollige Schattenlosigkeit.

24, Die Beleuchtungsstarke soll bei etwa 1000 Lux Ge-
brauchswert liegen. Bei Konstrukteur- und Zeichen-
arbeit kann die Beleuchtungsstarke auf maximal
2000 Lux heraufgesetzt werden.

. Zwielicht in den Fensterzonen muB vermieden wer-
den.

26. Sonneneinfall

z. B.).

27. Die Beleuchtungsanlage muB blendfrei sein. Die
Arbeitsflachen der Schreibtische mussen matt sein
und dirfen das Licht nicht spiegeln.

28. Die Lichtfarbe soll Tageslichtcharakter haben (ca.
4200 Kelvin).

20. Die Leuchtdichtekontraste benachbarter Flachen im
Nahbereich dirfen 1:3, im weiteren Blickfeld 1:20
nicht tuberschreiten.

30. Eine direkte Einsicht in die Lichtquellen soll bei
normaler Arbeitsposition nicht méglich sein.
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Klima:

Ein behagliches Raumklima ist fiir den Men-
schen die Voraussetzung fiir die Erhaltung
von Gesundheit und voller Leistungsfahig-
keit. MaBgebende Faktoren fiir die Beurtei-
lung des Klimas sind:

a) die Lufttemperatur,

b) die relative Luftfeuchte,

c) der Staubgehalt der Luft,

d) der Frischluftanteil bzw. der Anteil ver-
brauchter Luft (Kohlensaure),

e) der Gehalt an Geruchsstoffen in der Luft,

f) die Luftbewegung.

Die Abbildung 22 (nach Yaglou) zeigt die jah-
reszeitlichen Behaglichkeitszonen:

Fir die Klimatisierung von BlirogroBraumen
haben sich folgende Richtlinien herauskristal-
lisiert:

31. In Wintermonaten soll eine konstante Raumtempe-
ratur von 21-22 °C herrschen (wenn Uberwiegend
Frauen tatig sind, 22 °C).

32.In Sommermonaten soll die Raumtemperatur glei-
tend mit den AuBentemperaturen sein (z. B. 23°C
bei 25 °C auBen, 25 °C bei 30 °C auBen).

33. Innerhalb des GroBraumes darf das Temperatur-
gefélle von 0,5 °C weder Uber- noch unterschritten
werden.

34. Die relative Luftfeuchte soll 45-55%0 betragen.

35. AuBen- und Umluft der Klimaanlage sind zu rei-
nigen.

36. Die Frischluftrate muB 100-120 cbm/h je Person be-

tragen.

. Alle AuBenflachen sind gleichmaBig gut zu isolieren,
um Kélte- oder Warmeabstrahlungen zu vermeiden
(wenig Fenster, AuBenjalousien, Isolierscheiben).

38. Die Beleuchtungsanlage soll keine spiirbare Warme-
strahlung abgeben (z. B. Drosseln in die Zwischen-
wénde verlegen und mitder Klimaanlage verbinden).

3
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Erholung:

Im Zusammenhang mit der Planung und Rea-
lisierung von GroBraumbdiros taucht haufig
auch das Thema »Pausenraum« auf.

Ich will versuchen, die Pausensituation ein
wenig genauer zu umreiBen:

Ein GroBraumbiro verandert die Umwelt und
die Formen der Zusammenarbeit aller dort
tatigen Menschen. Es ist eine Veranderung
in Richtung Offenheit, Freiheit und Abbau
hierarchischer Herrschaftsformen.

1. Behaglichkeitstemperatur voll leistungsfahig

| Unbehaglichkeit , erhohte psychische Storungen
| " Reizbarkeit
Konzentrationsmangel
g Leistungsabfall fiir geistige Arbeit
I 3. Zunahme von Arbeitstehlern psycho-physiologische
5 Leistungsabfall fiir Arbeiten, die Stérungen
] Geschicklichkeit erfordern
5 Zunahme von Unfillen
E 4. Leistungsabfall fir Schwerarbeit physiologische
2 Storung des Wasser- und Salzhaus-  Storungen
haltes,
3 starke Belastung von Herz und
E Kreislauf,
starke Ermiidung und drohende
Erschpfung
35-4° C 5 hochstertrédgliche Temperaturgrenze
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Bekannt ist, daB der Arbeits- und Leistungs-
rhythmus des Menschen, uber den Tag ge-
sehen, unterschiedlich ist. Erforderlich ist,
daB eine gewisse Zahl von Kurzpausen zur
Stimulation, Erholung und der Erhaltung der
Leistungsfahigkeit eingelegt werden. Bei
allen menschlichen Funktionen ist ein rhyth-
mischer Wechsel von Arbeit und Ruhe fest-
zustellen. Unabhangig von der jeweiligen Ar-
beitsumwelt legt der Mensch haufige Pausen
wahrend der Arbeitszeit ein, sei es in Form
von willkiirlichen oder von maskierten Pau-
sen.

Diese Tatsache fiihrte die Organisatoren da-
zu, bei GroBraumplanungen in die Arbeits-
umwelt naheliegende separate Pausenzonen
einzupianen, um fir diesen menschlichen
Funktionsrhythmus optimale Bedingungen zu
schaffen. Denn der Erholungswert ist um ein
Vielfaches hoéher, wenn die Pause nicht in der
Arbeitsathmosphére, sondern in einer erhol-
samen Umgebung mit allen entsprechenden
Einrichtungen verbracht werden kann.
Wichtig ist natirlich, daB solche Pausenraume
ohne Reglement zu jeder Zeit und beliebig
lange aufgesucht werden kénnen. Das heiBt:
freie Pausenregelung. Eine Ausnutzung sol-
cher freien Pausenregelung uber Gebuhr
konnte praktisch nicht festgestellt werden.
Die Transparenz des GroBraumes und der
Gruppendruck regeln UnregelmaBigkeiten
von allein.

Einige Richtlinien sind zur Einrichtung von
Pausenrdumen zu beachten:

40. Pausenrdaume sind empfindungsgemaB in den Ar-
beitsraum einzubeziehen. Sie sind akustisch und
visuell abzuschirmen.

. Pausenrdaume sollen grundsatzlich an einer Fen-

sterfront liegen. Ein Austritt ins Freie (Terrasse,

Balkon) ist wiinschenswert.

42. Pausenraume sind praktisch Festraume bzw.
-punkte. Sie sollen Wasseranschliisse haben. Die
raumliche Nachbarschaft mit Waschraumen, Garde-
roben und Toiletten ist zu empfehlen.

43. Auf je 10 Arbeitsplatze ist ein Pausenraum zu
schaffen. Der Flachenbedarf betréagt einschlieBlich
Installationsblock und Distanzflache 5 qm.

44. Ein Pausenraum soll nicht mehr als 10-12 Platze
haben.

45. Der Abstand zwischen jedem moglichen Arbeitsplatz
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We rien Grossstadt Grossstadt Kleinstadt Kleinstadt Grossstadt
Elektroindustrie |Automobilind. | Handelsuntern. |Textilindustrie |Versorgungsunt,
Hauptverwaltg. |Verwaltung Hauptverwaltg. | Hauptverwaltg. | Hauptverwaltg,
Zahl der Personen zum Einzug o 750 366 350 450 650
Zahl der Personen Vollbelegung 850 - 400 550 1100
§ Pers. je Normaletage (150) (?90) B (3:10) (120)
Etagen i, N. 6 T2 1 1 s 18
[Bagenu. N. 1 - = 1 2
Geschossmass / Innen / m (Normalgeschoss) 50,5%x49,5 53 x 46 60,2 x 89,9 55,1x% 35,8 42,7 ¥21.1
Geschosshohe / m i 4,00 3,80 4,30 4,10 ?
Lichte Raumhohe / m 3,00 2,64 2,80 2,60 2,85
Bruttogeschoss-Fliche / qm (Normalgeschoss) 2,500 2.590 5.500 1,500 936
Gesamt Brutto-Geschoss-Fliche / qm 17,500 | 4,850 5,500 8.100 15. 000 + 16, 600
Umbaiter Raum / m 73. 000 - 31,900 38.800 122, 000
Stiitzenabstand / m 7,85 x 7,85 |10,0x10,0 | 15,0x20,0 | 12,5x13,5 | Aussenst,
Nutzfliche f, Biiros / m2 (Normalgeschoss) 2,030 2,230 4,564 1,304 650
# qm Nutzfliche Person Vollauslegung R 13;; ] 7‘1714,5 13,0 10,9
Differenz Nutz-/Bruttofliche % (Normalgeschoss) 19 % 14 % 18 % 13,3 % 32 %
Baubeginn / Einzug 3/64 - 12/65 6/66 - 3/67 11/64 - 1/66 |10/61 - 1/63 10/62 - 12/65
Bauzeit / Monate 21 9 (Umbau) o 21 26
Deckentragfihigkeit / kg/qm (No}}lélé&schoss) 500 1 500 2,000 500 350
# Phonpegel / Phon 44 - 60/¢ 52 55 - 60 58 50 - 55
Beleuchtungsstirke / lux 1300/1000 1100/800 650/500/350 600/400 350
Elekioraster Fussboden /m 2x2 2x1,8 2x2 2,17x2,17 | 1,73 x1,73
Vollklimaanlage ja ja ja ja ja
Zahl der Parkplitze 285 220 400 350 115
Zahl der Arbeitsplatz-Typen 12 15 13 14
Hochster Reng {m.GR Di.rektor{al- . Abt, Leiter Geschiftsfiihrer Inhabe"r * - Betriebsdirektor
Bevollmachtigt. Geschiftsfiihrer
Sitzt der Betriebsrat im GR ja nein ja ja nein
Finden Einstellungs- u. Kiindigungsgespr. imGR statt ja nein ja ja ja
Zahl der Rechenmaschinen 110 54 94 50
Zahl der Schreibmaschinen 170 5 220 80
Zahl der Telefone 650 250 270 450
Neumablierung ja ja | ja ja ja
Moblierungs- Kosten je Arbeits-Platz bh B 2.200 -2, 500 1.430 1.800 900 - 1.000
| Stellwéinde n. Einzug 300 60
‘ Pflanzentroge 400 60
Gibt es Loseblatt-Ablage / % 90 % 60 % 85 % 60 % 15 %
Kantinenplitze
a) fir Mitarbeiter 280 230 200 - 270
b) fir Geschiftsleitung 28 50 - - -
¢) fiir Giste 30 - 40 60 - -
Tachbtlcherei ) ja a ja [ nein nein ja
a) Selbstbedienung ja ja - - nein
b) Leihdienst ja ja - & ja
c) Lesezone ja ja - B - ja
Umziige seit Einzug / Pers. 600/ 80% | 80 /20% | 150 / 40% 230 / 50 % - 0%
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und dem Pausenraum soll nicht mehr als 40 m

betragen.
6. Erfahrungen

In der nachfolgenden Ubersicht sind einige
Fakten und Erfahrungswerte lber finf unter-
schiedliche GroBraumbiros, die zwischen
1963 und 1967 bezogen wurden, zusammen-
gestellt. Neben einem ein- und einem zwei-
geschossigen Gebaude kommt die Mittel-
gruppe von 5 und 6 Etagen vor sowie ein
extremes Beispiel mit 18 Etagen:

Und welches sind die Konsequenzen, die eine
verwirktlichte Idee, die Idee des GroBraum-
bilros in Form der Birolandschaft, mit sich
bringen?

— Formalitaten im menschlichen und funktio-
nalen Bereich bauen sich ab.

Die Abwicklung von Arbeitsprozessen er-
folgt unmittelbar, ohne Schranken und sehr
schnell.

Jeder ist informiert, nicht nur liber seinen
Bereich, sondern auch unmerklich tber das
Gesamtgeschehen des Unternehmens.

Mit einer gréBeren Informationsmenge
wachst auch das Interesse jedes einzelnen
am Betrieb. Die Arbeit macht SpaB!
Gerlichte, Klatsch und Intrigen werden
merklich abgebaut.

Besprechungen in groBer Zahl, haufige Zu-
fallskommunikationen ersetzen Aktennoti-
zen und Briefe. Blrokratie wird also ab-
gebaut.

Firmen in der Firma, Gruppenegoismus,
wie so haufig beklagt, 16sen sich auf.

Die Papier- und Aktenflut nimmt ab.

Die Umgangsformen, der »gute Ton« bes-
sern sich auffallend.

Unféahige, faule und undisziplinierte Per-
sonen fallen schnell auf.

Zu allen Informationen besteht ein unmit-
telbarer Zugang und Uberschaubarer Zu-
griff.

Teamarbeit wird gefordert.

Hierarchisches Herrschaftstum baut sich
unmerklich, aber standig ab. Das heiBt:
Veranderung des Fiihrungsstils.

Bei all den rationalen Vorstellungen und Ge-
danken zur Biroarbeit und zum Biiroraum
mit kinstlicher Umwelt mag doch jetzt zum
SchluB ein klein wenig Menschlichkeit durch-
klingen. Wir sollten nicht vergessen, daB wir
wohl rationalisieren sollen, was zu rationali-
sieren nur irgend sinnvoll ist, aber nur, um
uns dann den Luxus leisten zu kénnen, am
Unrationalen unser Vergnligen zu haben.
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