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Sanitas AG Modern, zweckmaBig und unter Beriicksichtigung aller

Zirich, Limmatplatz 7 Wiinsche des Bauherrn, werden Sanitas-Kiichen ge-
Bern, Bahnhéheweg 82 plant und angefertigt. Eigens dazu geschaffene Muster-
St. Gallen, Sternackerstr. 2 Kiichen erleichtern Ihnen die Auswahl. Fiir die Be-

-
Sanltas Basel, Kannenfeldstr. 22 ratung stehen Ihnen unsere erfahrenen Spezialisten
gerne zur Verfliigung.
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weil er unsichtbar
in der Wand hinter Pléttli
eingelassen wird;

|weil er jederzeit spielend
‘ , ~ ~  |leicht mittels 4 Schrauben
. - - _____ |aus der fest in der

: Mauer verankerten Schale
und zwar ohne
Beschéadigung von Wand
und PI&ttli, wieder
ausgebaut werden kann; |s .

weil sein Material wider-
standsféhig ist:
unverénderlicher Kunst-
stoff, korrosions- und

~~~~~~ : Al ET RS aEEIIneE, weil er zuverléssig

] schisg- unt efurefeel; funktioniert: ein Druck
weil er die modernste auf den Knopf— und
Apparatur ist, die es heute 14 | Wasser werden
|gibt und ein bewahrtes, gerduscharm ausgelést,
1100%iges Schweizer- gentigend fiir jedes
produkt; Splilsystem.

Weitere Auskunft und Prospekt direkt durch
F. Huber + Co. Sanitére Artikel, Imfeldstrasse 39/43
8037 Ziirich, Tel. 051 28 92 65



3 Jahre lang zugesehen. —
Wie andere arbeiten. —
Dabei entdeckt, wie’'s allen
leichter ginge. —

Das Action Office kreiert.

3 Jahre lang hat
ein Herman Miller-Team
Verhaltensforschung

in Biiros getrieben.
Ergebnis: Bliromobel, die
anders aussehen als

in den letzten 30 Jahren.
Grundlegend anders.

Weil Arbeitslust, Gesund -
heit und Produktivitat
jetzt in richtiger Beziehung
zueinander stehen.

HERMAN MILLER
COLLECTION

m_mr o - n

Bon bitte ausschneiden und einsenden an

J.E PFEIFFER AG
Abteilung Bliromobel, Lowenstrasse 61,
8023 Zurich (oder — falls Sie lieber
telefonieren — 051 2516 80)
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l Prospekt Uber das neue « Action Office» |
l der Herman Miller Collection |
[ ] Wir wunschen den Besuch lhres
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um zu zeigen, wie diese Wissen-
schaften gegenseitig aufeinander
bezogen werden, um damit die ge-
wilinschten Ergebnisse fiir die Auto-
matisierung in der Zukunft zu er-
reichen.

«Im Jahre 1960 stellte sich heraus,
daB es nicht genligt, die Elemente
der Industrie als Teile eines ge-
schlossenen Ring-Kontroll-Systems
(closed loop control system) anzu-
sehen. Es wurde deutlich, daB
organische Systeme, zu denen auch
die Industrie gehort, nicht nur mit
dem einfachen «feedback»-System
geleitet werden. Die organischen
Systeme muBten untersucht werden,
wie sie als System funktionieren.
Wahrend diese theoretischen
Grundsatze von Norbert Wiener
schon dargelegt wurden, bedurfte
es zahlreicher Versuche, um die
praktischen Aufgaben in der An-
wendung auszuarbeiten».
«Organische Systeme sind dadurch
gekennzeichnet, daB sie im weite-
sten Sinne eine Form von Intelligenz
darstellen. Als solche bilden Men-

schen, Maschinen und deren je-
weiliges  Zusammenwirken  ihre
grundlegenden Bestandteile. Die

gegenseitige Beziehung dieser Ele-
mente aufeinander wurde ununter-
brochen von Fachleuten, die sich
mit komplexen Systemen beschéfti-
gen, untersucht. In letzter Zeit
wurde besondere Aufmerksamkeit
auf die Beziehungen zwischen den
multiplen Waffensystemen gewen-
det, die in enger Zusammenarbeit
miteinander funktionieren missen.
Es steht hier nicht in Frage, irgend-
ein System zu benutzen, sondern
Serien von Waffensystemen zu ent-
werfen, die unsere nationale Ver-
teidigung sicherstellen. Im Jahr 2001
werden solche Losungen die Ergeb-
nisse der modernen Forschung sein,
die auf dem Gebiet der Betriebs-
wissenschaft betrieben werden».
«Die moderne Forschung auf dem
Gebiet der ‘Management Science
and Operations Research’ geht
ebenfalls auf die Nachkriegszeit
zurlick. Um 1960 wurden die For-
schungsergebnisse in der Praxis
auf militarischen wie industriellen
Gebieten angewandt. Die moderne
Forschung jedoch befaBt sich haupt-
séchlich mit der industriellen Praxis
und wird vornehmlich in einigen
wenigen fihrenden Universitaten in
den USA durchgeflihrt.»

«Die Notwendigkeit, die Rolle des
Managers in organischen Systemen
besser zu verstehen, gab AnstoR
zur weiteren Forschung in der Un-
ternehmensfiihrung. Was bis jetzt
erreicht wurde, ist bedeutend und
hat neue quantitative Methoden
hervorgebracht, die angewandt wer-
den kénnen, um Entscheidungen zu
treffen wie zum Beispiel: die Lage
der Warenhauser und Fabriken, die
Planung der Produktion und Inven-
tur, die Auswahl der Aktien fir
Investierungen usw. ...»

«An dieser Stelle kann eine sichere
Voraussage gemacht werden. Die
erfolgreiche Automatisierung im
Jahr 2001 wird die erfolgreiche Ver-
bindung von Technologie mit den
Prinzipien der Betriebsfiihrung ver-
wirklichen. Dieser ZusammenschluB
wird sich in einer Person verkorpern,
die vielleicht, wie Dr. Simon Ramo
vorschlagt, der Techno-Soziologe
genannt wird. Wir werden die Auf-
|6sung der kiinstlichen Trennungs-
linien miterleben, wie sie zur Zeit
zwischen Managern, Ingenieuren,
Physikern und Soziologen bestehen.

Diese Personen werden Wissen-
schafter mit dem nétigen Allgemein-
wissen sein, die obendreinabernoch
Spezialisten auf dem besonderen
Gebiet der Automatisierung sein
missen, in dem sie arbeiten. Fir
die nachsten zehn Jahre kann man
mit Sicherheit voraussagen, daB die
industrielle Automation des Raum-
fahrtprogramms diese neuen Ver-
fahrenin komplexorganischen Syste-
men tibernehmen wird.»

«Wie wird nun ein Durchschnitts-
biirger im Jahre 2001 in der automa-
tisierten Industrie leben? Vor allem
wird er zuerst einmal seinen Arbeits-
platz suchen miissen. Da sich das
Leben in einer ‘multi-zentralen Me-
galopolis’ abspielen wird, wird not-
wendigerweise ein schnelles Ver-
kehrsnetz vorhanden sein ... Unser
Durchschnittsbiirger steigt in den
wartenden Wagen, wahlt sein Reise-
ziel, und nach einer Minute trifft ein
Transportwagen ein. Jetzt wird sein
Personenwagen auf das Hauptgleis
gestoBen und vom Transportwagen
aufgenommen. Bei der Ankunft am
Reiseziel stoBt der Transportwagen
ohne anzuhalten seinen Wagen an
der vorherbestimmten Station ab.
Die leeren Personenwagen werden
wieder an die verschiedenen Statio-
nen verteilt, um die Nachfrage nach
den verfugbaren Verkehrsmitteln zu
befriedigen ...»

«Nach der Ankunft im Industriepark
zu Beginn der Schicht, nimmt unser
Durchschnittsbiirger seinen Platz in
seinem Bezirk des Monitor-Kon-
troll-Komplexes ein. Die Monitor-
und Kontrollgerate brauchen nicht,
wie in den verschiedenen Borsen-
maklerfirmen, in einer groBen zu-
sammenhangenden Anlage einge-
baut zu sein, sondern werden wahr-
scheinlich in einzelne Stationen von
BlrohausgroBe aufgeteilt, jeweils in
direkter Beziehung zu den Stellen,
wo die Entscheidungen getroffen
werden ...»

«Unser Durchschnittsblrger wird
die Probleme der Betriebsfiihrung
in die Computer programmieren, die
dann die Losungen automatisch in
Betrieb setzen, worliber er aber
Kontrolle hat. Die Betriebsfiihrung
wird zu diesem Zeitpunkt soweit sein,
daB unser Arbeiter, frei von Be-
sprechungen und Routineaufgaben,
sich ganz der Entwicklung spezieller
Prinzipien der Betriebsfiihrung wid-
men kann. Auf dieser Grundlage
kann dann die Maschine, die Ent-
scheidungen zu treffen hat, ihre
weiteren Aufgaben |dsen. Damit
wird sich das schopferische Denken
in der Betriebsflihrung von einer
‘Taktik des Augenblicks’ zu einer
weitsichtigeren Planung wenden,
derer die Entwicklung industrieller
Strategien bedarf, um die Ziele des
Syndikates mit dem erhdhten Le-
bensstandard auszugleichen.»

Das weitaus wichtigere Resultat
dieser atomaren und elektronischen
Forschungsanwendungen  kommt
aber von ihrer Potenz fiir die Losung
der vielen Probleme, von der unsere
komplexe Gesellschaftsordnung ge-
plagt wird. Das ist die Botschaft, die
Prasident Johnson dem US-Kon-
gref3 in seinem Bericht von 1965 liber
die US-Aeronautics and Space
Activities sandte.

Da praktisch noch keine Erfahrungen
tber den EinfluB dieser neuen Ele-
mente auf die Raumordnung der
regionalen und stadtebaulichen An-
forderungen vorliegen, kann man
nur hypothetische Vorschlage ma-
chen, die sich in der Richtung von



	...

