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Gedanken zur Arbeit
im GroBraum

Man kann heute feststellen, dal3 die zuneh-
mende Industrialisierung, verbunden mit der
rasch fortschreitenden Technisierung aller
Produktionsablaufe, den Charakter der Biiro-
arbeit wesentlich verandert hat.

Die eben erst richtig begonnenen Anstren-
gungen, moglichst viele Herstellungsverfah-
ren zu rationalisieren und zu automatisieren,
scheinen nicht nur die direkt mit der Produk-
tion zusammenhangenden administrativen
Tatigkeiten, sondern auch alle Verwaltungs-
arbeiten im tertidaren Wirtschaftssektor im-
mer mehrzu beeinflussen. Die Buroarbeit be-
ginnt dadurch ganz allgemein die Dynamik
und den Rhythmus des Produktionssektors
anzunehmen. )
Handwerkliche Fertigungsmethoden verur-
sachten viel weniger Entwurfs- und Planungs-
arbeit als die heutige aktuelle Automatisie-
rung der Arbeitsprozesse. Die daraus resul-
tierenden sozialen, ©konomischen, techni-
schen und organisatorischen Fragen haben
dazu gefuhrt, daB der groBte Teil der Buro-
arbeit auf allen Stufen darin besteht, zu pla-
nen, zu koordinieren, zu konstruieren und zu
organisieren.

Gleichzeitig ist es durch den Einsatz von
Datenverarbeitungsmaschinen moglich ge-
worden, das Ordnen, Kontrollieren und Aus-
werten der relativ konstant bleibenden, sich
wiederholenden Ereignisse, also das ur-
sprungliche Hauptgebiet der Biroarbeit
maschinell zu erledigen. Die reine Verwal-
tungsarbeit wurde dem Menschen abgenom-
men. Man ist daher versucht, von einer
grundsétzlichen Anderung im Wesen der
Biroarbeit zu sprechen. Jedenfalls sind neue
Formen der Zusammenarbeit entstanden,
und es erscheint als selbstverstandlich,
daB gewisse Anschauungen tber die Raum-
und Umweltsbedingungen der Biroarbeit
revidiert werden mussen.

Veréanderte Produktionsmethoden in der Fer-
tigung haben zu anderen Lésungen von
Fabrikanlagen gefuhrt. Durch systematische
Arbeitsanalysen, Zeitstudien und Material-
fluBuntersuchungen ist man zu Methoden
gelangt, die tberholte handwerkliche Vor-
stellungen verschwinden lieBen. Innert rela-
tiv kurzer Zeit sind die raumlich komplizier-
ten, sogenannten »organisch gewachsenen«
Fabrikgebaude durch moglichst groBe, nicht
gerichtete und nicht unterteilte ebenerdige
Hallen ersetzt worden. Man kann die Wand-
lung der vielen Einzelbiros zum GroBraum
mit der analogen Entwicklung in der Gestal-
tung von Werkanlagen vergleichen.

Infolge der groBen Abhangigkeit jeglicher
Buroarbeit, einschlieBlich derjenigen des
Dienstleistungssektors, von der Schnellebig-
keit im Produktionssektor ist es ja auch ver-
stéandlich, daB gewisse GesetzméBigkeiten
der Gutererzeugung ihre Gultigkeit in der
von ihr verursachten Administration beibe-
halten.

Viele der Erfahrungen, die man wahrend der
Realisierung eines GroBraumes und der an-
schlieBenden Arbeit darin macht, entspre-
chen tatsachlich ahnlichen Erscheinungen,
die bei der Verwirklichung von Produktions-
anlagen auftreten.

Planende und koordinierende Buroarbeit ist
um so wirksamer, je flissiger und tbersicht-
licher der dazu notwendige Informationsfluf3
und dessen Verarbeitung in sinnvoll grup-
pierten Arbeitseinheiten gestaltet werden
kann. Jeder Versuch, Buroarbeit in einer
neuen Anlage zu organisieren, wird mit der
Untersuchung dieser Fragen beginnen. Man
ist dabei meist auf eine Ausgangssituation
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Uberholter Organisationsformen und -mittel
angewiesen, die von vielen. festgefahrenen
Meinungen und Vorurteilen gekennzeichnet
ist. Es ist nicht zu vermeiden, daf3 sich aus
der alten Konzeption Gbernommene falsche
Annahmen in den neuen Entwurf einschlei-
chen. Die grébsten Fehler einer Neuorgani-
sation erklaren sich oft aus der Tatsache,
daB es trotz seriéser Arbeit nicht gelang,
sich von bestehenden Fehlformen ganzlich
loszulésen. Jedem Planer von Buroarbeit
sollte man daher die Chance geben, die
Auswirkungen seiner MaBnahmen Uberpri-
fen und korrigieren zu kénnen. Fir den
Organisator bedeutet die Méglichkeit, Fehl-
dispositionen auch nach erfolgtem Einzug
ausmerzen zu konnen, die wertvollste und
beruhigende Erfahrung mit dem GroBraum.
Da die Hindernisse in Form von Wanden
fehlen, bleiben viel mehr Freiheitsgrade er-
halten. Es wird dadurch grundsétzlich mog-
lich, jede erst im Neuzustand sichtbare raum-
lich schlechte Anordnung zu verbessern.
Neben dieser wichtigsten Eigenschaft des
GroBraumes ist es selbstverstandlich ange-
nehm zu wissen, daB laufend samtliche zeit-
lich, personell oder strukturell bedingten
Umstellungen innerhalb der Arbeitsgruppen
ohne Schwierigkeiten vorgenommen werden
konnen. Trotz sorgféltiger Layout-Planung
sind in unserem Betrieb nach einem halben
Jahr beispielsweise von fiinf Bezirken zwei
génzlich umgestellt worden, und von ca. 20
Arbeitsplatzen hat die Halfte ortliche Ver-
schiebungen von 1 bis 5m erfahren. Nur
dank dieser Mobilitat konnten die Reserven
in der vorhandenen Organisationsform voll
ausgeschopft werden.

Da Fixpunkte weitgehend fehlen, kénnen die
einzelnen Arbeitsplatze unbehindert ausge-
legt werden. AuBer an den Randzonen be-
steht um jeden Arbeitsplatz herum gleichviel
Ausdehnungsmoglichkeit, was eine wirk-
same Arbeitsplatzgestaltung erlaubt. Die
Arbeitsgerate mussen nicht vorhandenen
Heizkorpern, Tiren und Fenstern angepaBt
werden, sondern koénnen sich nach den
arbeitstechnischen und -physiologischen
Anforderungen richten. Die Verwirklichung
flieBender Arbeitsablaufe ist leichter moglich
als in einer Vielzahl kleiner Raume. Wir
haben die Erfahrung gemacht, daB der GroB-
raum die wichtigste Voraussetzung fur eine
eigentliche Arbeitsplatzgestaltung im Bereich
der Buroarbeit ist.

Wenden wir uns den Auswirkungen des
GroBraumes auf die Arbeit des einzelnen
Sachbearbeiters oder der einzelnen Arbeits-
gruppe zu, so kann etwa folgendes erwéahnt
werden:

Im GroBraum lassen sich die Arbeitsplatze
leicht zu quadratischen Arbeitseinheiten zu-
sammenfigen, dadurch verkirzen sich die
zur Erledigung des Informationsaustausches
erforderlichen Anmarschwege wesentlich.
Die Sichtverbindung gestattet miundliche
Rickfragen und Gesprache vom eigenen
Arbeitsplatz aus im Umkreis von 3 bis 4 be-
nachbarten Mitarbeitern. Vom eigenen Stand-
ort aus stellt man sofort fest, ob Mitarbeiter,
die man sprechen mochte, an ihrem Platz
anwesend oder anderweitig in Anspruch ge-
nommen sind. Viele unniitze Génge in Nach-
barbiiros, wo sich nur die Abwesenheit der
betreffenden Person feststellenlaBt, und eine
Reihe anderer Hindernisse im direkten Aus-
tausch von Informationen fallen weg. Das
Kommunikationsnetz wie Telefon und Gegen-
sprechanlage wird dadurch entlastet und
bleibt vermehrt frei fir den internen Verkehr
zwischen weiter entfernten Arbeitseinheiten
und alle externen Bedurfnisse.

Leitende Sachbearbeiter bemerken bald, daB
esihnen méglich wird, leichter an verschiede-
nen Arbeitsaufgaben gleichzeitig mitzuma-
chen. Man kann in einer Arbeitseinheit von
beispielsweise 400 bis 500 m?seinen Arbeits-
platz verlassen, ohne aber die Prasenz an
diesem und auch an anderen Stellen, die eine
Mitarbeit erfordern, zu verlieren.
Telefongesprache werden viel rascher ver-
mittelt. Innerhalb der Arbeitseinheiten von

400 bis 500 m? geschieht dies meist ohne
Suchanlage, indem die Telefonistin oder die
entsprechende Sekretérin die Verbindung
sofort an den momentanen Standort des
Empfangers weiterleitet. Es ist aber auch
moglich, Gesprache anzufordern und sich
wahrend der Wartefrist vom persoénlichen
Arbeitsplatz zu entfernen, um anderswo mit-
zuarbeiten. Sobald das Gespréach eintrifft, ist
man sehr rasch am eigenen Arbeitsplatz
oder man Ubernimmt die Verbindung sofort
am momentanen Standort.

Alle diese kleinen Erleichterungen im Aus-
tausch von Informationen summieren sich,
und man stellt bald einmal auf allen Stufen
einen besseren Gedankenaustausch und
damit eine bessere Koordinierung aller Maf3-
nahmen fest. Man mufB allerdings damit
rechnen, daB einige Mitarbeiter anfanglich
zur Unselbstandigkeit neigen. Es ist ganz
wertvoll, diese kennenzulernen und in rich-
tige Bahnen zu lenken.

Jeder Besucher der erstmals ein baulich rich-
tig konzipiertes GroBraumbiro betritt, ist
davon Uberrascht, wie ruhig es darin ist. Man
sieht die Menschen miteinander sprechen
und hort sie aber kaum. Storende Gerédusche
von Biromaschinen, Turen oder FuBtritte
gibt es nicht. Konzentrierte Arbeit ist sehr
gut méglich, vom Raum her sind jedenfalls
keine Hindernisse bemerkbar.

Zusammen mit den angenehmen akustischen
und optischen Verhéltnissen bewirken die
erwahnten Arbeitserleichterungen ein Gefuhl
des Wohlbefindens, das man nicht nur am
eigenen Personal, sondern auch an den mei-
sten Besuchern schon nach einem kurzen
Aufenthalt feststellen kann. Vielleicht ist
diese spurbare Unbefangenheit auch darauf
zurlickzufiihren, daB jeder Einzelne trotz
Zugehorigkeit zu einer bestimmten Arbeits-
gruppe oder einem anderen Arbeitskollegen
von keiner Einzelperson zu stark abhangig
wird. Eigenheiten einzelner Personen, die
anderen Mitarbeitern unangenehm sein kénn-
ten, sind weniger stérend, da man nicht in
gleichem Umfange vom EinfluB Einzelner ab-
hangt, sondern man immer auch die Prasenz
der anderen Anwesenden splrt.

Ein wichtiges Merkmal des GroBraumes ist
dessen EinfluB auf die Auswahl der fahig-
sten Leute. Die Struktur der heute zu I&sen-
den Probleme verlangt nicht nur erhohte
Fachkenntnisse und Erfahrungen, sondern
auch die Bereitschaft, uneigennitzig neue
Formen der Zusammenarbeit zu akzeptieren.
Eine unaufféllige, ausdauernde Arbeitsweise
ist bei der Realisierung der in einem Indu-
strieunternehmen vorkommenden Plane oft
wichtiger als die Fahigkeit, momentane
Effekte zu erzielen. Nur selten geschieht die
Auswahl fir wichtige Funktionen ohne ent-
sprechende propagandistische Aktivitaten
der in Frage kommenden Einzelnen oder
Gruppen. Meistens fehlt den auf die Pro-
blemlésung konzentrierten Typen der Wille
und die Lust, ihre Leistungen anzupreisen.
Wir glauben konstatiert zu haben, daB der
GroBraum fur diese Typen das bessere Milieu
ist. Unbeschwert von prestigewahrenden
MaBnahmen arbeiten sie im GroBraum ganz
selbstversténdlich. Jeder Vorgesetzte mit
etwas Beobachtungssinn muf3 auf die groBe
Wirksamkeit der Arbeitsleistungen solcher
Mitarbeiter aufmerksam werden. Anderseits
eliminieren sich Personen, die versuchen,
ihre Leistungen nur durch die Kritik an még-
lichts vielen anderen Mitarbeitern abzuhe-
ben, von selbst.

Als eine der wichtigsten Eigenschaften be-
trachten wir daher die Beglnstigung der
Selektion derjenigen Mitarbeiter, die féhig
sind, die gegenwértigen Probleme einer
Unternehmung zu |6sen und die sich besser
eignen, in entsprechenden Arbeitsteams mit-
zuwirken.
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