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Dr. med. Hellmut Sopp, Disseldorf
Der Mensch in der Fabrik

L’homme dans l'usine
Man in the Factory

Das Wort Fabrik ist geradezu ein Synonym
fur HaBlichkeit. Obwohl es langst keine
Handarbeit mehr gibt, hat das Erzeugnis
der Fabrikarbeit das Epitheton billig und
schlecht. Den Fabrikarbeiter alten Stils gibt
es langst nicht mehr; er hat sich zum Mit-
arbeiter und selbstbewuBten Fachmann ent-
wickelt. Man braucht nicht Historiker zu sein,
um die permanente Evolution der produzie-
renden Wirtschaft zu erfassen. Sie reicht
von der Handwerksstube zur Manufaktur,
von der Manufaktur zur Fabrik und vom Fa-
briksystem zur Ordnung des GroBbetriebes.
Parallellaufend ist die Zerstiickelung des
Fertigungsvorganges in eine Vielzahl von
Einzelvorgéangen. Die entscheidende Ver-
anderung liegt aber auf psychologischem
Gebiet: Der Mensch als reiner Produktions-
faktor hat seinen dinglichen Charakter ver-
loren, und sein legitimer Anspruch als Per-
sonlichkeit, um seine Meinung gefragt zu
werden, ist im Grunde gesehen unbestritten.
Das entscheidende Merkmal der industriel-
len Evolution liegt nicht in der technischen
Perfektion, schon gar nicht in der Automa-
tion oder dem perfektesten technischen Ra-
tionalisieren, sondern in der Stellung und Be-
wertung des arbeitenden Menschen. Die be-
triebliche Sozialpolitik steht nicht nur kon-
junkturbedingt gleichberechtigt neben der
Arbeit des Technikers und der des Kauf-
manns, sie ist in den letzten Jahren zu einem
die Rentabilitat weitgehend bestimmenden
Faktor geworden.

Der neue Fithrungsstil, der sich in der Schrift
der Bundesvereinigung der Deutschen Ar-
beitgeberverbénde »Neue Schwerpunkte
betrieblicher Sozialpolitik« dokumentiert,
bedeutet keineswegs einen plétzlichen Ein-
bruch ethischer Prinzipien in den niichter-
nen industriellen Alltag. Es wird in diesen
Anregungen vielmehr die seit vielen Jahren
eingeleitete Entwicklung in ihrem Wert auch
fur die Produktivitdt bestéatigt.

Die Architektur als die Kunst der Materiali-
sation des Zeitgeistes ist hinter dieser Ent-
wicklung bisher zuriickgeblieben. Wenn die
Art der Produktion es erlaubt, baut man im
Stil der Verwaltungsgebaude. Geht das
nicht, so stilpt man Gber die Aggregate eine
viereckige Ké&seglocke und kiimmert sich
weder im ersten noch im zweiten Falle um

das Innen. Interessant bleibt die Fassade.
Dabei ist es doch unbestreitbar, dal? die Auf-
gabe des Architekten viel grébBer ist und
weit mehr bedeutet, als nur ein Gehause zu
bilden. Die Despotie der Zwecke erzeugt
ein rohrenférmiges Gesichtsfeld, das bis
zur partiellen Blindheit reicht. Dabei steht es
fest, daB sich der »Zweck« eines Produk-
tionsgebaudes durch die neue Entwicklung
nicht mehr in der Zahl der Tonnen und in
einem Produktionsmaximum ausdriickt. Es
gibt kein Monopol der reinen Technik. Das
Werk muf3 optimal produzieren, die Voraus-
setzung hierfur liegt aber gleichméaBig auf
der Technik der betrieblichen Organisation
und den legitimen Anspriichen der Mitarbei-
ter. Technik und Organisation mussen fur
die Menschen, die sie manipulieren, als Le-
bensform ertréaglich sein. Es handeltsichalso
um ein polyvalentes Optimum, das sich aus
den vielfaltigen Faktoren von Mensch, Tech-
nik und Markt ergibt.

Etwas einfacher ausgedrickt: Es geht bei
aller Liebe zur technischen Perfektion nicht
ohne das deutsche Gemut. Das heiBt nicht,
daB man auf jeden Treppenabsatz einen
Gartenzwerg stellen soll oder die Fassade
mit Saulen drapiert. Es gibt auch keinen uni-
versellen ldealtypus fur den Werksbau, wohl
aber eine ldeallésung fur gerade dieses
Werk, namlich, wenn es gelingt, eine Uber-
einstimmung von Innen und AuBen zu schaf-
fen.

Der entscheidende Faktor, der die Ehe von
Architekt und Bauherr gltcklich werden [a6t,
ist die Information. Gar nicht selten um-
schlieBt der Auftrag an den Architekten nicht
viel mehr als die Bausumme, die Zahl der
zu erzeugenden Quadratmeter und das An-
liegen, ein Stockwerk héher als die Konkur-
renz zu bauen. Fur die Preisrichter der Aus-
schreibung ist dann meist ein Mindestbetrag
an Verkalkung vorgeschrieben mit der ein-
zigen Bedingung, einen représentativen Na-
men zu haben und in der Verleihungsfeier-
lichkeit foto- und telegen zu sein. Es ist da-
her verstandlich, daB selten der erste Preis
verbaut wird. Was soll’s also?

In fast jeder Partnerverschrankung ist das
Geld der massivste Storfaktor, und ein Ver-
trag tritt eigentlich gerade dann in Kraft,
wenn man sich nicht mehr vertragt. Was
beim Bauen eher die Regel als die Aus-
nahme ist. Nach meinen Erfahrungen stam-
men die Konflikte ausschlieBlich aus einer
ungenigenden Vorplanung. Die Vorstellun-
gen des Bauherrn und des Architekten sind
wohl in der Fassade kongruent, gehen aber
in der Gliederung des Innenraumes weit aus-
einander. Der Vorrang der Gleichrichtung
von Werksfihrung und Architekt hat sowohl
technische als auch charakterliche, ja gesin-
nungsmaBige Voraussetzungen im Sinne des
modernen Leistungsplanes.

Diese Koordination ist Aufgabe der ersten
Garnitur. Es ist dabei selbstverstandlich, daf
nachgeordnete Abteilungen die notwendi-
gen technischen Informationen liefern. Man
muB sich aber dariiber im klaren sein, daf
es schwierig ist zu verhindern, daB diese
Hilfsfunktionen durch die Ubermacht der ob-
jektiven Zahlen Entscheidungsfunktionen
bekommen. Es ist fast eine Regel, dal In-
formationen »nach oben« sorgfaltig dosiert
und psychologisch frisiert werden. Es ist
sonderbar, aber selbst absolute Zahlen kén-
nen einer tendenziésen Exegese unterlie-
gen. Der Terror der Sachverstandigen hat
schon manchen guten Plan versanden las-
sen. Der Neubau ist die groBe Bewahrungs-
probe der obersten Fihrung. Man méchte
sagen: Priifet alles und behaltet das Beste,
denn lhr allein tragt die Verantwortung.

Demokratische Gesinnung ist kein Gegen-
satz zu einer autoritdaren Struktur der Or-
ganisation. Uber die noch erlaubten Tole-

ranzen einer Kurbelwelle kann man nicht
abstimmen. Die industrielle Produktion ist
von einer klaren Weisungshierarchie ab-
hangig. Eine unabdingbare Voraussetzung
der Autoritat ist aber die perfekte Informa-
tion. Der Weisungsweg darf keine Einbahn-
straBe sein. Der Befehlspyramide der inne-
ren Organisation muB oder muBte die geo-
graphische Gliederung des Werkes entspre-
chen. Dabei miissen nicht nur die Transport-
und Lagerverhéltnisse vorgangig geplant
und entsprechend baulich gestaltet werden.
Es ist Herrn Freiberger (Osram) sicher zuzu-
stimmen, wenn er sagt: »Die GroBe der La-
ger und die Kosten des Transportes im Be-
trieb sind ein MaBstab fur die Gute des
Unternehmens.« Neben den Selbstversténd-
lichkeiten der rationalen Betriebsgestaltung,
die sich architektonisch in einem sachlichen
Beieinander ausdriickt, gibt es die gleich-
berechtigten Anspriche der Arbeitswissen-
schaft. So kann beispielsweise die Produk-
tivitat einer am Band arbeitenden Frauen-
abteilung von der Zahl der WC-Sitze, von
der Héaufigkeit der Spiegel und dem in einer
anderen Etage liegenden Pausenraum ab-
hangig sein. Die Arbeitsleistung nach Quali-
tat und Quantitat ist vom Wohlbefinden am
Arbeitsplatz abhangig. Der materielle Zwang
der Lohntite allein schafft nun einmal nicht
den Willen zur qualifizierten Leistung. Der
abendlandische Mensch kann nicht ohne
Sinnbezug tatig sein.

Der emotionale Wert der Arbeit ist nicht zu-
letzt vom Arbeitsraum abhangig. Wohl fih-
len kann man sich nur in einem vertrauten
Raum, und ein vertrauter Raum ist zun&chst
einmal ein von uns bewohnter Raum. Das
Charakteristikum »vertraut« entsteht da-
durch, da® wir einen Raum mit den uns Zu-
gehoérigen gemeinsam bewohnen. Der
Mensch ist ein soziales Wesen und von
einem kontinuierlichen Sozialkontakt ab-
hangig. Aus Vertrautheit und Gruppenkon-
takt entsteht das Gefuhl der Geborgenheit.
Jede menschliche Leistung ist an das Mitt-
lertum eines Menschen gebunden. Arbeit ist
immer ein Miteinander. Das Technisch-Ma-
terielle besitzt keine globale Prioritat. Die
technische Perfektion versteht sich von
selbst. Zukunftsentscheidend aber ist der
Geist und seine Manifestation in der Ge-
staltung unserer Arbeitsraume.
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