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Dr. med. Hellmut Sopp, Dusseldorf
Gedanken

eines Psychologen zum
BirogroBraum

Aspects sociaux et psychologiques des
bureaux a grandes dimensions

Social and psychological aspects
of offices of large dimensions

Eine Wissenschaft, die ex cathedra Probleme
des GroBraums klaren kénnte, gibt es noch
nicht. Weder die Arbeitspsychologie noch die
Betriebswirtschaftslehre waren bisher in der
Lage, empirische Untersuchungen durchzu-
fihren oder Theorien aufzustellen. Die
Untersuchungen der Soziologen haben bis-
her nur allgemeine Wohnraumprobleme zum
Gegenstand gehabt.

Die Komplexitéat der Architektur, in der sich
Kunst, Wissenschaft und Okonomie auf das
innigste vermischen, verlangte als adéqua-
ten Partner die Wissenschaft der Zukunft,
eine universelle Anthropologie, die Zusam-
menschau allen Wissens vom Menschen. Da
es diese Synthese aber noch nicht gibt, bleibt
zunéchst die Losung von Einzelfragen die
Aufgabe des Tages.

Je geringer Kenntnis und Wissen, um so
groBer sind erfahrungsgeméB Vorurteile,
Irrtimer und Fehlmeinungen. Das klassische
Beispiel bietet das Gesprach tber den GroB-
raum. Hier ist jeder ein Experte. Selbst wer
noch niemals eine moderne Birolandschaft
gesehen hat, liefert eine stereotype Reihe
von Argumenten, mit denen er jeden Fort-
schritt der Raumgestaltung bestreitet.
Dabei ergibt die tiefenpsychologische Explo-
ration mit gezielter Fragestellung eindeutig,
daB die Motive der Ablehnung ausschlieBlich
emotionaler Art sind und mit charakteristi-
schen, historisch bedingten Fehlpréagungen
zusammenhéngen. Es fand sich zuné&chst
konstant eine uUberraschende ldentifikation
von Werkraum und Wohnraum. Um der Be-
rufsarbeit den Charakter des Zwanges und
der Fremdheit zu nehmen, bemiihte man sich,
dem psychologischen Gesetz des Pars-pro-
toto folgend, persénliche Dinge in Reich-
weite der Hand unterzubringen. Immer wie-
der zeigte es sich, daB das Wohlbefinden
im Arbeitsraum nach der Leitvorstellung der
Behaglichkeit der Wohnkiiche ausgerichtet
wurde. Zu dieser Art des Wohlbefindens ge-
horte in fester Koppelung ein relativ gerin-
ges Raumvolumen und die Nahe eines oder
mehrerer Kollegen. Psychische Spannungen,
die mit personlichen Gegenséatzen zum Vor-
gesetzten oder Mitarbeiter zu tun haben,
werden haufig in das physikalische Erlebnis
des »Zuges« transponiert, ohne daB objek-
tiv windbewegte Kéalte vorhanden ist. Man
nimmt lieber die Gefahr einer U-Boot-Stim-
mung, eines Polarexpeditionskollers in Kauf,
man 146t sich gern durch die telefonierenden
Nachbarn stéren, und erduldet den stoBweiBe
hohen Gerauschpegel und die standige Un-
ruhe im engsten Umkreis, um nicht allein
sein zu missen. Die Gefahr der pluralisti-
schen Gesellschaft ist nicht die Vermassung,
sondern der Verlust der Eigenstandigkeit,
die Vereinsamung und die Minderung des
menschlichen Kontaktes. 4

Die Bilder in den lllustrierten, Filme und
Fernsehspots ermdglichen kein Urteil tber
das Problem GroBraum, das nicht véllig
affektiv verzerrt ist. Man muB schon selbst
einige Monate in einem GroBraum gearbei-
tet haben, um die Situation der im Elemen-
taren veranderten Wirkwelt beurteilen zu
kénnen. Als ich beruflich zum erstenmal
mit dem Problem des BirogroBraums kon-
frontiert wurde, war meine erste Reaktion
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genauso abwegig wie die meiner spéateren
Testpersonen. Ohne zu Uberlegen und ohne
eine Spur von eigener Erfahrung war ich
dagegen. Je mehr ich dann Erfahrungen sam-
meln konnte und die Gelegenheit zu aus-
fahrlichen Untersuchungen und Beobach-
tungen bekam, um so mehr muBte ich er-
kennen, daB meine erste Einstellung primi-
tiv und irrig gewesen war. Die Arbeit im
GroBraum ist véllig anders, als man sie sich
vorstellt, ohne den GroBraum zu kennen.
Voraussetzung ist es allerdings, daB3 es ein
GroBraum ist, der dem Werk wie ein MaB-
anzug paBt. Es gibt kein uniformes Modell
der Arbeitsrdume, das man automatisch
auf jede Leistungsgemeinschaft tbertragen
koénnte. Jede Arbeitsorganisation hat ihren
spezifischen Leistungsstil, ihr charakteri-
stisches Arbeitstempo und eine individuelle
Weisungshierarchie. Man wechselt mit einem
Umzug in ein neues Haus nicht nur den
geographischen Raum, sondern hat die ein-
malige Gelegenheit, die Grundeinstellung zu
der Gemeinschaftsleistung elementar zu
iberdenken und, wenn notwendig, zu refor-
mieren.

Es gibt eine Reihe von Argumenten, die bei
der Planung und propagandistischen Vorbe-
reitung einer Neugestaltung der Arbeits-
réume sehr ernst genommen werden miissen.
Zunéchst einmal die Sorge der Mitarbeiter
in Fuhrungspositionen, die schépferisch-
produktiv arbeiten. Sie wenden ein, daB die
Konzentration auf die Arbeit, die Versenkung
in das zu lésende Problem durch die Viel-
zahl der aus dem GroBraum auf sie einstro-
menden Eindriicke gestért oder wenigstens
behindert wiirde. Tatsachlich ist diese Be-
firchtung unzutreffend. Die Beherrschung
der Gerauschquellen ist technisch kein Pro-
blem mehr. Es gelingt, im GroBraum den
akustischen Pegel auf einer die geistige
Sammlung eher férdernden als mindernden
Murmelstufe zu halten. Auch die optischen
Ablenkungen lassen sich weitgehend aus-
schalten. Nach wenigen Wochen der Arbeit
im GroBraum »sieht« man uber eine kritische
Distanz nicht mehr hinaus, d. h., man hat ge-
lernt, nicht aus jedem optischen Sinnesein-
druck eine bewuBte Wahrnehmung zu ma-
chen. Die Erfahrung zeigt, daB von der Még-
lichkeit, sich mit Arbeiten, die besondere
Konzentration erfordern, in ein unstérbares
Gehéause zuriickziehen zu kénnen, kein Ge-
brauch gemacht wird.

In den Diskussionen wird der Grofraum
dem Einzelzimmer, méglichst noch mit Vor-
zimmer plus Sekretérin, gegentbergestellt.
Das ist falsch. Im Durchschnitt sind heute
in den groBeren Zentralverwaltungen nicht
mehr als 10 v. H. der Angestellten in Einzel-
zimmern und alle tibrigen in Mehrpersonen-
zimmern untergebracht.Eswiirde einfachsein,
diesen 90 v. H. klarzumachen, daB sie mit
dem Umzug in GroBréaume ihre Arbeitsplatze
objektiv erheblich verbesserten. So gibt es
im vollklimatisierten GroBraum keine Luf-
tungsprobleme, keine Belastigung durch Zi-
garettenrauch, keinen Streit um die Heizung
und das Licht. Problematisch ist dagegen,
daB fast jeder Mitarbeiter aus dem Mehr-
personenzimmer einmal in eine Stellung mit
Einzelzimmer und Sekretarin aufzusteigen
hofft. Es gehért also zur Planung, daB der
jeweilig néchsthohere Abteilungs- oder Be-
reichsleiter mit im GroBraum sitzt.

Nach meinen Erfahrungen ist es nicht mog-
lich, zumindest nicht in der Bundesrepublik,
alle Mitarbeiter, vom Vorstand bis zum Stift,
vom General bis zum Rekruten, in den GroB-
raum zu placieren. Bei uns ist die Autoritats-
hierarchie nachwie vor so untrennbar an Sta-
tussymbole gebunden, daB der Verzicht auf
Sonderbehandlung in bezug auf den Arbeits-
raum den meist alteren Herren der ersten
Garnitur nicht annehmbar erscheint. Es gibt
auch Abteilungen, wie beispielsweise die
Finanzdisposition mit Tagesbilanzen, die aus
Grinden der Geheimhaltung nicht in den
GroBraum passen. ;

Zu der Burolandschaft gehért der Ruheraum
und die in die eigene Entscheidungsfreiheit

gestellte Erholungszeit. Esist eine gesicherte
arztliche Erfahrung, daB 5 bis 6 Minuten Er-
holungs- und Ruhezeit in der Arbeitsstunde
den groBten Regenerationseffekt haben.
Diese Zeit reicht gerade fiir eine Tasse Kaf-
fee oder zum Austausch der FuBballergeb-
nisse. Ebenso ist es eine alte Beobachtung,
daB mit der Freiheit der persénlichen Pau-
sengestaltung nur selten MiBbrauch getrie-
ben wird. Zahlungen und Zeitmessungen
haben vielmehr ergeben, da vorgeschrie-
bene Pausen héaufig Uberdehnt, wahrend
selbstgewahlte Ruhepausen eher verkirzt
werden. Auf jeden Fall ist die freigewéahlte
Pause erholsamer als die Pause auf Befehl.
Durch die Freiheit der Pausengestaltung, die
nur das legalisiert, was de facto léangst getibt
wird, fallt der Zwang, stéandigen Arbeitseifer
demonstrieren zu missen, fort. Man kann
im GroBraum wesentlich ungenierter die Zei-
tung lesen oder ein Kreuzwortratsel lésen
als im Mehrpersonenzimmer oder erst recht
in einem Einzelzimmer, in dem man jeden
Augenblick mit einem Uberraschenden Ein-
treten des Chefs oder dem verlegenheits-
erzeugenden schnellen Verstecken des
»Spielzeugs« rechnen muB. Aus dem glei-
chen Grunde lockert sich nach ganz kurzer
Zeit das Gefihl, unter stéandiger Sichtkon-
trolle des Vorgesetzten zu stehen. Im Mehr-
personenraum muf3 man viel mehr en ve-
dette sei als im GroBraum.

Ein GroBraum ohne eine gezielte farbliche
Gestaltung ist nicht denkbar. Das Scheitern
in der Alltagsarbeit eines architektonisch
optimalen GroBraums ist ausschlieBlich
darauf zurtickzufthren, daB man auf alle Far-
ben verzichtete und die wundervollen Rdume
in eine Burowinterlandschaft verwandelte.
Zur Farbpsychologie gehéren auch die un-
bedingt erforderlichen Blumenarrangements
und Pflanzenschalen. Hier muB3 darauf ge-
achtet werden, daB durch die Bevorzugung
der billigeren reinen Blattpflanzen keine Mo-
notonie entsteht.

Wichtiger als die Einzelbefunde der Unter-
suchung von physikalischen Stérfaktoren im
GroBraum sind die positiven Beobachtungen.
Zunachst einmal stellt sich zur allgemeinen
Uberraschung heraus, daB das Zeremoniell
im persoénlichen Umgang héflicher, leiser
und verbindlicher geworden ist. Man wird
seridser, da ein Teil des in der tblichen Auf-
splitterung der Arbeitsraume notwendigen
Imponiergehabes fortfallen kann. Man wird
ehrlicher und weniger pathetisch.

In jeder Leistungsgemeinschaft gibt es so
etwas wie den Hegelschen objektiven Geist
oder, moderner ausgedriickt, eine kollektive
Leistungsgesinnung. Es ist ganz offenbar
und zahlenmaBig etwa im Krankenstand und
der Fluktuation nachweisbar, daB in der Weit-
laufigkeit der Burolandschaft die effektive
Arbeitsleistung im Vergleich zu dem veral-
terten Wabensystem ansteigt. Die erleich-
terte Kommunikation verbessert die Team-
arbeit. Die bisher rein akustische Verbindung
Uber den Fernsprecher entlarvt sich im GroB-
raum als ein Kommunikationssurrogat. Durch
den unmittelbaren Kontakt steigert sich die
Partnerverschrankung und vor allem die
gegenseitige Achtung.

Technische Rationalisierung gut und schoén.
Sie ist im Biro und der Verwaltung fast not-
wendiger als in der Produktion. Es wird aber
auch dem genialsten Ingenieur niemals ge-
lingen, den Menschen mit seinen Gemdts-
werten auszuschalten. Jetzt endlich besinnt
man sich darauf, daB fiir den Menschen noch
wichtiger als sein Handwerkszeug die Art
und Weise der Raumgestaltung ist. Es wird
hochste Zeit, sich geistig und im industriel-
len Alltag mit den Problemen des Arbeits-
raumes auseinanderzusetzen. Die Genera-
tionen vor uns haben das Problem des Wohn-
raums von der Hohle, dem Palast bis zum
Eigenheim bewaltigt. Vergangene Jahrhun-
derte haben im Bau der Dome und Kathe-
dralen die Formung des Andachtsraumes
gepragt. Uns ist es aufgegeben, neue Werte
fur den Werkraum des schaffenden Men-
schen zu bauen.



	Gedanken eines Psychologen zum Bürogrossraum = Aspects sociaux et psychologiques des bureaux à grandes dimensions = Social and psychological aspects of offices of large dimensions

