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Flugzeuge mit 250000 bis 300 000
Passagieren landen jahrlich in Gan-
der. Tag und Nacht sind in Gander
20 oder mehr Verkehrskontrolleure
tatig. Sie stehen in Radioverbindung
mit allen Flugzeugen in einem Be-
reich, der sich ungefahr von Labra-
dor und dem Golf von St.Lawrence
zum 30. Langengrad erstreckt, halb-
wegs Uber dem Atlantik.

118 Flige gehen von Gander am Tag
allein auf der Hauptstrecke nach
Stidwesten, New York zu. Von gro-
Ber Bedeutung fir das ganze Flug-
wesen auf und um den Atlantik ist
die Wetterstation in Gander mit
einem Stab von 58 Angestellten. Sie
gibt Wetterinformationen aus, die
fastden ganzen nordamerikanischen
Kontinent, den Nordatlantik, West-
europa mindestens bis zum eisernen
Vorhang, das westliche Mittelmeer
und Nordwestafrika einbeziehen.

Halifax, Neuschottland

Das Aufnahmegebédude des inter-
nationalen Flughafens in Halifax in

der kanadischen Provinz Neuschott”
land wurde in 27 Monaten von Ellis®
Don Ltd. errichtet. Es kostete 4
Millionen Dollar. Der Flughafen lieg!
bei Enfield, 25 Meilen von Halifa*
entfernt. Die Entfernung von Londo"
ist rund 3000 Meilen, mit dem Diisen”
flugzeug eine Strecke von etwa iibe’
5 Stunden. Die 590 Meilen nach NeW
York werden in 1 Stunde zurlickge”
legt.
Das Hauptgebaude, in dessen Ze"
trum der Kontrollturm steht, ist fiinf
Stockwerke hoch. Architekten des
Aufnahmegebéudes sind Gilleland
und Struttin Ottawa, unter Oberauf-
sicht des Department of Transport:
Zwei neue Startbahnen von 2900 und
2600 m Lange sollten den Erforde’”
nissen auch der neuesten Diisen”
flugzeuge gerecht werden; es i?'
aber die Maglichkeit vorhanden, si®
noch weiter zu verlangern. Das neu®
Flugfeld soll im wesentlichen nebel”
frei sein, und das waren die frithere”
Halifaxer Flugfeldanlagen nicht.
Dr. W.Sch:

Vorschldge der Luft-
hansa fiir schnellere
Abfertigung

Das dezentralisierte System arbeitet
rascher und einfacher

DieFlugzeuge werden immerschnel-
ler, die Abfertigungszeiten aber blei-
ben gleich. Das bedeutet, daf die
Abfertigung einen wachsenden pro-
zentualen Anteil an der Gesamt-
dauer einer Flugreise beansprucht -
sehr zum Leidwesen der Fluggaste
und der Luftverkehrsgesellschaften,
die sich standig darum bemihen,
auBer den Flug- auch die Wartezei-
ten zu verklirzen. Die Lufthansa ist
der Meinung, daB sich die Abferti-
gung auf Flughafen mit sogenannten
«Fingerflugsteigen» wesentlich ver-
einfachen und beschleunigen 1aBt,
wenn man das gesamte System de-
zentralisiert und alle Funktionen ein-
schlieBlich der Gepackabfertigung
so nahe wie mdglich an das Flug-
zeug verlegt. In einer kiirzlich fertig-
gestellten Studie, die das kiinftige
Passagieraufkommen  beriicksich-
tigt, hat die Lufthansa ihre Vor-
schlage zusammengefaBt und er-
lautert.

Auf mehreren deutschen Flughafen
hat das jahrliche Fluggastaufkom-
men GroBen erreicht, die vor 10 Jah-
ren nur wenige zu prophezeien wag-
ten. In weiteren 10 Jahren werden
Fluggastzahlen Tatsache werden,
die wiederum heute utopisch anmu-
ten moégen, auf die man sich aber
schon jetzt mit allem Ernst einstellen
muB, will man dann nicht vor einem
volligen Fiasko stehen.

Schon heute entspricht die Boden-
abfertigung der Fluggéste nur un-
vollkommen dem schnellsten aller
Verkehrsmittel. Das macht sich be-
sonders bei den groBen Drehschei-
ben des Luftverkehrs bemerkbar, bei
denen das jahrliche Fluggastauf-
kommen die Millionengrenze Uber-
schreitet. Die Erfahrung zeigt, daB3
von einer bestimmten GroBe eines
Flughafens an die internen Betriebs-
ablaufe so vielfaltig werden, daB sie
nur noch mit gréBter Mihe iiber-
schaubar bleiben. Die Abfertigungs-
prozedur, die der Fluggast dabei
liber sich ergehen lassen muB, wird
verstandlicherweise als lastig emp-
funden.

Der Weg eines Fluggastes von def
Vorfahrt auf einem solchen Grof”
flughafen bis zum Besteigen de®
Flugzeuges sieht gegenwartig S°
aus:

Lange vor dem Abflug muB sich der
Reisende auf dem Flughafen einfin”
den. Kommt er dabei in eine der Ver
kehrsspitzen hinein, ist die Such?
nach dem richtigen Abfertigung®
schalter in einer tberfiillten EMP’
fangshalle, in der sich Fluggaste m'
Begleitpersonen, Gepacktrager M
ihren Karren, Personal der Luftve’”
kehrsgesellschaften und des FIu9’
hafens kreuz und quer bewegen un
in der iberall Gepack hindernd iM
Wege steht, kein leichtes Unterfa”
gen. Hat er den Schalter gefunde™
seinen Flugschein vorgezeigt un
sein Gepack abgegeben, bekom™
er seine Bordkarte und muB nun de"
gleichen beschwerlichen Weg 9¢
hen, um in den Warteraum zu 9¢
langen. Hier trifft er mit samtliche”
anderen Passagieren zusammen, ¢
mit ihm nur das eine gemeinsam
haben, namlich ebenfalls abfliege"
zu wollen, zum gréBten Teil ab®
weder zum gleichen Ziel noch 2vf
gleichen Zeit. Er ist daher gezwu"
gen, alle Abrufe zu beachten, 0
wohl ihn nur ein einziger intere®
siert. Kommt dieser endlich, ist
wenigstens seiner Zweifel enthobe™
ob er nicht bei den standigen Lat"
sprecheransagen fiir andere 7
flige den fiir ihn bestimmten Ry
Gberhort hat.

Jetzt versammelt er sich mit de”
tbrigen Passagieren seines Abﬂugs
in einer Abrufschleuse, die er nic
eher unter Fiihrung von BegleitP®"
sonal wieder verlassen kann, P'
auch der langsamste seiner Mi"e';
senden sich eingefunden hat. |s’
durch wiederholte Zahlung fest9®
stellt worden, daB samtliche Pas$
giere beisammen sind, werden Si@Zr
einem Vorfeldbus gefiihrt. Steigt g
als einer der letzten in diesen
ein, muB er sich meistens miihs?"
den Weg zu einem noch freien P,.'ae
bahnen, da «erfahrene» Fluggase
den Eingang belagern, um als ers!
wieder drauBen sein zu kénnen U"
im Flugzeug einen ihrer Mei”un'
nach giinstigen Platz zu bekomM®'’
Bevor er nun schlieBlich die Fl"'gﬂ
zeugtreppe hinaufgehen darf, m“d
er seine Bordkarte abgeben,an Ha
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deren nochmals die Anzahl der ein-
steigenden Fluggéste Uberprift wird.
Diese Prozedur, verbunden mit der
Unsicherheit der Fluggéste, den
nicht gerade seltenen Gepackfehl-
leitungen und den oftmals erteilten
falschen Auskiinften, ist eines der
groBten Hindernisse bei der Aus-
weitung des Luftverkehrs.

Probleme der Gesellschaften

Wie stellen sich nun die Probleme
auf seiten der Luftverkehrsgesell-
schaften? Es wiirde zu weit fihren,
hier samtliche Funktionen, die zur
Bodenabfertigung gehéren, im ein-
zelnen zu schildern. Jedem Einge-
weihten ist bekannt, daB die gesamte
Abfertigung fiir einen Abflug einen
Komplex vieler notwendiger und in-
einander verzahnter Funktionen dar-
stellt. Die Probleme und Engpéasse
tauchen dabei heute zum groBten
Teil dadurch auf, daB die vorhande-
nen Flughafengeb&aude es nicht zu-
lassen, zusammengehdrende Abfer-
tigungsfunktionen auch zusammen-
zulegen. Die einzelnen Passagier-
und Flugzeugabfertigungsstellen lie-
gen innerhalb und auBerhalb des
Flughafengebaudes weit verstreut
und mussen deshalb (iber aufwen-
dige Nachrichtentlibertragungsmittel
miteinander Kontakt halten. Uber-
mittlungsfehler kénnen nur durch
standige Rickfragen ausgeschaltet
werden. Das Personal wird vielfach
lberfordert, da es einmal fiir samt-
liche Flige hinsichtlich einer be-
stimmten Abfertigungsfunktion zu-
gleich zustandig ist, auf der anderen
Seite aber Giber den einzelnen Abflug
keinen Gesamtliberblick mehr hat.
Ein reibungsloser Betrieb ist damit
fur die Luftverkehrsgesellschaften
nicht gegeben.

Der Bau neuer Flughafenabferti-
gungsanlagen gibt jetzt die Chance,
eine entscheidende Wende herbei-
zufliihren. Es wére ganz sicher der
falsche Weg, reprasentativere oder
lediglich gréBere Gebaude, die wei-
terhin mit den heutigen Unzuléang-
lichkeiten behaftet waren, zu errich-
ten. Das hatte auch zur Folge, da3
die Flughafengeblhren weiter an-
steigen, was letzten Endes ebenfalls
den Passagier treffen wiirde.
Ausgangspunkt aller Uberlegungen
mull dagegen der reine Funktions-
bau sein, der es erlaubt, die Flug-
gaste und ihr Gepack stromformig
auf kiirzestem und schnellstem We-
ge bis in die Flugzeuge zu fihren.
Nur dann kénnen verhangnisvolle
Fehlplanungen verhindert werden,
die bisher oft ein Attribut von Flug-
hafenbauten waren.

Ein erster Schritt auf dem Weg zum
reinen Funktionsbau ist das Flug-
hafenempfangsgebaude mit Finger-
flugsteigen, durch die die Fluggaste
wettergeschiitzt bis an die Flugzeuge
gelangen kdnnen. Der zweite Schritt
muB notwendigerweise sein, einem
solchen Gebaude ein Abfertigungs-
verfahren anzupassen, da die Vor-
teile der Gebaudeform voll ausnutzt
und ein Optimum fir die Fluggéste
und den internen Betriebsablauf bie-
tet.

Optimal: das dezentralisierte System
Die Lufthansa schlagt deshalb ein
Abfertigungskonzept vor, das die
konsequente Verlegung aller Funk-
tionen einschlieBlich der Gepéackab-
fertigung so nahe wie méglich an die
Flugzeugposition vorsieht. Dieses
dezentralisierte Abfertigungssystem,
das auch unter dem Namen «Gate-
check-in»-Verfahren bekannt ist,
faBt alle fiir einen Abflug erforder-

lichen Funktionen értlich und weit-
gehend zeitlich zusammen. Damit
wird eine weitgehende Angleichung
an die Bahnhofe erreicht, die schon
seit Jahrzehnten den Massenverkehr
bewaltigen.

Der Weg des Fluggastes von der
Vorfahrt auf dem Flughafen bis zum
Besteigen des Flugzeugs wirde
beim « Gate-check-in»-Verfahren fol-
gendermafen aussehen:

In einer Empfangshalle, die keine
Abfertigungsschalter mehr enthalt
und deshalb kleiner angelegt werden
kann, orientiert sich der Fluggast an
einer elektrisch gesteuerten Uber-
sichtstafel, an welcher Position sein
Flug abgefertigt wird (fir Flugschein-
kaufe, Riickfragen usw. stehen nach
wie vor die Verkaufs- und Informa-
tionsschalter der Luftverkehrsgesell-
schaften in der Halle zur Verfiigung)-
Er begibt sich dann durch den be-
treffenden Fingerflugsteig zur ange-
zeigten Position; dort erst werden
am Abfertigungsschalter, der je-
weils nur fiir einen Abflug zustandig
ist, Flugschein und Gepack ent
gegengenommen und die Bordkarte
ausgehandigt. Kommt er kurz vor def
Abflugzeit, geht er durch den hinter
dem Abfertigungsschalter liegenden
Fluggastsammelraum hindurch und
kann sofort das Flugzeug besteigen-
Sein Gepack wird lber ein kurzes
Forderband direkt bis ans Flugzeud
transportiert und verladen. Die Flug-
zeugabfertigung (operations) geé-
schieht ebenfalls in einem Raum
direkt an der Position, der auf der
Ebene des Vorfeldes liegt.

Vorteile flir den Passagier

Die Vorteile gegentiber einer zen-
tralen Abfertigung sind folgende:
Die Fluggaste gelangen ohne Unter-
brechung bis in die unmittelbaré
Nahe der Abflugpositionen.

Da ihr Gepack ohne nochmaliges
Sortieren und Umladen direkt in die
Flugzeuge gebracht wird, entfallen
weitgehend Fehlleitungen und Be-
schadigungen.

Die MeldeschluBBzeiten kbnnen we-
sentlich verkiirzt werden, da die Ent”
fernung zwischen Abfertigungs”
schalter und Flugzeug nur sehr kurz
ist und samtliche Abfertigungsstel”
len unmittelbaren Kontakt mitein”
ander haben, ohne auf Nachrichten-
libermittlungsanlagen angewiese”
zu sein.

Eine Untersuchung hat ergeben, dab
bei einem solchen System die letzte"
Fluggaste noch 10 Minuten vor Ab-
flug angenommen werden und dem”
entsprechend spater auf dem Flug~
hafen eintreffen konnen.
Voraussetzung fur die «Gate-check”
in»-Abfertigung ist allerdings, dal
die Fluggaste fir den Transport
ihres Gepacks selbst sorgen. Hiel”
bei ist jedoch zu beachten, daB de'
groBte Teil von ihnen nicht mehr al$
ein Gepackstlick mitnimmt. Eine au
dem Flughafen Frankfurt angestellt®
Untersuchung hat ergeben, daB 70%
der Fluggaste kein oder héchsten®
ein Gepéackstiick bei sich haben
Umfangreicheres Gepack (zwei 97"
Be Koffer oder mehr) wird nur vo"
109 der Flugreisenden mitgeno™”
men. Fir diese kleine Gruppe VO"
Passagieren wiirden jedoch hand”
licheWagelchen (Selbstbedienung®”
prinzip) oder auch Transportbande’
(«moving sidewalks» oder&hnliches
zur Verfliigung gestellt werden-
den USA hat man seit lingerem M
solchen kleinen Selbstbedienund®”
wégelchen die besten Erfahrunge”
gemacht.
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Die Ausgabe des Gepacks an die
ankommenden Fluggaste sollte da-
gegen wie bisher an einer zentralen
Ausgabestelle vorgenommen wer-
den. Samtliche Abfertigungs- und
Berechnungsvorgange, die bei ab-
gehendem Gepack durchgefiihrt
werden miussen, entfallen bei an-
kommendem Gepéack. Eine Dezen-
tralisierung ist deshalb fiir die Aus-
gabe nicht erforderlich.

Auch fir Umsteigende einfacher

Betrachtet man den Umsteigever-
kehr, der eine besondere Bedeutung
fiir den Flughafen Frankfurt hat und
spater auch fiir den Flughafen Kéln-
Bonn haben wird, stellt sich eine
noch deutlichere Uberlegenheit des
« Gate-check-in»-Systems heraus.
Auch wenn man davon ausgeht, da@
bei beiden Abfertigungsverfahren
das Gepack der Umsteigenden mit-
tels einer zentralen Sortieranlage auf
die einzelnen AnschluBflige verteilt
wird, kann eine zentrale Abfertigung
firdie umsteigenden Fluggéste nicht
mehr konsequent durchgefiihrt wer-
den. Das wirde namlich bedeuten,
daB diese von ihrer Ankunftsposition
bis in die zentrale Halle gehen, dort
an den Schaltern abgefertigt werden
und zurlick bis an die Position ihres
AnschluBfluges gehen miBten. Im
Mittel waren dabei doppelt so lange
Wege wie fiir die Zusteigenden zu-
rickzulegen. Die AnschluBzeiten
wirden ins Unertragliche steigen,
und es bestiinde daher die Notwen-
digkeit, an jeder Position oder zu-
mindest fiir eine Gruppe von Posi-
tionen einen «lInterline»-Schalter
einzurichten. Damit ware jedoch fiir
jeden einzelnen Flug eine Vielzahl
ortlich getrennter Abfertigungsstel-
len vorhanden. Das wiirde zusatz-
liche Nachrichtenlbertragungsmit-
tel innerhalb des Gebaudes erfor-
dern, um die von den Umsteigenden
ortlich verstreut anfallenden Daten
wieder einer Zentrale zu Gbermitteln.
Bei der «Gate-check-in»-Abferti-
gung werden dagegen sowohl die
Zusteigenden wie die Umsteigenden
fir jeden Abflug nur an einem Schal-
ter abgefertigt. Den Umsteigenden
wird bei ihrer Ankunftsposition
durch dafiir bereitgestelltes Perso-
nal oder Anzeigetafeln lediglich an-
gegeben, an welcher Position ihr
AnschluBflug abgeht. lhre Wege
sind dabei die kiirzestmoglichen.
An einer Abfertigungsstelle liegen
samtliche Daten sowohl lber die
Zusteigenden wie Uber die Umstei-
genden vor. Da dieser Schalter direkt
an dem zugehdrigen Warteraum
liegt, der zugleich auch Transitraum
ist, ist auch eine genaue Ubersicht
tber die Anzahl der Transitpassa-
giere vorhanden.

Diese Uberlegungen zeigen, daB
eine zentrale Abfertigung in einem
Gebaude mit Fingerflugsteigen au-
Berst unzweckmaBig ware. Es géabe
dann ein Nebeneinander einer zen-
tralen Abfertigung fir die Zustei-
genden und einer dezentralisierten
fiir die Umsteigenden. Wie sich die-
ses zwangsweise Doppelsystem auf
den Personalaufwand auswirkt, zeigt
eine von der Lufthansa durchge-
fiihrte Untersuchung der Mittags-
spitze von 12 bis 14 Uhr nach dem
Frankfurter Sommerflugplan 1962.
Es wurden samtliche Lufthansa-
Fliige und die Fliige der von ihr ab-
gefertigten Gesellschaften betrach-
tet.

Das Ergebnis zeigt die eindeutige
Uberlegenheit des dezentralisierten
Systems: Wahrend in der betrachte-

ten Spitzenstunde bei der zentralen
Abfertigung ein Personalbedarf von
etwa 60 Angestellten vorhanden
ware, wirden fiir eine dezentrali-
sierte Abfertigung nur 39 Angestell-
te gebraucht,also eine Ersparnis von
gut 30%.

Der Personalbedarf der Flughafen-
gesellschaften fir den von ihnen
ibernommenen Teil der Abferti-
gungsdienste wird ebenfalls gerin-
ger werden. Da das Zusteigenden-
gepéck von den Passagieren selbst
bis in unmittelbare Nahe der Flug-
zeugposition gebracht wird, wird fir
den Transport dieses Gepéacks kein
Personal bendtigt.

Von groBer Bedeutung ist auch dié
Anpassung der Zoll- und PaBkon-
trolle an dieses System der dezen-
tralisierten Abfertigung. Es ware in
jedem Fall verhdngnisvoll, bei einef
neuen Empfangsanlage eine Tren-
nung in einen nationalen und einen
internationalen Gebaudeteil vorzu-
nehmen. Die Flexibilitat der gesam-
ten Anlage wiirde dadurch erheblich
in Frage gestellt werden. Man
braucht dabei nur an die groBe Zahl
der Flige zu denken, die aus dem
Inland kommen und dann ins Aus-
land weitergehen (oder umgekehrt):
Eine Trennung wirde dabei bedeu-
ten, daB die Fiugzeuge wahrend
ihrer oft sehr kurz bemessenen Tran-
sitzeit von ihrer Ankunftsposition
auf eine andere Abgangsposition
geschleppt werden miiten.

Daraus ergibt sich die Forderung:
die PaB- und Zollkontrolle ebenfalls
an die «Gates» zu verlegen. FUf
Transit- und Umsteigepassagieres
die aus dem Ausland kommen und
wieder ins Ausland gehen, ohne da-
bei die deutsche PaB- und Zoll
grenze zu liberschreiten, miiBte ein®
separate Ebene geschaffen werden:
Fiir die Zoll- und PaBbeamten wiirde
dieses System bedeuten, daB si€
keine zentrale Barriere innerhalb des
Gebaudes mehr errichten, vor def
sich wieder die Fluggaste stauen:
sondern daB sie sich je nach Bedarf
an die verschiedenen Positionen bé”
geben.

Acht wichtige Pluspunkte

Die folgenden noch einmal kurz zu~
sammengefaBten Vorteile spreche”
also eindeutig dafiir, sich bei de"
geplanten  Abfertigungsgebaude”
mit Fingerflugsteigen fiir das neu®
Abfertigungskonzept der Dezentrd”
lisierung zu entscheiden:

1. leichte Orientierung fiir die Flug~
gaste in der Empfangshalle;

2. Zusteigende und Umsteigend®
werden an einem gemeinsame"
Schalter abgefertigt;

3. die Umsteigenden haben nur ki
zestmogliche Wege zuriickzulegen’
4. Fehlverladungen des Zusteigen”
dengepéacks werden ausgeschlos”
sen;

5. ein groBer Teil des Gepéckvorfeld'
verkehrs entféllt;

6. ebenso entfallt ein groBer Teil def
Nachrichteniibertragungsmittel;

7. der Personalbedarf ist wesentlic
geringer;

8. die MeldeschluBzeiten werden ve’
kirzt.

Das durch Verlegung aller Funktio”
nen an das Flugzeug entstehen e
und auf ein Gebiude mit Fingerflud”
steigen  zugeschnittene  Abfert’”
gungsverfahren wiirde sowohl den
Fluggasten als auch den Luftve”
kehrsgesellschaften ein Optimum
bieten.



	Vorschläge der Lufthansa für schnellere Abfertigung

