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Jacques Henry

Betriebsplanung
Generalplanung
Generalunternehmung

Planning de I'exploitation, planning général,
entreprise générale

Works Planning, General Planning, General
Undertaking

Betriebsplanung und Generalplanung

Die Generalplanung wird auch in Europa
nicht mehr rein spekulativ betrieben, sondern
spielt in der Praxis eine immer wichtigere
Rolle. Wenn das Wort »Planung« oft falsche
Vorstellungen erweckt (Kollektivismus, Plan-
wirtschaft usw.), so sind dies tatsachlich nur
»Vorstellungen«; wir wissen aber, daB wir
unser Zeitalter richtigerweise nicht » Atom-«,
sondern eigentlich »Planungszeitalter«< nen-
nen miiBten (UNO, UNESCO, EWG usw.).
Geplant wurde immer schon, besonders in
der Industrie; aber dieses »Planen« war
meist kurzfristig und daher relativ einfach.
Modernere Planungen sind langfristiger,
umfassen beispielsweise eine Zeitspanne
bis zu 20 Jahren und sind deshalb wesent-
lich komplexer. Daher hielt man solche Pla-
nungen anfanglich oft fiir ein Glicksspiel,
weil sie ein betrachtliches MaB an Koordi-
nation auf breiter Basis, an Organisation
und Kombinatorik erfordern.

Bei jeder Planung muB aber auch anderen
Forderungen entsprochen werden: so zum
Beispiel der Handlungsfreiheit an der Front
des Geschehens und der Flexibilitat in der
Fiihrung. Modern Planen heiBt nicht starr
und stur, sondern anpassungsfahig sein.
Die rasche und starke Entwicklung des Pla-
nens in den letzten 40 Jahren hat ganz be-
stimmte Ursachen: einerseits hat die Ver-
gangenheit gezeigt, dab sich das sogenannte
freie Spiel der Krafte nicht tiberall bewéhrt
hat; anderseits zwingt uns das gewaltige
Anwachsen der Erdbevélkerung zum Pla-
nen der Wirtschaftskrafte (Marktplanung,
Energiewirtschaft usw.). Das Problem der
»Existenz« ist aktueller geworden (Entwick-
lungslander); das standig zunehmende Or-
ganisationsbedurfnis, die GroBe der Investi-
tionen und der Umfang der Lagerbesténde
groBer Unternehmen fiihrten notgedrungen
zum Planen auf breiter, ja sogar internatio-
naler Basis, zum »Generalplanen«.

Die hier aufgezahlten Griinde verraten eine
bestimmte Mentalitdt unseres industriellen
Zeitalters: Risikofreudigkeit, Hoffnung auf
eine sichere Zukunft. In diesem Zusammen-
hang sei noch erwéhnt, daB der Erneuerungs-
bedarf und die gewaltigen Geldmittel nach
dem zweiten Weltkrieg ganz besonders zu
groBzlgigeren Planungen und zur systema-
tischen Generalplanung zwangen.

Eine sichere Planung und besonders eine
umfassende Generalplanung setzt aber ein
bestimmtes Ethos voraus. Ethos bedeutet
in diesem Zusammenhang »Verantwortungs-
bewuBtsein« und sichere Zielsetzung. Man
stellt jedoch gerade in unserer Zeit - in der
innerhalb eines Menschenalters unsere
ganze Umwelt, unsere Stadte und GroB-
metropolen, die Industrie und das ganze
Verkehrsgeschehen umwélzende wirtschaft-
liche, kulturelle, soziale, politische und rédum-
liche Umgestaltungen erfahren haben - mit
Erstaunen fest, daB die Mittel wohl perfek-
ter, die Ziele aber immer unklarer werden.
In dieser Unsicherheit der Zielsetzung ist
vielleicht die ganze Tragik unserer Zeit be-
griindet. Gerade iiber die entscheidenden
Fragen vermdégen wir uns kein Urteil mehr
zu bilden, und so gelangen wir nur mit den
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gréBten Schwierigkeiten zu einem Ziel. Die
ganze Problematik der Forschung, Organi-
sation und Planung muf3 von neuem aufge-
worfen und sorgfaltig geprift werden. Nur
mit einer systematischen Koordination kén-
nen wir Herr Gber diese verworrene Lage
werden. Das Generalplanen als Instrument
dieses unternehmerischen Handelns ist ver-
einfacht und schematisch inBild 1 dargestellt.

Im auBeren Dreieck sind die Rahmenbedin-
gungen der betrieblichen Tatigkeit definiert,
im mittleren die materielle unternehmerische
Tatigkeit und im inneren Dreieck die intel-
lektuelle rationalisierende Tatigkeit. Wenn
wir die Gesamttatigkeit ins Auge fassen,
sprechen wir von Generalplanung im Sinne
der intellektuellen Tatigkeit und von Gene-
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Verbrauch Verteilung

Nachfrage Angebot

1

ralunternehmung im Sinne einer gesamthaf-
ten, umfassenden Ausfihrung.

Methoden

Da schon der Vorgang des Planens nur
schwer anschaulich gemacht werden kann,
ist erst recht die Methode, nach der geplant
wird, nicht durch einfache Reportagen zu
erklaren. Den Schwerpunkt unserer Ausfuh-
rungen bilden deshalb lediglich einige be-
schreibende Darstellungen von Verfahrens-
weisen. Es werden sich unter anderem fol-
gende allgemeine Fragen ergeben:
Welches sind die Anlasse zur Planung?
Wer gibt die Auftrage zur Planung?

Wer plant?

Welche Vertrage werden fur die Planung im
Verkehr mit Drittpersonen abgeschlossen?
Welche Vertrage werden fur die Ausfiihrung
im Verkehr mit Drittpersonen abgeschlos-
sen?

Wie wickelt sich die Planung bzw. Ausfih-
rung ab?

Wir gehen nun - anhand eines Beispiels
einer Baurationalisierung - auf das engere
Thema der Betriebsplanung im Sinne der
betrieblichen Raum- (oder Gebé&ude-) und
Layout-Planung Gber und versuchen die Ur-
sachen zu beschreiben, die zur Planungs-
forderung fuhren.

1. Der Unternehmer - oder der Bauherr -
und seine Betriebsmitarbeiter gehen oft in
der produktiven Betriebstéatigkeit auf. Dadie
Fragen des Planens und Bauens nur gele-
gentlich an sie herantreten, sind deshalb
ihre Erfahrungen auf diesem Gebiet durftig.

2. Planen und Bauen sind weitgehend Sache
des gesunden Menschenverstandes. Das
will aber nicht heiBen, daB der gesunde
Menschenverstand allein zum Planen ge-
nagt.

3. Betriebsblindheit und Denktragheit stehen
bekanntlich jeder Neuerung entgegen. Es
scheint darum leichter zu sein, das altbe-
wiahrte Verfahren beizubehalten, als eine
neue und noch unerprobte Konzeption durch-
zusetzen,

4. Die Architekten, die in solchen Fallen ge-
wohnlich planen und die Ausfiuhrung leiten,
sehen zum groBen Teil die wirklichen Pro-
bleme der Betriebsplanung nicht. Wenn sie
vor allem die »kunstlerische« Seite betonen,
verkennen sie in den meisten Fallen das
Problem. Fiur den Betriebsbau stehen tech-
nische Ordnung und Wirtschaftlichkeit an
erster Stelle. Diese Forderungen stehen
Ubrigens keineswegs im Widerspruch zu
gsthetischen Belangen.

5. Die vorhin erwahnte genau bestimmte
Zielsetzung ist oft weder beim Betriebsleiter
noch beim Architekten zu finden.

6. Das Teamwork ist in den deutschsprachi-
gen Landern noch weitgehend utopisch; die
Wirtschaftsstruktur bietet scheinbar nur un-
gunstige Voraussetzungen fir die Entste-
hung von Planungsfirmen, die alle fiur die
Generalplanung des Betriebes erforder-
lichen Spezialisten im gleichen Haus ver-
einigen kénnen.

7. Der - wirkliche oder scheinbare - Zeit-
mangel verhindert ausgereifte Planungen.

Die groBeren Generalplanungsfirmen und
Planungsinstitute haben fur Unternehmer
und deren Betriebsfachleute »Leitfaden«
verfaBt, die alle Fakten enthalten, die vor
Inangriffnahme der eigentlichen Betriebs-
planung seitens des Unternehmers gekléart
werden sollten. Als Beispiel diene der Leit-
faden der Firma Kidde Constructors, New
York:

1. Ermittlung der Produktionsmenge fir die
Fabrikate aus Angaben der Vertriebsabtei-
lung, der Marktforschungsabteilung und der
Vertriebsstatistik. Die Kostenrechnungs-
abteilung macht zu dieser Aufstellung An-
gaben, welcher Gewinn (bzw. Verlust) bei
den einzelnen Fabrikaten erzielt wird. Die
Ingenieurabteilung des Betriebes ermittelt
die Kapazitat des bestehenden Maschinen-
parks und stellt fest, welche zahlenmé&Bigen
Entwicklungsméglichkeiten beim jetzigen
Betrieb noch vorhanden sind.

2. Von der Geschéftsleitung wird diejenige
Produktionsmenge festgelegt (Operations-
plan), die in den kommenden Jahren mit den
vorhandenen und zusatzlich zu beschaffen-
den Betriebseinrichtungen produziert wer-
den soll, wobei die Produktionsmenge fur
jedes einzelne Fabrikat aufgefihrt sein mul.

3. Analyse der Fabrikate und ihrer Bestand-
teile. Die Fertigungsabteiiung berechnet an-
hand der Fertigungssticklisten fur jedes
Produkt die Kosten der Einzelteile, damit
bestimmt werden kann, welche Einzelteile
in Eigenfertigung herzustellen sind und
welche Teile gekauft werden sollen. In Zu-
sammenarbeit von Fertigungsabteilung, In-



genieurabteilung und Einkaufsabteilung wird
entschieden, wie man am billigsten zu den
Einzelteilen kommt.

4. Die Geschéftsleitung stellt anhand der
bisher vorliegenden Unterlagen fir jeden
einzelnen Bestandteil fest, welche Kapazi-
tat die vorhandenen Einrichtungen besitzen
und welche Betriebseinrichtungen zur Neu-
beschaffung vorgesehen werden missen.

5. Untersuchung der Betriebseinrichtung.
Nach dem ArbeitsfluB- bzw. MaterialfluBplan
fur jede Baugruppe werden Stiicklisten, Ar-
beitsplédne, Maschinenbedarf, Stiickzeitbe-
rechnung, Transportmethoden und monat-
liche Fertigungsmenge mit Maschinenzeit-
aufwand festgelegt. Darauf folgt die Unter-
suchung des Arbeitsganges, die entscheiden
hilft, ob Einzel- oder Mehrstickfertigung an-
gewendet und ob Arbeitsgénge zusammen-
gelegt werden konnen, das heil3t, welche
Arbeitsvereinfachungen mdéglich sind. Es
werden auch die AusschuBverminderung
und die Erhohung der Ausbringung je Ar-
beiter planmaBig verfolgt. SchlieBlich wer-
den die Jahresersparnisse den Kosten fir
Einrichtungen und Installationen gegeniiber-
gestellt und die Wirtschaftlichkeit des vor-
gesehenen Fertigungsablaufes und der da-
zugehdrigen Fertigungseinrichtungen tiber-
pruft.

6. Die Geschaftsleitung prift anhand der bis-
her erarbeiteten Unterlagen das vorgeschla-
gene Projekt und bestimmt die Grenzen,
innerhalb welcher die weitere Planungsarbeit
durchgefihrt wird.

7. Die Ingenieurabteilung Uberarbeitet die
ArbeitsfluBplane und bringt sie in Uberein-
stimmung mit den Wiinschen der Geschafts-
leitung und den vorgesehenen Kostenerspar-
nissen. Das Ergebnis dieser Arbeit ist ein
Grundplan fur Werkzeuge, Betriebseinrich-
tungen und Maschinen.

8. Ausarbeitung der optimalen Betriebsaus-
legung bzw. des Maschinenaufstellungs-
planes (Layout) fur die erweiterten Betriebs-
einrichtungen. Wir kommen spéter auf das
Problem des Layouts zuriick. In gemein-
samer Arbeit stimmen Kostenberechnungs-
abteilung, Einkauf und Ingenieurabteilung
die Lagerwirtschaft mit der Geschéftspolitik
ab und geben Empfehlungen fir die Geneh-
migung oder eine erneute Uberprifung. Sie
empfehlen ferner, welche Transportmittel
entsprechend dem vorlaufigen Layout be-
schafft werden miiBten, und stellen den not-
wendigen Kostenaufwand fest. Nach dieser
Gemeinschaftsarbeit iberpriftdie Ingenieur-
abteilung dieses vorlaufige Layout noch-
mals eingehend und pal3t es den gegebenen
Verhéltnissen an. Dabei werden Raumpro-
gramm, Arbeitsraumhéhe, Uberkopftrans-
porteinrichtungen, Kraftbedarf sowie Instal-
lationen, Hilfs- und Nebenbetriebe endgul-
tig festgelegt.

9. Die Geschaftsleitung Uberprift die bisher
erarbeiteten Unterlagen und vergleicht sie
mit der allgemeinen Geschaftspolitik des
Unternehmens. Daraus ergibt sich die end-
gultige Festlegung fur den kiunftigen Betrieb
und damit der EntschluB zur Beschaffung
neuer Betriebseinrichtungen. Uber die Ty-
pen, die Quantitat und die Preise der Er-
zeugnisse, die in Zukunft hergestellt wer-
den sollen, wird eine Zusammenfassung auf-
gestellt. AuBerdem wird eine Ubersicht tiber
Typen, Anzahl und Kosten der anzuschaffen-
den Werkzeuge, Einrichtungen und Maschi-
nen aufgestellt. SchlieBlich werden Ort,
GroBe und Kostenaufwand fir das kinftige
Betriebsgebaude ermittelt.

Nach diesem Leitfaden kénnen vom Bau-
herrn und von seinen Mitarbeitern alle
grundlegenden wirtschaftlichen und tech-
nischen Fragen geklart werden, bevor die
eigentliche Bauplanung beginnt. Dabei wird
auf technischem Gebiet auf die bewahrten
Untersuchungsmethoden  zurlckgegriffen,
welche die Betriebswissenschaft und die
Raumforschung in Jahrzehnten erarbeitet
haben.

Die erste Phase der Bauplanung beginnt
mit der »betrieblichen Gesamtiberbauungs-
planung«. Die Prinzipien dieser Planung
sind, wenn sie in vereinfachter Form dar-
gestellt werden, im allgemeinen leicht ver-
standlich. Es sind dazu drei Hauptfaktoren
erforderlich:

einwandfreie Organisation der Planung;
einwandfreie Standortsbestimmung;
klare Durchfihrung der gestellten Aufgabe.

Hier muB wiederum erwahnt werden, daB
die Tatigkeit auf diesem Planungsniveau
sehr viel Zeit erfordert, und viel Zeit ver-
langt viel Geduld: komplexe Probleme las-
sen sich nicht Uber Nacht I6sen! Gute Pla-
nungsorganisation heiBt zuverléssige Pro-
grammierung der einzelnen Planungsphasen.
Jede Komponente ist ein Spezialgebiet fir
sich und muB sachlich koordiniert werden.
Nur aus der Zusammenschau kann das Neue
entstehen; ein Nebeneinander der Teilge-
biete genugt nicht. Voraussetzung fir die
Zusammenschau ist das »Miteinander«. Aus
dieser Forderung ist auch die |dee der Ge-
neralplanung entstanden, bei der alle Teil-
gebiete weitgehend in der gleichen Hand
vereinigt sind. In den deutschsprachigen
Landern sind wir auch davon noch weit ent-
fernt. Der Rohbau wird mit unzureichenden
Planen begonnen; die statischen Berech-
nungen sind noch nicht fertig, geschweige
denn geprift. Ahnlich steht es mit Heizung
und Liftung, mit Verkehrs- und Transport-
fragen und mit der Koordinierung aller Teile.
Allzu gerne verschiebt man Entscheidungen
Uber den technischen Ausbau auf einen spa-
teren Zeitpunkt. Inzwischen glaubt man, sich
mit »Angaben am Bau« behelfen zu kénnen.
Fehldispositionen, vornehmlich bei Liiftungs-
und Klimaanlagen, deren Dimensionen gerne
unterschatzt werden, fehlende Aussparun-
gen und Kanéle fur Leitungen aller Art, zu
spat erkannte Moglichkeiten der Raumnut-
zung und Verkehrsfiihrung sind die zwangs-
laufigen Folgen. Eine selbstkritische Nach-
prifung erweist fast ausnahmslos, daB es
nicht die &duBeren Umsténde sind, die eine
rechtzeitige Koordinierung aller Belange
unméglich machen, sondern mangelnde Ein-
sicht, Bequemlichkeit, fehlende Bereitschaft
zur Zusammenarbeit, menschliche Tragheit
und ungentigende Programmierung.

Erst das einwandfreie Programmieren er-
maoglicht die wirkliche Leistungsfahigkeitdes
erforderlichen Planungsteams. Zu diesem
Team gehdren:

1. der Bauherr mit seinen Finanzleuten, Or-
ganisatoren und Betriebsfachleuten;

2. der Architekt als Organisator, Techniker
und Konstrukteur;

3. der Bauingenieur als Baugrundfachmann,
Statiker und Konstrukteur;

4. die Fachleute fur Heizung, Luftung und
Kihlung, fur Lichttechnik, sanitdare Anlagen,
Akustik und Wéarmeschutz;

5. der Energiefachmann;

6. die ausfihrende Firma mit ihren speziel-
len Erfahrungen uber die Bauausfiihrung.
Die Hauptpersonen der betrieblichen Ge-
samtiiberbauungsplanung sind vorlaufig:
1. der Betriebsplaner;

2. der Architekt oder Ingenieur;

3. ein Vertreter der Geschéftsleitung des
neu zu planenden Betriebes.

Die Leitung des Teams ist hier nebensach-
lich; fur das richtige Funktionieren des Pla-
nungsteams ist vor allen Dingen - wie schon
erwéhnt - die klare Zielsetzung wichtig.
Oberstes Prinzip dieses Teamworks ist die
Koordinierung aller Anstrengungen.

Die wichtigsten Planungsphasen der »be-
trieblichen Gesamtiberbauungsplanung«
sind in chronologischer Reihenfolge:

1. die Standortsbestimmung;

2. die eigentliche Gesamtiiberbauungspla-
nung;

3. die Grobplanung des Betricbes;

4. die Feinplanung des Betricbes;

5. die Bauausfihrung;
6. die Umzugs- bzw. Feinstplanung.

In diesem Zusammenhang sei erwéhnt, daB
die Verwendung eines RastermaBes (Mo-
dulmaB) fur Gesamtuberbauungsplanungen
von gréBter Wichtigkeit ist. Die Rasterung
wird allerdings auBerordentlich stark er-
schwert, wenn bestehende Gebsude diese
Durchrasterung verunmoglichen. Es ist je-
doch zu empfehlen, eine klare Rasterung zu
gebrauchen - auch wenn sie nicht ohne
weiteres sofort durchfuhrbar ist -, weil sie
allein zur sinnvollen Etappenplanung fuhrt.
Die Frage von Hoch- oder Flachbauten kann
meist durch das Grob-Layout abgeklart wer-
den. Von ausschlaggebender Bedeutung
sind auch die Probleme der Nutzlasten, der
Grundwasser- und Kotenverhéltnisse.

Die Gesamtuberbauungsplanung kann, in
chronologischer Reihenfolge, folgender-
maBen zusammengefalt werden:

1. Ausgangssituationsplan (Kataster usw.);
2. Zonierung in groben Zigen;

3. Bestimmung der Haupttransport- und Ver-
kehrsachsen;

4. Festlegung eines ModulmaBes;

5. Bestimmung der Hoch- und Flachbauge-
biete;

6. Spezialfragen (z.B. gunstige Erdgeschof3-
kote usw.);

7. Etappenplanung mit Erweiterungsachsen.

Das Ganze 1aBt sich schematisch wie folgt
darstellen (Bild 2):

Standortbestimmung
Ausgangssituationsplan
Transportachsen

Hoch- Flachbaugebiete
Spezialfragen
Etappenplanung

Grob- und Feinplanung

Zonenplanung

2

Das Schema verdeutlicht die groBe Bedeu-
tung der Standortsbestimmung. Heute ist
auch die Frage des Arbeitsmarktes beson-
ders wichtig. Fur Verkehrs-, Energie- und
Finanzfragen ist - solange wir vom Flach-
land sprechen - weitgehende Ubiquitat zu
erwarten; Schwierigkeiten entstehen erst
bei der Auslese des Personals. Radikale
DezentralisationsmaBBnahmen sind deshalb
immer mit &duBerster Vorsicht vorzunehmen
(Erreichbarkeit).

In diesem Zusammenhang soll abschlieBend
noch erwahnt werden, daB die Stadt- und
Regionalplanung mit der betrieblichen Ge-
neralplanung im allgemeinen sehr viel Ahn-
lichkeiten aufweist. Der folgende Vergleich
zeigt dies deutlich:

Stadtplanung:

1. Bevolkerung und Wohnungsproblem

2. Tatigkeiten

3. Transport und Verkehr

4. Griin- oder Freihaltezonen

5. Offentliche Dienste

Betriebliche Generalplanung:

Personal

Produktion, Lagerung, Biro

Transport

Freie Entwicklungszonen

Administration

Die bisherigen Ausfihrungen zeigen, daf in
jedem Betrieb - ganz gleich welcher Art und
Bedeutung - die Beziehungen zwischen Be-
triebsablauf, Transportwesen (Wege) und
Raumnutzung fur jede Planung von aus-
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Betriebs-

ablauf

Planung

Bhimih

schlaggebender Bedeutung sein mussen.
Diese einzelnen Elemente der Planung sind
in ihrer Wirkung nicht additiv, sondern kor-
relativ. Bild 3 soll diese Behauptung sche-
matisch veranschaulichen.

Selbstversténdlich sind die Begriffe »Be-
triebsablauf«, »Transportwesen« und »Raum-
nutzung« in ihrem weitesten Sinne aufzufas-
sen: der Begriff »Betriebsablauf« gilt z.B.
sowohl fiir den Fertigungsbetrieb als auch
fur den Lager-, Biiro- oder Restaurantbetrieb.
Die Organisation und die Aufgliederung der
Vorgénge im »Betriebe« kénnen nach zwei
verschiedenen Prinzipien vorgenommen
werden:

1. Zusammenfassen der Arbeitsplatze streng
nach dem Produktionsablauf;

2. Zusammenfassen der Arbeitsplatze streng
nach dem Arbeitsverfahren.

Bild 4 1aBt erkennen, daB Betriebs- und Bau-
planung standig ineinandergreifen. Es ist
klar, daB jedes konkrete Problem nur mit
der Hilfe mihsamen »Durchspielens« der
verschiedenen Mdglichkeiten (mit oder ohne
FlieBband, mit oder ohne Paletten usw.) ge-
|6st werden kann. So wie der Bauingenieur
Konstruktionsannahmen probeweise »be-
lasten« muB, so muB auch der Betriebsplaner
verschiedeneGebaudeannahmen»belastenc,
bis er die Optimallésung gefunden hat. Es
mussen die Haupttransportbeziehungen klar
gestaltet und verschiedene unwichtige Ne-
benbeziehungen eliminiert werden. Die Wahl
der Raumhohen und die Bestimmung der
richtigen Umschlagseinheiten sind von groB-

Transport- Raum-

wesen nutzung

3

5

Aus diesem Durchlaufplan wird ersichtlich,
in welcher Reihenfolge und in welchem Kor-
relationsverhéltnis die Betriebsablaufe und
-operationen entstehen.

Um diese Ablaufe richtig beurteilen zu kon-
nen, missen wir sie »belasten«, und zwar
mit einer fir den Betrieb repréasentativ ge-
wahlten »Transporteinheit«. Unter einer sol-
chen Transporteinheit ist jeweils diejenige
Menge zu verstehen, die in einem Transport
bewegt werden kann. Die Zahl der Trans-
portverbindungen (von 1 nach 2, von 5 nach
6 usw.) wird sodann mit dieser Transport-
einheit belastet. Anderseits sind bei genu-
gend klaren Betriebsunterlagen die mengen-
maBige Produktion sowie die Stiicklisten und
Transportmengen (Durchlaufplan) bekannt.
Hier konnen Lochkarten erstellt werden, die
fur jedes Stiick Ausgangsort, Zielort und
Transportmenge angeben. Mit Hilfe dieser
Angaben kann eine sogenannte Transport-
verbindungstabelle erstellt werden, die von
jeder Abteilung zu allen andern Abteilungen
die Zahl der Verbindungen angibt. Durch
entsprechende Belastung der bereits er-
wahnten Transporteinheit entsteht eine so-
genannte Transportleistungstabelle. Die
Verwendung von Lochkarten bei dieser Be-
lastungsprozedur ermoglicht wesentliche
Kosteneinsparungen (Bild 6).

Ineinem sogenannten Dreieckschema (Bild 7)
werden sodann die dichtesten Beziehungen
(groBte Transportleistung) nebeneinander,
die weniger dichten weiter auseinander ge-
stellt. Das Dreieckschema zeigt somit die
belasteten Transportverbindungen in einem
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ter Bedeutung. Diese Ausfuhrungen zeigen
deutlich, daB der sogenannte MaterialfluB3
sehr wichtig ist. Unter »MaterialfluB« ver-
stehen wir die Gesamtheit aller »Material-
bewegungen«, wobei das Wort »Material«
in diesem Zusammenhange im weitesten
Sinne des Wortes aufzufassen ist. Diese
Bewegungen »flieBen« nur dann, wenn die
Transportwege kurz und ubersichtlich sind.

Erste Methode

Die erste Methode der Betriebsplanung
nimmt an, daB genaue Betriebsunterlagen
vorliegen, welche die Erstellung eines ge-
nauen Operationsplanes ermaglichen. In
diesem Fall erhalten wir einen einwandfreien
sogenannten Durchlaufplan (Bild 5):
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bestimmten Distanzverhéltnis von Abteilung
zu Abteilung. Durch Abtasten der verschie-
denen Moglichkeiten wird das optimale An-
ordnungsprinzip herausgearbeitet.

Mit Hilfe des gunstigsten Dreieckschemas
kann nun das sogenannte Blockschema
(Abb. 8) aufgezeichnet werden.

Hier erhalt jede Abteilung die ihrer Funktion
entsprechende RaumgréBe, z. B. in Quadrat-
metern, jedoch ohne Berticksichtigung eines
bestimmten Planes (Gebaudeplan). Im Block-
schema liegen dann die einzelnen Abteilun-
gen schon so zueinander, daB (wie beim
Dreieckschema) die Abteilungen 3, 4 und 5
(groBte Beziehungsdichte) nebeneinander
liegen. Auf das Problem der Flachenbestim-
mung kommen wir noch zuruck.

9

Mit Hilfe des Blockschemas und eines ent-
sprechenden Entwurfes des Architekten ent-
steht das sogenannte Block-Layout: hier
wird der architektonische GrundriBversuch
sichtbar; Fassaden, Fenster, Gange, Auf-
zlige usw. sind zu bericksichtigen (Abb. 9).
Das Blockschema und das Block-Layout
bilden die Grundlage fur die sogenannte
Feinplanung.
Fur diese Feinplanung sind folgende Grund-
lagen als gegeben zu betrachten:
1. Die Grundflache (oderauch derdreidimen-
sionale Raum) der einzelnen Abteilungen
gemal Block-Layout;
2. Modelle (Maschinen,
zeuge usw.).
Gesucht werden:
1. Die optimale Grundflache (eventuelle Kor-
rekturen des Grob-Layouts);
2. der optimale feinmafBstébliche Material-
fluB (von Mensch zu Mensch, von Maschine
zu Maschine usw.).
Die Mittel:
1. Verschiedene Varianten werden »durch-
gespielt«, und zwar mit Hilfe von Modellen
(zwei- oder dreidimensional);
2.verschiedene Modell- und Reproduktions-
moglichkeiten der Modelle. Anforderungen,
die hier zu erfullen sind:
Anschaulichkeit;
einfache Handhabung;
Kopierbarkeit (Reproduktionsmaéglichkeit)
der verschiedenen Varianten (damit sie
nicht verlorengehen);

Menschen, Fahr-



moglichst kleiner Arbeitsaufwand;
MaBstab meist 1:50.

Man unterscheidet grundsétzlich folgende
Arten von Layout-Modellen:

das Karton-Layout;
doppelseitiges Klebverfahren;
Magnetofix-Verfahren;
Raummodell.

Das teuerste Verfahren, das Raummodell,
ist fur den Laien am anschaulichsten. Fiirden
Fachmann gentgt meist das doppelseitige
Klebverfahren oder noch besser das Ma-
gnetofix-Verfahren.

Es ist interessant, festzustellen, dafB sich die
Gesamtflache von Abteilungen mit den ver-
schiedenen Layout-Dispositionen nicht oder
nur ganz wenig verandert. Die (platzmaBig)
optimalen Losungen sind meist nur einige
Prozente sparsamer als die anderen Dis-
positionen.

Die hier beschriebenen Unterlagen geben
uns dartber Auskunft, ob die Blockschemata
in der GréBe richtig bemessen sind. Wie
schon bemerkt: Nachtragliche Korrekturen
dieser Schemata sind oft notwendig.

Zweite Methode

Die zweite Methode der Betriebsplanung
nimmt an, daB weder Art noch Menge der
verschiedenen Operationen bekannt sind.
Diese Methode geht nichtvon Betriebsunter-
lagen (Operationsplan), sondern von Erhe-
bungen aus. Es wird mit Formularen, die vom
Personal eines Betriebes ausgefullt werden,
oder mit sogenannten Multimomentz&hlun-
gen ein Zahlenmaterial zusammengestellt,
das wie bei Methode 1 zur Aufstellung von
MaterialfluB, Transportleistungstabelle, Drei-
eckschema, Blockschema und Layout fiihrt.

Zusammenfassung der Prinzipien eines gu-
ten Layouts:

1. Die gunstigste Ausfiihrung in bezug auf
Zeit-, Investitionskosten- und Arbeitskosten-
ersparnis.

2. Die gunstigste Ausfuhrung in bezug auf
die kinftige Entwicklung und die Kostener-
sparnisse.

3. Bestimmung der notwendigen Lagerflache
fir Rohmaterial, Hilfsstoffe und gekaufte
Einzelteile.

4. Aufstellung eines Vorverhandlungs-
Layouts unter Verwendung von Maschinen-
ausschnitten, Mustern oder Modellen auf
der Grundlage von FluBplanen.

5. Ortliche Festlegung der Lagerflachen und
Lagereinrichtungen mit besonderer Beriick-
sichtigung einer leichten, laufenden Inven-
turkontrolle.

6. Bestimmung der Lagereinrichtung mit be-
sonderer Beriicksichtigung der Ubersicht
und der wirtschaftlichen Ein- und Auslage-
rung.

7. Aufstellung der Fertigungseinrichtungen
in Arbeitsgangfolge mit besonderer Beriick-
sichtigung der Zwischenlagerung.

8. Ausschaltung unnétiger Transportarbeit
und Erstreben geringster Transportwege.

9. Einbau der Hilfsbetriebe, Werkzeugaus-
gaberaume, Umkleide- und Waschraume,
Reparaturwerkstéatten, Biros, Laderampen,
Transformatorenstationen und anderer Ne-
benbetriebe, die moglichst bequem zugang-
lich sein sollen.

10. Berticksichtigung der kinftigen Erweite-
rungsmoglichkeiten der einzelnen Abteilun-
gen oder des ganzen Betriebes.

Planungsorganisation

Wenn wir die amerikanischen Planungs-
unternehmen und ihre Organisation betrach-
ten, drangt sich Uberraschenderweise die
Erkenntnis auf, daf die Betriebsplanung
nicht orthodox und schematisch betrieben
wird. Man findet auch dort die in Europa
Ublichen Architekturburos, die sich fur eine
bestimmte Aufgabe mit anderen freischaf-

fenden Biros fur Statik, Ingenieurwesen,
technischen Ausbau und Elektroinstallatio-
nen zusammenschlieBen.

Weit haufiger sind Architekten- und Inge-
nieurbliros, welche die klassische »Vier«
in sich vereinigen: architects, structural
engineers, mechanical engineers und elec-
trical engineers. Je nach den Interessen der
Leiter kann sich ein solches Unternehmen
auf bestimmte Gebiete spezialisieren und
noch eine Ingenieur-Abteilung fiir Betriebs-
wissenschaft angliedern (process engineer-
ing), die sich z. B. mit Layout-Fragen befafBt.
Solche Layouts werden selbstversténdlich
auch von den Auftraggebern selbst verfaBt,
wobei es aber nicht ausgeschlossen ist, daB
sie ein unabhangiges Team von Rationali-
sierungsingenieuren beiziehen.

Als Ausfihrender steht der Generalunter-
nehmer dem Generalplaner gegentiber. Er
ist in der Regel der einzige Kontrahent der
Bauherren und diesem fiur die plan- und
fristmaBige Bauausfihrung verantwortlich.
Er tbernimmt den Gesamtauftrag, fuhrt aber
meistens nur die Beton- und Maurerarbeiten
selbst aus. Fur die Ubrigen Arbeiten holt er
Angebote von Subunternehmern ein. Er
stellt die verlangten Sicherheiten, koordi-
niert den Bauablauf, Gberwacht die Baustelle
und rechnet mit dem Bauherrn ab. Er leistet
also einen guten Teil der Arbeit, den in den
deutschsprechenden Landern die Architekten
mit ihren Bauleitungen tbernehmen.

Im Zusammenhang mit Generalplanungsfra-
gen muB aber erwahnt werden, daB} es in
den USA Unternehmen gibt, die gleichzeitig
Generalplaner und Generalunternehmer
sind. Alle Aufgaben - von der Standortbe-
stimmung und betriebswissenschaftlichen
Abklarung bis zum schlusselfertigen Bau -
werden von einer einzigen Firma Gbernom-
men. Falls solchen Firmen noch weitere
Spezialisten angegliedert werden, kénnen
Auftrage ibernommen werden, die ungeféhr
so lauten:

»Wir haben 8 Millionen Dollar. Schlagen Sie
uns eine lukrative Produktion vor. Suchen
Sie uns einen geeigneten Platz und bauen
Sie uns dort die entsprechende Fabrik. Ge-
ben Sie uns an, welche Maschinen wir be-
stellen missen; stellen Sie sie auf und sor-
gen Sie fur Leute, welche die Fabrik in Gang
bringen. Ubergeben Sie uns schlieBlich nach
entsprechender Markt- und Verkaufspla-
nung den schlisselfertigen Betrieb. «

Das Ganze nennt sich »Turnkey Project«
oder »Package Project«. Freilich ist in den
USA nur etwa ein Funftel aller GroBfirmen
in der Lage, ein solches »Package Project«
auszufthren. Es ist auch klar, daB nicht alle
Firmen dieser Art gleichzeitig Generalplaner
und Generalunternehmer sind. In den USA
erfaBt die totale Planung die Grundlagen in
einem fur européische Verhéltnisse erstaun-
lichen Umfang. Sie beginnt - wie schon an-
gedeutet - mit der Marktforschung und der
Bestimmung der optimalen Produktions-
gréBe und endet mit der Bauplanung und
Bauausfihrung.

Welche Vertragsinstrumente stehen zur Ver-

gebung an den Generalunternehmer zur
Verfligung?

Auftraggeber

-

eindeutiges Verhaltnis
zum Generalplaner mit

entsprechendem Vertrag

1. Einheitspreisvertrag. Er wird nur noch sel-
ten angewendet, z. B. bei Erdaushub, im
tbrigen bei Auftragen wie Schulen, Kranken-
hausern u. &., welche Architekten fur staat-
liche Stellen vergeben.

2. Selbstkostenerstattungsvertrag mit pro-
zentualem Zuschlag (cost plus).

3. Selbstkostenerstattungsvertrag mit pau-
schalem Zuschlag (cost plus fee).

4. Beide Selbstkostenerstattungsvertrage (2
und 3) mit garantierter Endsumme (guaran-
teed maximum). Die Ersparnisse kommen
ganz oder teilweise dem Bauherrn zugute.
(Ublich ist folgende Teilung: 75% an den
Bauherrn, 25% an den Generalunterneh-
mer.)

5. Pauschalvertrage (lump sum).

Da der Generalplaner duBerst prazise Bau-
plane und Baubeschriebe anfertigen muB,
kommt es relativ selten vor, daB nachtrag-
liche Anderungen angebracht werden. Diese
nachtraglichen Anderungen bilden eine ge-
wisse Schwierigkeit bei Pauschalvertrédgen.
Sie mussen durch Anderungsbestellungen
(change orders) belegt werden, die auf
Grund vorhergegangener Verhandlungen
mit dem Generalunternehmer alle Bedingun-
gen enthalten mussen, zu denen diese An-
derungen ausgefuhrt werden sollen.

Wie sind Generalplanungs- bzw. General-
unternehmungs-Teams aufgebaut? Die mog-
lichen Organisationsformen solcher Equipen
seien hier wie folgt zusammengefaBt:

1. Architekten, Planer und Ingenieure in
freier Zusammenarbeit. Sie sind weder ver-
traglich noch standortsmaBig vereint.

2. GroBe Ingenieurbiros mit Spezialisten in
der eigenen Firma. Fur die Ubrigen Sparten
freie Zusammenarbeit.

3. Managerfirmen mit kleinstem Fuhrungs-
personal. Sie ziehen je nach Bedarf andere
Planungsfirmen zur Mitarbeit bei oder stel-
len vortbergehend Personal fiur die Durch-
fuhrung von GroBauftragen ein.

4. GroBplanungsunternehmen mit 1000 und
mehr Angestellten. Sie haben alle eigene
Spezialisten und uUbernehmen, sofern sie
gleichzeitig die Bauausfiihrung leiten, auch
den Auftrag als Generalunternehmer.

Die Arbeitsmethoden solcher Planungs- bzw.
Ausfiuhrungsteams sind an und fiir sich
Uberall dieselben. Fur unsere Verhéltnisse
scheint im Sinne einer Generalplanung eine
Mischung von 2 und 3 am geeignetsten zu
sein. Das Schema von Bild 10 soll den Auf-
bau einer solchen Planungsfirma verdeut-
lichen.

Diese Organisationsform ist immer anpas-
sungsféhig, erleichtert dem Auftraggeber
die Planungsaufgabe und gibt ihm die Ga-
rantie fur eine einwandfreie Planungsquali-
tat. Diese Losung hat den Vorteil, daB sie
fur alle Parteien wirtschaftlich ist. Sie ge-
wéhrt ferner bei einer ausgezeichneten Or-
ganisation die groBte Bewegungsfreiheitan
der Front des Geschehens. Der General-
planer kann mittels eines entsprechenden
Rahmenvertrages mit der ausfiihrenden
Firma auch als Generalunternehmer erschei-
nen: der Kreislauf der »totalen Betriebspla-
nung« ist geschlossen.

Generalplaner

mit Architekten und

.p

Ingenieuren

Rahmenvertrage

(lang- oder kurzfristig)

F Marktforscher —l ‘ Betriebsorganisator , | Wirtschaftsgeograph ‘ ’ USW. USW.....
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