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VISITE GUIDEE
A l'hötel Waldhaus Sils, oü logent

et travaillent quotidiennement plusieurs centaines
de personnes, densite et qualite vont de pair.

Ruedi Weidmann et Andreas Hofer



Lors de la visite de ce bätiment, tout aussi compact que
gigantesque, nous nous sommes entretenus avec son

proprietaire Urs Kienberger. Ce dernier nous explique
comment — selon lui — la densite genere la qualite de vie
de cet etablissement hotelier. Regard sur la juste mesure
de l'architecture et sur l'attention portee aux services et ä

la regie quotidienne de l'utilisation des espaces communs.

L'homme et l'espace
La visite debute par quelques reflexions sur ('organisation

spatiale de l'etage des Salles dont le hall est «le coeur
de la maison».

C'est en effet autour de ce vaste espace que tout s'arti-
cule: en connectant la salle ä manger au fumoir, la biblio-
theque au bar et les Salles de conference ä la cage d'escalier,
ce coeur concentre aussi l'ensemble des flux. C'est egale-
ment ici que se croisent les quatre axes visuels. L'un d'eux
s etend de l'entree principale aux grandes fenetres situees
a l'extremite du hall semi-circulaire de l'hötel. Les trois
autres sont disposes perpendiculairement ä ce dernier.
« Ces axes visuels ont ete partiellement interrompus par
des elements encastres. Tres jeune, je souhaitais dejä qu'ils
puissent etre reouverts. C'est aujourd'hui chose faite ä deux
endroits, grace aux fenetres du foyer et Celles du restaurant

«Arvenstube». Nous essayons de lier visuellement
les espaces, d'obtenir une continuite ou d'en creer de nou-
velles. Ce n'est pas toujours evident, mais c'est necessaire

pour la perception de l'espace.»

1 En reference ä la celebre phrase enoncee par Mies van der Rohe«Gott steckt im
Detail. CDieu est dans les details).

Jugee essentielle, la perception de l'espace sera abor-

dee ä maintes reprises par Kienberger lors de notre
visite. Sans cesse, il remet en place un meuble, ouvre en

grand une porte battante, ferme un rideau ou reajuste un

bouquet de fleurs. Le diable - l'effet spatial recherche

- se cache dans les details'. Ceux-ci doivent etre adap-

tes selon l'heure du jour, l'incidence de la lumiere et la

frequentation des pieces. Lorsque l'occupation de l'hötel
est faible, la salle des mariages reste par exemple fermee:
« On doit repartir les clients de maniere ä ce qu'ils aient

suffisamment de place, mais on doit aussi les « concen-

trer» pour qu'ils ne se sentent pas isoles. II ne doit pas y
avoir de coins morts.»

Proposition de densite sociale

Avant de se rendre dans la salle des mariages, nous pas-

sons par l'elegant salon Empire et traversons la salle ä manger

oü les tables sont en train d'etre dressees. « L'hötel est

un lieu de vie partage 011 les clients doivent et veulent se

rencontrer. La formation de groupes isoles qui s'ignorent
les uns les autres est ä eviter.» Un tel constat demontre que
les connaissances sur les hommes et la spatialite acquises

par Kienberger au fil des annees ne se limitent pas seule-

ment ä son hotel. Ses phrases pourraient tout aussi bien

servir de maximes dans le cas d'un projet de developpe-

ment urbain offrant un degre de qualite sociale eleve.

« Un hotel frequente ne doit pas etre privatif: aucun

groupe ne doit prendre le dessus, monopoliser l'hötel
ou dominer les espaces. C'est pourquoi nous renowjons
ä accueillir des conferences ou des evenements de trop
grande importance.» Lorsque la densite est assumee, eile
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3 Contmuile de i'espace et axes visuels dans I'hotel
Waldhaus Sils vue depuis la cage d'escalier vers le hall

d'entree de I'hotel

4 Vue du salon Empire a travers le hall dans le bar

(Photos R Weidmann)

devient alors vecteur de qualite sociale. Au Waldhaus,
eile est une option non une contrainte.

Espaces non definis et utilisations variables
En depit d'un programme culturel charge, le Waldhaus

met ä disposition de nombreux espaces propices ä la

detente comme la bibliotheque ou le hall avec ses sofas

disposes pres de la cheminee. II y a egalement dans la

cage d'escalier et dans les larges couloirs des coins lecture

agrementes de fenetres offrant des vues splendides sur le

paysage environnant. « Lorsque l'occupation d'un lieu est

dense, les espaces sans fonction — comme par exemple le

foyer - sont necessaires pour eviter tout sentiment de

contrainte. Iis creent une sorte de respiration, au sens

acoustique et social du terme. Ces espaces deliberement
indefinis doivent cependant etre soignes et presenter
un caractere fort, sinon ils courent le risque de paraitre
inhospitaliers et de rester vides», explique Kienberger.
Pour la direction de I'hotel, la moderation de la densite et

Poptimisation des espaces se traduisent par une presence
toujours discrete, une observation precise et une reaction

rapide face aux variations des heures de la journee et des

besoins. Les espaces se voient affecter plusieurs usages et
les meubles sont souvent deplaces. D'un jour ä l'autre, le

salon Empire passe d'une scene d'animation musicale ä un
buffet de fromages. Quant au hall, il sert tantöt de salon de

danse, tantöt de salle de lecture. « La qualite est invisible.
Les meubles, la lumiere, l'acoustique, la ventilation, les

services hoteliers, tout necessite un contröle permanent.
Et cela pour preserver le caractere de l'etablissement.
C'est parfois un exercice perilleux.»

Histoire et identite
Au fil de la visite, une serie de chambres datant de

differentes epoques se succede: un grand salon d'inspi-
ration Art deco, une suite avec salle de bains moderne

ou encore une mansarde oü il n'y a la place que pour un
lit de petite longueur. De taille extremement variable,
chaque chambre a son caractere propre et toutes ont
leurs habitues. Globalement, les espaces privatifs sont

plutöt de dimensions modestes. Quelques metres car-
res ne suffisent-ils pas lorsque les espaces collectifs sont

genereux? «II doit y avoir un equilibre entre le nombre
de chambres et celui des espaces partages. Etant donne

que les besoins varient, nous devons sans cesse faire des

transformations. A cela vient s'ajouter le besoin toujours
croissant de confort et de nouveaux services. Certaines
utilisations passent de mode.»

Apres les chambres, l'imposante cuisine, les caves ä

provisions, la cantine, les locaux de sejour du personnel
et les logements des apprentis. Ici, l'interieur est plus
sobre. Apres une visite de la buanderie, place au « pont
des machines » situe ä l'etage inferieur. Plus on descend,

plus la temperature et le bruit augmentent. Si le hall

incarne le coeur de I'hotel, nous sommes actuellement
dans ses poumons, mais aussi dans sa memoire. Au qua-
trieme sous-sol se trouve un musee insolite installe par
l'artiste Gisueppe Reichmuth, dans ce qui etait autrefois
la boulangerie. Tandis que des objets en provenance du

debarras de la grand-mere de Kienberger, des ustensiles

de cuisine et des jouets usages, reprennent discretement

vie, des skieurs evoluent dans une baignoire ä pattes de

lion et des voitures de sport traversent le four. Dans une
autre piece, un stock de skis en bois et des valises

abandonees par des clients qui ne sont jamais revenus au

Waldhaus apres 1945.

«Tout en respectant le plus possible la tradition, nous

essayons de renouveler I'hotel en permanence.» La
conservation historique se fait jusque dans les moindres
details. C'est pourquoi, dans les caves du Waldhaus, il y
a - en plus du musee — l'atelier du mecanicien de I'hotel,
Guido Schmidt. Ses activites sont tout aussi variees que
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A Etage des chambres
B Etage des Salles

1 Hall d entree
2 Hall de I hötel
3 Salon Empire
4 Salle a manger
5 Salle des manages
6 Bar

7 Restaurant «Arvenstube»
8 Fumoir
9 Foyer
10 Bibliotheque
11 Salle de conference
12 Bureau
13 Cuisine

C Rez-de-chaussee (Plans Miller&Maranta)
14 Ouatre Salles de conference
15 Garderie
16 Chapelle
17 Chambres pour le personnel
18 Fumoir du personnel
19 Salle a manger du personnel
20 Cuisine du personnel

Employes au Waldhaus Sils

(Etat janvier 2013)

Total 154

Dont 20 apprentis et stagiaires
ainsi que quelques emplois partiels

Gastronomie: 78

33 Service (chef de service, sommelier,

serveuses et serveurs)
25Cuisine
14 Economat, nettoyage de la cuisine
6 Bar

Service des chambres: 33

22 Etage
11 Lingerie/buanderie

Administration et entretien: 32
5 Direction

12 Bureau

10 Reception
5 Artisans (installations techniques,

securite, dlectricien, menuisier.jardinier)

Programme ä l'intention des clients
et remise en forme: 11

3 Musique
8 Piscine Interieure, masseur, garderie,

fleuriste, professeur de tennis et de ski
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HOTEL WALDHAUS SILS

Avant d'ouvrir leur propre etablissemenf, Josef
et Amalie Giger-Nigg ont dirige avec succes de

grands hotels dans le canton de St-Gall, dans les

Grisons et ä I'etranger Lieu de villegiature pour
riches europeens depuis la seconde moitie du 19"

siecle, la Haute-Engadine a connu un essor parti-
culier avec le raccordement au reseau routier et
ferroviaire C'est avec soin que le couple choisit le

lieu et l'emplacement du Waldhaus Si Is

L imposante construction a vu lejour de 1906 a 1908,

d'apres les plans du jeune architecte Karl Koller
II resta tou|ours propriete de la famille fondatrice
Depuis 2010, il est dirige par Urs Kienberger et par
ses neveux Claudio et Patrick Dietrich En pleine
saison, il compte 290 clients, dont environ 70 en-
fants, et plus de 150 employes Le lien familial qui
unit propnetaires et exploitants de generation en

generation s'inscrit dans la Strategie de developpe-
ment de l'etablissement Le Waldhaus se veut une

patne temporaire, une auberge, un projet durable
Le volume compact emerge de la paroi rocheuse

escarpee et repose sur plusieurs etages en sous-
sol Au niveau de l'entree, appelee «etage des
Salles», les espaces de reception et de convivialite
se succedent en belles enfilades. Une grande cage
d'escalier relie le hall d'entree aux quatre etages
superieurs ou 140 chambres se deploient le long
de larges couloirs

Ces dernieres annees, le bureau d'architecture MillerS
Maranta a reorganise et remodele l'entree et une partie
des Salles de sejour (TEC2113/2009, p 22) Trais Salles

de conference ont ainsi ete creees sur la dolomite tout
en preservant le caractere extremement compact de
l'etablissement Lors de la derniere intervention en 2012,
les architectes ont cree un fumoir ovale avec chemi-
nee ä la place du petit restaurant qu'ils ont demonte,
pivote de 90 degres et reamenage Presque chaque
annee, l'architecte Armando Ruineiii de Soglio rafraichit
quelques chambres Respect pour le bäti existant et
esprit du lieu ont guide ces transformations
Le respect du bätiment classe monument historique
n'est pas percu par les propnetaires comme une
contrainte mais comme un reel travail de memoire et
de mise en valeur d'une riche histoire qui constitue le

caractere principal de l'hötel

Tous les espaces communs d'ongine du Waldhaus
Sils ont preserve leur tailie et leur fonction d'origine
alors qu'ils ont fait place, dans les grands hotels -
dont la plupart sont aujourd'hui proprietes de grands

groupes d'investissement -, ä des boutiques de luxes

A /inverse de ces derniers, l'offre de remise en forme
de l'hötel gnson est modeste La piscine Interieure, en-
castree en 1970 par Otto Glaus et Robert Obnst dans
la foret de melezes aux parois rocheuses, est entre-
tenue avec le respect exige par sa valeur historique

Ruedi Weidmann

la diversite et la richesse des machines et appareils de

l'hötel. A son actif, la reparation de neufhorloges murales

de 1908 dispersees dans tout l'etablissement - ces

dernieres sont commandees par une impulsion electrique de

l'horloge mere situee dans le bureau —, ou encore celle

du piano mecanique Welte-Mignon qui joue des melodies

oubliees depuis des lustres — lesquelles sont enregis-

trees sur des cartes perforees. Aujourd'hui, c'est sur une
machine ä cafe des annees 1950 qu'il se penche avec son

collaborateur. Selon lui « n'importe qui peut remplacer,
mais reparer c'est tout un art». Reparer c'est perpetuer
la culture de la durabilite». Et quelle est Pimportance
du programme culturel pour le Waldhaus « On pourrait
aussi bien s'en passer», concede Kienberger. «Mais je

crois que ga ferait longtemps que je ne serais plus ici. La

durabilite, c'est aussi etre capable d'organiser son travail
de maniere ä aimer le faire pendant longtemps.»

De retour dans le hall, la visite s'acheve sur une
derniere question: quelle est la quintessence de la philosophic

du Waldhaus «Je crois que ce n'est pas la question
<Qu'est-ce-qui est rentable?* qui se trouve au coeur de

nos preoccupations mais plutöt < Que pouvons-nous nous

permettre?> Qu'est-ce-qui est apprecie au niveau des

espaces, des offres de services et du programme culturel

que nous aimerions offrir de sorte que cela ameliore
la qualite de sejour des clients et notre qualite de vie

D'ailleurs, la question complementaire: <A quoi
pouvons-nous renoncer?> est tout aussi interessante. II est

parfois surprenant de prendre conscience de tout ce dont

nous n'avons en realitc pas besoin.» Fin de la visite.

Habiter comme ä l'hötel
En tant qu'entreprise privee, le grand hotel depend

financierement de la frequentation de sa clientele.
Les clients depensent en moyenne 10 000 francs par
personne et par rnois; cet argent finance une grande

partie des salaires dedies aux prestations de services. Les
residents se repartissent en deux categories: la clientele
privee et les employes.

Le travail domestique est monetise ä 100%: le net-
toyage, la cuisine, le service des lits etc. sont compris dans
le prix de la chambre2. Les clients s'offrent des commodi-
tes dont ils n'auraient en realite nullement besoin: tous
les jours, ils beneficient d'un ou deux menus compose(s)
de cinq plats, des nouvelles serviettes, de concerts. En

supprimant ces frivolites, et si les clients prenaient eux-
memes en charge une partie du travail domestique, il ne
resterait que les services ä proprement parier.

Differents projets d'habitation sont dejä en train
de mettre en pratique cette demarche; la cooperative
Karthago de Zurich dispose depuis 16 ans d'une salle

ä manger avec cuisinier; au sein du lotissement James,

l'investisseur a mandate une entreprise pour la mise

en place de services de conciergerie (TEC21 47/2007,
page 22). Dans le projet multigenerationnel Giesserei
de Winterthour (TEC21 9/2013, page 12), les coüts des

infrastructures communautaires sont meticuleusement
detailles: les habitants ont dresse une liste des obligations

quotidiennes et des activites communautaires — de la

maintenance des installations techniques des bätiments ä

la moderation des groupes de travail. Au final, 36 heures

de participation active par an et par habitant seraient
necessaires pour realiser l'ensemble de ces prestations.

C'est sans doute la future cooperative Kalkbreite de

Zurich qui pousse le plus loin cette demarche, en deve-

loppant un complexe hybride dans lequel habiteront et

travailleront quelque 350 personnes. Ce projet qui sera

prochainement inaugure, est ne d'un processus partici-

2 La verite des coüts s'applique ici aussi dans une perspective globale les salaires

sont verses en francs suisses, les employes sont correctement remuneres les

clients ne «profitent» pas de l'exploitation du personnel comme dans le cas des

voyages a forfait pour vacances a la plage dans les pays a bas salaires
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patifpluriannuel et propose une multitude de prestations
de services. En plus des offres gastronomique, commercial

et culturel, qui peuvent fonctionner de maniere
autonome dans un site urbain, il y aura une petite pension,
des chambres, des espaces de travail en location, un hall
d'entree avec une conciergerie, une cafeteria, une halte-
garderie, une laverie et un jardin suspendu avec sauna
attenant. Les logements prennent aussi un caractere
hotelier: les petits studios sont regroupes et se partagent
une salle commune; les plus grands disposent d'une salle
de restaurant et d'une cuisine gastronomique.

Pour mettre en oeuvre des qualites hotelieres dans la

planification urbaine, trois possibilites peuvent etre com-
binees: des services offerts par des restaurants ou des
bars peuvent, par exemple, etre integres au programme
de construction en tant qu'exploitations commerciales
privees. Si la demande est trop faible pour des exploitations

commerciales, il est possible d'opter pour l'une
des multiples formes d'utilisations collectives des rez-
de-chaussee. II est finalement envisageable de concevoir
des formes d'organisation mixtes - par exemple avec la

participation de la commune —, qui peuvent combiner
services d'utilite publique et offres commerciales.

Apprendre du grand hotel
L'hotel de luxe Waldhaus Sils montre comment eco-

nomiser tout en etant genereux: les espaces privatifs
peuvent ainsi etre reduits si une administration compe-
tente soigne suffisamment l'entretien des espaces com-
muns. Le grand hotel illustre aussi comment un lieu social
dans lequel toutes les formes d'echange sont possibles
peut etre un endroit agreable et de qualite. Cependant,
dans les projets de planification et les concours ou la
fonction prend le dessus, ce sont les depenses Hees ä
1 entretien des entrees, des cages d'escalier et des couloirs

qui sont minimisees. Pour compenser l'inhospita-

lite ainsi generee, les espaces individuels s'agrandissenfi.
Le recours ä l'organisation communautaire dans la vie

quotidienne — que ce soit pour la garde d'enfants, 1'ame-

nagement des loisirs ou les personnes ägees — ne cesse

d'augmenter. L'organisation communautaire est non
seulement necessaire pour maintenir l'equilibre personnel

de chacun, mais eile offre aussi un potentiel capable
de generer des modes de vie durables. C'est en agissant
ainsi que le lien entre prosperite croissante, individuali-
sation et gaspillage des ressources pourra etre brise. Les

espaces communautaires jouent un role capital dans la

planification de lotissements et de quartiers residentiels.

La question qui mene ä la production d'un mode d'habi-

tat durable n'est pas: comment faire des constructions ä

haute performance energetique, ä des coüts avantageux
et necessitant peu d'entretien? mais devrait plutot etre:
quels beaux espaces, quelles prestations de service et

quel soin souhaitons-nous offrir lors de l'entretien quo-
tidien des espaces? Ceci remet en question les strategies

courantes de planification et leur donne une nouvelle

orientation: qui peut prendre en charge de veritables
surfaces communautaires (il ne s'agit pas ici des espaces qui
doivent etre remis ä l'administration apres la fete d'an-
niversaire des enfants) Qui peut exploiter des espaces

ordinaires, leur donner du caractere, reagir ä devolution
des besoins et les reamenager en permanence pour maintenir

leur attractivite

L'analyse de l'hotel Waldhaus revele une chose capi-
tale: tant que le developpement urbain et 1'urbanisation

n'engageront pas de larges debats sur la qualite de vie et

l'organisation sociale, ils demeureront depourvus de sens

et ne contribueront en rien ä un developpement durable.

3 A ce sujet, voir Alexander Mitscherlich, Die Unwirthchkeit unserer Städte,

Francfort, 1965

5 Hotel Waldhaus, un site d'exception dans la foret
(Photo A Hofer)

6 Dans la buanderie (Photo A Hofer)
7 Travail dans la cuisine (Photo R Weidmann)
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