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Dans cette page, nous offrons a nos lecteurs le dernier mot: réaction d’humeur, arguments, carte postale ou

courrier, qui ne refletent pas forcément I'opinion de la rédaction. L'écrivain Eugéne en est l'invité régulier
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Pendant ce temps, le message fait son chemin. Jusqu’a Lausanne ou se
trouve le service client de la marque. Un employé découvre le message et

Sans le vouloir, Normand Boulanger est en train de disloquer les frontiéres
physiques d'une entreprise traditionnelle. Qui est Normand Boulanger? Petit
Le 22 février, Normand Boulanger, un Québécois parfaitement anonyme,
empoigne son téléphone pour appeler la boutique de Montréal. Aprés s'étre

s'installe dans la boutique/bar Nespresso a la rue Crescent, a Montréal. Il com-
fait sermonner, le serveur vient présenter ses excuses a Normand Boulanger et

lui explique que son message de mécontentement risque de lui colter sa place.
blog. Quelques jours plus tard, le site francais Rue89 reprend ce témoignage.

ment sur Twitter. Dix minutes plus tard, il parvient enfin a attirer I'attention d'un
Stupéfait par le pouvoir de Twitter, Normand raconte cette mésaventure sur son
La blogosphére s'enflamme: certains internautes défendent le droit du client
a bénéficier d'un service impeccable, d'autres dénoncent le comportement

bar. Non ! Il attrape son smartphone pour écrire un message de mécontente-
serveur qui s'excuse et lui offre un cappuccino gratuit.

Boulanger ne se léve pas pour manifester son impatiente aux cing serveurs du

mande un cappuccino et deux macarons. Au bout d'une demi-heure d’at-
tente et constatant que d'autres clients arrivés apres lui sont servis avant lui,

Le cappuccino le plus célébre de I

rappel des faits.
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