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redressement des valeurs globales. Si

les bureaux d'ingenieurs specialises en

nstallations du bätiment ont eux aussi

enregistre une croissance de leurs

prestations, les valeurs globales des

nouveaux projets ont stagne. La grande

majorite des bureaux d'ingenieurs

(95%) sontconfiantsä l'egard de

Devolution future des affaires. Pour la

premiere fois depuis 2001, les honoraires

devraient remonter. (SIA/kof)

PME -CONNAISSANCES
TECHNIQUES ET PRESTATIONS

Le nouveau Centre de conseil du

groupe professionnel Technique/

Industrie de la sia offre des prestations

de Services aux PME du domaine de

l'electronique, de l'energie, de la tech¬

nique du bätiment, de l'informatique,
de la communication, du plastique, de

la construction de machines, de la securite,

de l'environnement, de la

technique des procedes, de l'entreprise/pro-

duction ainsi que de la logistique.

Des conseillers de haut niveau sou-

tiennent les entreprises par des planifi-

cations judicieuses et durables ou par la

recherche de realisation technique

d'une idee de produit. Ils peuvent

prendre part ä l'elaboration d'une spe-

cification technique detaillee sur la base

d'une specification elementaire,

reprendre la responsabilite d'un projet

ou etre des interlocuteurs possedant

une vue globale sur l'ensemble des

technologies. Les conseils concernent

egalement l'attribution de prestations

de planification. En coordination avec

SIA-Service, des cours de formation et

des prestations juridiques sont offerts

aux membres bureaux sia. Le Centre

de conseil dispose aussi de conseillers

en matiere de gestion de projets et de

procedures de passation de marches.

Coordination et relais
Les conseillers du Centre disposent

des connaissances indispensables dans

chacun des domaines professionnels et

des competences sociales necessaires.

Ils ont ete choisis dans un pool de plus

de 1 000 speciahstes. Ils travaillent

directement avec le mandant. La socie-

te n'intervient que comme relais et ne

negocie elle-meme aucune relation

contractuelle. Cette prestation est ä la

En toute securite sur Internet avec DSL Professionnel. Publireportage

Compagnieaeriennedontlesiege
est situe ä l'aeroport de Cointrin,
Flybaboo s'est specialisee dans
les destinations europeennes. La

majorite des reservations sont
effectuäes par Internet. Pour sa

propre securite, l'entreprise fait
confiance ä DSL Professionnel,
l'acces ä Internet specialement
concu pour les besoins des PME.

Flybaboo dessert les endroits idyl-
liques d'Europe. Cette compagnie
est le point de derart de voyages
d'affaires, de vacances reposantes,
de week-ends actifs ou d'evasions

romantiques: Florence, Venise, Nice,

Lugano, Ibiza, Prague, Valence ou
St-Tropez.

L'entreprise genevoise Flybaboo ne

pourrait plus se passer d'lnternet
un seul jour, voire une heure seule-
ment. «Nous sommes fortement tri-
butaires d'lnternet», affirme Stefan
Beck, IT-Manager aupres de
Flybaboo. «Nous proposons nos vols

sur Internet, ainsi donc nos clients
accedent rapidement et en toute
söcuritö ä nos donnöes et peuvent
r6server en ligne.»

Les clients tirent profit des liaisons

numöriques. La communication s'en

trouve simplifiee et les reservations

spontanes sont toujours possibles.
«Cela implique que nous puissions
entierement compter sur notre in-
frastructure, de jour comme de nuit,
et sur un partenaire comme
Swisscom Fixnet dont le reseau
fonctionne egalement en per-
manence», poursuit Stefan Beck.

Avec DSL Professionnel, Flybaboo

beneficie d'un acces ä Internet

fiable, pris en Charge par des
professionnels et surveille ä dis-
tance. La Solution se compose d'un

routeur, d'un pare-feu et d'un
dispositif de secours ISDN qui entre au-
tomatiquement en action en cas de
defaillance de l'ADSL.

L'introduction de DSL Professionnel
a apportö ä Flybaboo des avantages
ä trois niveaux. Au niveau de la
securite, la fiabilite du Service
diminue la probabilite de pertes
de gain. Au niveau des
Performances, la securite accrue, la

disponibilite elevee des donnees
et la connexion permanente de
l'ADSL ont des consequences
positives sur la productivitö. Et

au niveau des coüts, des postes
de budget planifiables pour la
connexion Internet ont rempla-
ce les charges variables, qui etai-
ent en augmentation; et les frais
d'entretien ont diminue par rapport
ä l'ancienne Solution d'acces.

Les avantages de
DSL Professionnel en bref:

• Installation par un partenaire
de Swisscom

• Pare-feu comprenant trois
niveaux de securite et gere
24h/24h par Swisscom Fixnet

• Disponibilite elevee gräce
au dispositif de secours ISDN

Backup

• Vitesse accrue,
liaison permanente

• Coüts fixes au lieu de
depenses variables

• T6lemaintenance assuree

par Swisscom Fixnet

Informations complömentaires sous

www.swisscom-fixnet.ch/pme ou
au numero gratuit 0800 800 800
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