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Méthode de diagnostic pour bureau
d’'étude et de planification SIA

Peu d'affaires... et un marché en
voie de dérégulation; des
maitres d’oeuvre qui imposent
leurs prix et leurs conditions, qui
exigent des assurances; codts,
échéances, qualité...

Gérer son entreprise, la flexibili-
ser, la faire évoluer dans son en-
vironnement spécifique pour ré-
pondre aux exigences et pour
réaliser les marges qui la font
survivre, devient primordial.
Dans cette situation, les diri-
geants se doivent de choisir des
méthodes de gestion adaptées
aux conditions particulieres a
leurs entreprises, qui guident
leurs analyses et les aident a syn-
thétiser, puis a décider.

Un bureau d'étude et de planifi-
cation SIA est une entreprise par-
ticuliere, que l'on peut définir
comme un systéme de transfor-
mation créant de la valeur ajou-
tée. Pour «transformer», il doit
comprendre et satisfaire les be-
soins et les attentes de son envi-
ronnement. Il doit aussi recher-
cher dans cet environnement les

ressources qui lui sont néces-
saires. L'analyse typologique pro-
posée par FORM conduit a ca-
ractériser le flux (de transforma-
tion) qui traverse ce systeme. Elle
englobe aussi bien des criteres
techniques, économiques, socio-
logiques qu’esthétiques et cultu-
rels.

A partir de cette définition, un
modele de I'entreprise en tant
que systeme, constitué d'un cer-
tain nombre d’éléments essen-
tiels, a été choisi. Il permet de
formaliser le diagnostic d'une
entreprise particuliere, de procé-
der par étapes clairement défi-
nies et, surtout, de visualiser
I'analyse en mettant en évidence
les relations et connexions entre
les différents éléments.

Cette méthode de diagnostic a
tout d'abord été développée
comme introduction au cours
«Management de la qualité»,
pour permettre a chaque partici-
pant de procéder a une auto-
évaluation complete de son

propre systeme. Il peut ainsi
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Méthode d’auto-évaluation
d’entreprise - diagnostic de
systémes

Séminaire de quatre jours,

17-20 septembre 1996,

Hotel de Sonloup,

Les Avants / Montreux

Chargés de cours:

M. Pierre Imfeld, lic. oec. HSG
Jean-Claude Chevillat, arch. EPF-SIA
Prix du cours, documents et pension
compris:

Fr. 2200.— (bureaux d'études)

Fr. 2400.— (membres SIA)

Fr. 2600.— (autres personnes)
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identifier lui-méme les points
forts et les faiblesses de son en-
treprise et établir une liste de
projets visant a corriger les insuf-
fisances mises en évidence. L'ap-
plication des mesures propres a
introduire les changements es-
comptés — ou requis par |'assu-
rance qualité — clét le processus.
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L'intérét de cette auto-évaluation a
bien vite débordé le cadre de la
gestion de la qualité pour s'impo-
ser comme méthode générale per-
mettant de mettre rapidement et
efficacement en évidence les
points faibles d'un bureau d'étude
(et par conséquent les corrections
a apporter). Au vu de ce qui pré-
cede, FORM met aujourd’hui ce
principe a disposition des bureaux
d'étude sous la forme d'un sémi-
naire de quatre jours, au cours du-
quel les participants ont I'occa-
sion, tout d'abord, d'acquérir les
fondements de la méthode, puis
de |'appliquer directement a leur
entreprise.

Une constante que l'on retrouve
dans les principes didactiques de
FORM réside dans le fait que le
contenu du cours est amené par
chaque participant, a savoir: son
entreprise et ses problemes. En ap-
pliguant ce concept au cours
«Méthode d'auto-évaluation -
diagnostic de systéemes», on peut
affirmer qu’a la fin du séminaire,
chaque participant repart avec un
diagnostic mettant en évidence les
carences de son systeme et avec
une liste des projets de modifica-
tions a apporter pour corriger les
déficiences constatées. Les gains
de productivité (et financiers) sont
donc immeédiats, pour autant que

le participant prenne la peine
d'appliquer les mesures qu'il a lui-
méme déterminées.

Il 'va sans dire que le diagnostic
d’une entreprise sera d’autant plus
pointu s'il est réalisé par I'en-
semble de ses instances diri-
geantes. Celles-ci peuvent, dans le
cadre du cours, étre rassemblées
au sein d'un groupe de travail.

FORM Suisse romande

J.-C. Chevillat, arch. EPF-SIA

CP 214 2900 Porrentruy
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Centres d’enseignement secondaire supérieur et
d’enseignement professionnel de Morges

Résultats
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